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Trendovi na svjetskom
turistickom trzistu

Turizam na globalnoj razini je jedna od vecih i najbrze rastucih grana
gospodarstva koje generira svako 11 radno mjesto, predstavija 7% svjetskog
izvoza, 9% svjetskog GDP-a. Trenutno dostupni podaci Svjetske turistiCke
organizacije (UNWTO - World Tourism Barometer Vol 14, November 2017.)
vezani uz razdoblje sijeCanj - kolovoz 2017. govore o rastu broja ukupnih
turistickih dolazaka na svjetskoj razini od 7%, ¢ime su isti dosegli brojku od 901
milijuna, $to je 56 milijuna dolazaka vise u usporedbi s istim razdobljem
prethodne godine.

International Tourist Arrivals, monthly evolution
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Source: World Tourism Organization (UNWTQ) ©

Kada govorimo o stopama rasta broj dolazaka stranih turista prema velikim
regijama, rezultat je slijedeci: Afrika je zabiljezila najveci rast (9%), slijedi Europa
s (8%), zemlje Azije i Pacifika (6%), Bliski istok (5%) i Amerika (3%). Ako
pogledamo detaljnije samo Europu vidjeti cemo da su stope rasta vrlo razlicite.
Turisticke subregije Europe zabiljeZile su: sjeverna Europa (4%), srediSnja i
istona Europa rasla je po stopi od (6%), zapadna Europa je zabiljezila (7%) dok
je juzni dio mediteranskog dijela Europe zabiljezio najznacajniji porast i to Cak
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(12%). U tu subregiju spada i Hrvatska te je i ona velikim dijelom pridonjela tom
velikom rastu.

International Tourist Arrivals (% change over same period of the previous year)
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Sto se ti¢e vremenske distribucije putovanja, prvi kvartal je bio vrlo dobar (+4%),
dok je drugi kvartal zabiljezio odli¢nih (+11%), da bi se u treCem sve to podiglo
joS na (+3%). | na svjetskoj razini je identi¢na borba oko pred i posezone. Naime,
drukciji raspored uskrsnjih praznika je zna€ajno utjecao na rezultate, bas kao i u
Hrvatskoj, odnosno Istri, i taj se podatak posebno izdvaja u IzvjeSéu UNWTO-a.
Do kraja 2017. godine oCekuje se daljnji rast medunarodnih dolazaka koji bi
prema predvidanjima UNWTO-a na svjetskoj razini do kraja godine trebao
iznositi 5, 8%.

Klju€no pitanje turizma u svijetu: Sigurnost destinacija

Sigurnost destinacija posljednjih godina definitivno postaje ¢imbenik broj jedan
kada je u pitanju planiranje putovanja. Danas imamo viSe od 50 kriznih zariSta
na zemaljskoj kugli gdje se odvijaju ratna djelovanja, no terorizam je definitivho
izazov, koji ima posve drukciji uc€inak i koji mijenja navike gostiju. Kad je ratno
stanje u pitanju gosti jednostavno zaobilaze tu destinaciju i traze tzv. zamjensku
destinaciju. Taj proces traje dokle god se situacija u potpunosti ne stabilizira i
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normalizira. Kod terorizma je mehanizam drukdiji i pogada svaku destinaciju
koja se nade na meti terorista i gdje postoji konstantna i latentna opasnost od
najrazliCitijih vrsta ugoze. Posljednjih godina smo svjedoci da se je terorizam
preselio u srce Europe i da teroristi biraju posebno vazne i velike turisti¢ke
destinacije poput Pariza, Londona, Brisela, Barcelone itd., dakle ne samo bliski
istok, dijelovi Afrike, dijelovi dalekog istoka.....ve¢ one destinacije koje mogu
radi svoje vaznosti proizvesti najveci u¢inak ugroze, panike itd....

Prema medunarodnom istrazivanju WTO-a, gotovo 30% svjetskih putnika birati
¢e i putovati u sigurne destinacije. Taj podatak je izuzetno bitan za Hrvatsku i
Istru jer je upravo Hrvatska percepirana kao izuzetno sigurna destinacija. Pritom
moramo imati na umu da je Istra pretezito destinacija za obitelji pa je pitanje
sigurnosti u najSirem smislu te rijeci jos relevantnija.

Prema zadnjem izvjeS¢u o konkurentnosti putovanja i turizma Svjetskog
gospodarskog foruma (WEF), Hrvatska se naSla na visokom 24. mjestu po razini
sigurnosti od ukupno 136 zemalja. Prema svemu navedenome jedno od klju¢nih
pitanja u narednim godinama biti ¢e odrzavanje visokog stupnja sigurnosti i to u
najSirem smislu te rijeci.

0d 2010. godine turizam biljeZi stalni rast u cijelom svijetu b unatoé vise
teroristiCkih napada i politickih previranja. Prema podacima Svjetske
turistiCke organizacije (UNWTO), broj turista koji su putovali u inozemstvo
povecao se za 7% dosegavsi brojku od 1,2 milijarde. Sto potic¢e rast ove
industrije, a Sto utjeCe na njezino stagniranje, u nastavku 4 klju¢na
izazova s kojima ¢e se turizam suociti u narednim godinama.

1. Ekonomski standard pojedinca

Turizam primarno ovisi 0 osobnoj ekonomskoj situaciji pojedinca. Europska unija
je na putu svog oporavka nedavno zabiljezila novu stopu nezaposlenosti od
9,1%, najnizu od srpnja 2009. Stoga i europske putniCke agencije imaju dobru
priliku privuéi jo§ veci broj klijenata putnika ove godine. OCekuje se da c¢e
zapadnoeuropski putnici ponovo povecati svoju potrodnju na odmoru unato¢
slabom popunjavanju kapaciteta u studenom i prosincu. Za nedavno zavr$enu
turisticku godinu (sa zadnjim datumom 31.10.) njemacka udruga putnickih
agencija i organizatora putovanja, na primjer, predvida da su putovanja povecala
svoj udio u prihodima za 3-4 posto nego godinu prije. Ukupni promet je povecan
za oko 1 milijardu eura i iznosi 27 milijardi eura. Broj gostiju se povecao za jedan
posto.
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2. Politi¢ka nestabilnost

Drugi izazov turizma je uvijek bila politiCka nestabilnost u pojedinim regijama.
Na primjer, Turska iz prve ruke osjeCa koliko snazan i razoran utjecaj imaju
diplomatski problemi na destinacije za odmor. Nakon §to je ruski borbeni avion
sruSen na sirijskoj granici, drzava je zatvorila ulaz ruskim turistima. Ruske su
vlasti prizemljile sve charter letove, a 19 velikih turskih turistiCkih agencija je
izgubilo svoje licence, te je veCina od 4,4 milijuna ruskih turista koji posjecuju
Tursku odustala od putovanja.

3. Pad cijene nafte

Prema WTO-u, putnici ¢e imati koristi od velikog pada cijena nafte b
pojeftinjenje plina rezultira smanjivanjem putnickih trosSkova. Osim toga, niska
cijena nafte je vec utjecala na smanjenje Zivotnih troSkova u Europi. Tamo gdje
prihodi rastu brze od inflacije, kao u Njemackoj, ljudi imaju viSe novca za
potroSnju. Povecava im se kupovna moc¢, $to se reflektira i na putovanja.
Medutim, vidljiva je i druga strana medalje i to u slu€aju zemalja izvoznica.
Njihovi prihodi od izvoza nafte padaju $to usporava gospodarstvo tih zemalja i
rezultira slabijim turistiCkim rezultatima.

4. Latentna opasnost teroristi¢kih napada

Jedan od najvecih izazova turizma je oduvijek bila sigurnost popularnih
destinacija. TeroristiCki napadi ve¢ nekoliko mjeseci unose nemir u neke
turistiCke destinacije. U Tunisu se broj rezervacija naglo smanjio nakon napada
na Susu. Nakon pariSkin napada u studenom, potraznja za putovanjima u
francuski glavni grad je takoder potonula. Nedavni napad na Istanbul je uzdrmao
turski turizam. Pa ipak: ,Sto god da se dogodi, ucinci su uvijek kratkotrajni. Na
temelju naSeg iskustva vezano za teroristicke napade posljednjih godina, isti
obi¢no nemaju dugotrajne posljedice,”. TuristiCki struCnjaci ustraju u svom
uvjerenju: Ljudi ¢e i nadalje putovati i Koristiti alternativhe destinacije ali
kratkoro¢no.

Nakon nedavnih teroristiCkin napada neke su drzave izdale upozorenja za
gradane koji putuju ili ograniCile letove u odredene destinacije. Na taj nacin
odredene drzave postaju Zrtvama i drugi put: prvo su uzdrmane teroristickim
napadom, a zatim se suoCavaju s medunarodnom izolacijom. Osim toga,
trenutna situacija s izbjeglicama u Europi ¢e najvjerojatnije dovesti do ponovne
uspostave granicnih kontrola kao i do zatvaranja granica, $to takoder ne koristi
turizmu
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DugorocCni trendovi na
svjetskom turistiCkom trziStu

Turizam na svjetskoj razini je pokazao da predstavlja jedan od najznacajnijin
generatora razvoja unato€ kriznim ZariStima i ratovima koji se odvijaju diljem
zemaljske kugle (na godisnjoj razini je najmanje 50 takvih podrucja u svijetu).
Svake godine pojavljuju se nove destinacije, posebno u tzv. emerging markets i
svi u turizmu vide Sansu koja moze pokrenuti gospodarstvo jedne zemlje. Prema
predikcijama UNWTO-a, turizam ¢e konstantno rasti po stopi od 3.3% godiSnje
sve do 2030. godine kada se u svijetu ocCekuje 1,8 miljardi internacionalnih
putnika, s time da ¢e rast u tzv.emerging destinations/nadolazeée destinacije
rasti po stopi od 4.4%, dok Ce u tzv. advanced economies/naprednim
ekonomskim zemljama rasti po duplo manjem postotku 2.2%. Obzirom da u
ovom trenutku joS nemamo potpune rezultate za 2017 godinu, jer godina nije
jo$ zavrsila, u nastavku dajem osnovne rezultate za 2016. godinu s pogledom do
2030 godine.

1. U 2016. godini registrirano je 1, 235 mird internacionalnih turitsi¢kih
dolazaka §to je u odnosu na prethodnu rekordnu godinu povecanje od 3,9%,
a §to prevedno u brojke znali 46 milijuna dolazaka vise. To ujedno
predstavlja kontinuirani rast sedmu godinu zaredom.

2. Najposjecenija je Europa (616 mil dolazaka) s udjelom od 50% s time da je
predikcija da ¢e njen udio u 2030. pasti na svega 41%. Europa je u 2016.
godini zabiljezila rast od svega 2%, $to iznosi 13 mil. putnika (prethodna 19
mil) te je istodobno realizirala 447 mrld primitaka od turizma, $to iznosi 37%
od ukupnog svjetskkog udjela.

3. Najvedi porast u posljednije vrijeme biljeze Azija i Pacifik s rastom u 2016. po
stopi od 9%ili ukupno 308 mil putnika (+24 mil putnika), a do 2030. njihov
udio Ce narasti sa sadasnjih 24% na 30%.

4. Gotovo viSe od polovice (657 mil dolaz, lani 632) je motivirano putovanjem
radi godisnjih odmora, rekreacije i zabave (travel for leisure, recreation and
holidays); udio od 53%

5. Gotovo viSe od polovice, tocnije 55% koristilo je zralni prijevoz za dolazak u
destinaciju.

6. U 2016. godini sveukupni primici (earnings) rasli su po stopi od 2,6% te su
iznosili 1, 220 milijuna dolara
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7. Prema zaradi od turizma u posljednje vrijeme uoCavamo velike promjene,
naime Azija i Pacifik sve viSe rastu na ljestvici te su u 2016. godini ¢ak 4
zemlje medu top 10: Kina, Hong Kong, Tajland i Australija.

8. Kinezi nastavljaju obarati rekorde, pa su tako u 2012., nakon $to su po prvi
puta zasjeli ha prvo mjesto i time preskocili tradicionalno najjaCe zemlje
poput GER; USA; UK, u 2014. dodatno narasli za 27% te su ukupno potroSili
235 mrld USS, u 2015. ponovno zabiljezili rast od 26% i ukupnu potrosnju od
250 USS, a u 2016 godini ¢ak 261 USS . Takoder 6% Kineza je vise putovalo
te je njihov ukupan broj narastao na 135 mil putnika.

International tourism, World
International Tourist Arrivals, % change over previous year

LTI

1980/°79 1985/'84 1990/°69 1995/'94 2000799 20057704 2010709 2015714 202019 202524 2030729

Source: World Tourism Organization (UNWTO)
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Pregled trendova i ocjena Hrvatske/Istre na medunarodnom
turistiCkom trzistu s naznakom buducih aktivnosti TZ Istre

S takvim postavkama vaznosti turizma u globalnoj ekonomiji, Hrvatska
definitivno moze i mora naci svoj prostor konkurentnosti i na taj nacin doprinjeti
uspjeSnosti zemlje u cjelini. Hrvatska je prema istim statistikama u 2016. godini
(zadnja dostupna statistika) napredovala za 2 mjesta i nalazi se na solidnom 26.
mjestu na svijetu prema internacionalnim turisti¢kim dolascima (13,8) mil, te je
zadrzala 32. mjesto po zaradi (9,6) mrld USS. Hrvatska posljednjih 7 godina uziva
veliku reputaciju po pitanju prepoznatljivosti i potencijalnom Zeljom da je se
posjeti te sukladno tome moramo biti svjesni da takvu poziciju nemozemo
dugoro¢no odrzati. Ukoliko se u narednih 5-6 godina ne donese znacajniji paket
mjera poticaja, razrjeSi pitanje turistickog zemljista te ne pokrene znacajniji
investicijski ciklus, navedene brojke Ce biti jako teSko odrzati, jer Azija i Pacifik
rastu po dvoznamenkastim stopama. Kada bi Istru gledali i usporedivali prema
istim kriterijima bila bi na visokom 58. mjestu u svijetu.

Pregled globalnih trendova u svijetu kao i njihova predikcija za naredno
razdoblje do 2030. je svakako vazna. Pokazuje nam velike promjene koje se
deSavaju na svjetskom turistiCkom trzistu i o tim ucincima svakako moramo
voditi raCuna, bez obzira koliko smo mala turisticka destinacija. No, za
prilagodbu nasoj optici su ipak najvazniji trendovi u okviru nasa 4 najznacajnija
emitivna trziSta (GER; AUT, ITA; SLO), kao i ona sekundarna koja imaju veliki
potencijal rasta i koja su u 2017. godini potvrdili da na tim trzistima moramo
dodatno jos viSe poraditi (HOL; UK; RUS; POL; SKAND).

Trenutno dostupni podaci s kojima raspolazemo su oni za prvih deset mjeseci. S
realizacijom dolazaka i nocenja za period prvih deset mjeseci u 2017 godini
mozemo biti izuzetho zadovoljni. Tome je svakako pridonjela suradnja privatnog
i javnog sektora, nekoliko velikih medijskih projekata koji su se odvijali u
predsezoni (Tour of Croatia, Sea star festival, Polo Classic, Mayor league
walleyball, Salsa festival), ali prije svega djelovanje privatnog sektora s odlichom
ponudom, pogodenim cijenama koje je trziSte znalo prepoznati te usluga i servis
koji nadmasuju ocekivanja value for money. Sveukupno Istru je u periodu 1/1 -
15/11 posjetilo 4,2 milijuna turista, a realizirali su gotovo 27,3 milijuna nocenja
(IND 110 dol i 110 noé.). Sveukupno Istru je posjetilo 370.000 turista viSe no
lani, te je realizirano gotovo 2.500.000 noc¢enja vise.
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Naredna 2018. je godina u kojoj ¢emo pored naSih najznacajnijin emitivnih
trzista, dodatno afirmirati destinaciju Istre na tzv. sekundarnim trzistima. S
jedne strane radi se o avio gostima koji su znaCajni za produzenje turisti¢ke
sezone i to prvenstveno u ¢vrstim objektima najviSe kategorije (UK,SKAND,RUS),
dok s druge strane imamo (HOL,DAN,POL) vazne za kamping turizam i privatni
smjeStaj. Fokus ¢emo staviti na nove motive dolaska, na medijsku uvazenost
Istre koja je u proteklim godinama dobila velika medunarodna priznanja, na
gostoljubivost nasih turistiCkih djelatnika i na Cinjenicu da je Istra najblize i
najtoplije more centralnoj Europi.

Program rada za 2018. godinu predstavlja kontinuitet strateSkog pozicioniranja i
jaCanja branda Istre na inozemnom turistickom trziStu, dok ¢e klasteri
predstavljati vaznu kariku na lokalnoj 'mikro’ razini sa svojim diferenciranim
iskustvima kojima ¢e obogatiti teksturu istarskih dozivljaja.

Sve projektne aktivnosti navedene u Programu rada za 2018. godinu imaju za cilj
omoguditi:

v Kontinuitet povezivanja Istre s eminentnim/premium svjetskim
brandovima (strategic partnerships, cross marketing; cobranding)
JaCanje branda Istre putem novih tehnologija i socijalnih mreza
Afirmaciju branda Istre na postojec¢im, sekundarnim ali i novim trzistima
Kontinuitet u procesu repozicioniranja i restrukturiranja Istre

JaCanje konkurentnosti i atraktivnosti proizvoda Istre

Razvoj novih tur. proizvoda Istre i njihovo pozicioniranje na trzistu
Konkretan okvir za kvalitetniju suradnju privatnog i javnog sektora
Unaprijediti znanja i vjeStine u turizmu putem velikih evenata
(kongresi/radionice)

N N N N

Gore navedene aktivnosti u Programu rada za 2018. godinu biti Ce osnovni driver i
pokretaC pozitivhih promjena putem kojih ¢e Istra nastaviti dosada uspjeSan proces
repozicioniranja ali i pokazati potencijal jedne nove vizure Istre u turistickom smislu
s novim pogledom u buducénost.

Vazna je stoga uloga TuristiCke zajednice Istarske zupanije da zajedno s ustrojem
lokalnih Tz, privatnim sektorom i drugim interesnim skupinama na ciljnim trzistima,
posebice novima, komunicira promjene, nove proizvode i motive dolaska te
pozicionira Istru kao pozeljnu lifestyle destinaciju.
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VIZIJA | CILJEVI

strateski ciljevi marketinske politike
ciljevi marketinske politike u 2018.

VIZIJA

Osnarziti poziciju Istre u krug poznatih europskih turistickin destinacija kao

jednu od pozeljnijih destinacija za odmor, Cija se ponuda temelji na

doZivljaju, u skladu s odrzivim i odgovornim razvojem.

STRATESKI CILJEVI MARKETINSKE POLITIKE /
DUGOROCNI CILJEVI

¥ ® N o

Implementacija novog, konkurentnijeg modela upravljanja turizmom
Implementacija novog krovnog komunikacijskog koncepta

Globalno pozicioniranje;osnaziti poziciju Istre u krugu poznatih
europskih destinacija

Globalna reputacija; umreZiti Istru s premium brandovima/strategic
partnerships

Produzenje turisticke sezone, ojacati pred i posezonu te stvoriti uvjete
za stabilno sedmomjesecno poslovanje

Ciljani segment potroSaca: via srednja i viSa kategorija potroSaca
Prilagodba lanca vrijednosti novoj smjestajnoj strukturi

Sustavno podizanje kapaciteta znanja i vjestina ljudskih resursa

JaCanje suradnje privatnog i javhog sektora

. Osigurati dotok sredstava iz EU fondova za projekte od strateSkog

znacenja za razvoj turizma Istre
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MARKETINSKE POLITIKE 2018.

Program rada TuristiCke zajednice Istarske Zupanije za 2018. godinu dio je Sireg i
sveobuhvatnog plana razvoja turisticke destinacije Istre, te je kao takav
uskladen s osnovnim smjernicama i postavkama strategije razvoja turizma RH
za razdoblje 2014.-2020. godine. U narednom desetogodiSnjem razdoblju
oCekuju se znacajne strukturne promjene. Naime, u tom ¢e razdoblju doéi do
kljunih izmjena u zakonskom okviru poslovanja turistiCkih zajednica te Ce se
znacajno izmijeniti dosadaSnje uloge, aktivhosti i odgovornosti. Kako bi se
kvalitetno pripremili na nove i izmijenjene uvjete poslovanja, Istra je kao
odgovorna turisticka destinacija pripremila, izradila, usvojila te pocela s
implementacijom dva klju¢na dokumenta za razvoj turizma:

1. Master plan razvoja turizma Istre (2015. - 2025.)
2. Strateski i operativni marketing plan Istre (2016. - 2018.)

Tim dokumentima Istra je dobila kontinuitet u planskom osmi$ljavanju bitnih
postavki za odrziv i odgovoran razvoj tuizma, te istodobno i legitimitet za jedan
novi pogled u buduc¢nost u razvojnom smislu. Program rada za 2018. godinu
predstavlja tranzicijski period dok se ne postignu financijski i zakonski uvjeti za
potpunu primjenu nalaza i postavki iz Master plana i marketinskog plana razvoja
turizma Istre.

Naime, temeljni problem kod izrade Programa rada i financijskog plana
posliednjih godina biljeZi se u konstantnom padu financijskih sredstava koje
dobivamo od HTZ-a, pa shodno tome je manji i regionalni potencijal namijenjen
udruzivanju sredstava. Ukupni financijski potencijal s kojime je raspolagala
TuristiCka zajednica Istarske zupanije se svake godine drasticho smanjuje i
trenutno imamo veliki problem u financijskom smislu. Posljednjih godina uspjeli
smo pokrenuti nove razvojne projekte, velike projekte digitalnog marketinga,
konacno smo pridobili aviokompanije s kojima smo dugo pregovarali i u
narednim godinama o¢ekujemo znacajno povecanje prometa na ZL Pula i sada,
kada je evidentno da ¢e se sve to realizirati i da je to od izuzetne vaznosti za
stabilan i dugoroCan razvoj turizma Istre, deSava nam se da, umjesto da
povecamo financijski kapacitet Istre, on se znacajno i konstantno smanjuije.
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Koliko je problem ozbiljan dovoljno govori €injenica da je ukupni budget u ne
tako davnoj 2014. godini iznosio 34 mil kn, u 2015. 31 mil kn, u 2016. 23 mil kn,
au 2017. svega 19 mil kn. To su doista alarmantni podaci koji nikako ne idu u
prilog novom razvoju koji je zacrtan u Master planu razvoja turizma lIstre.
Ukoliko u tijeku 2018 ne dode do novog zakonskog prijedloga o TuristiCkim
zajednicama s kojime bi se povec¢ao ukupni financijski potencijal za TZ Istre,
morat ¢emo iznaci novo, brzo i u€inkovito rjeSenje unutar destinacije Istre vec
Za harendu 2018 godinu.

Navedenim dokumentom razraduju se razvojne i marketinske aktivhosti koji bi u
narednom razdoblju trebale dobrim dijelom neutralizirati manjkavosti odredenih
preformansi istarskog turizma te podiCi konkurentnost onih segmenata Koji
imaju znacCajan potencijal razvoja:

Visok stupanj sezonalnosti

Ovisnost o Cetiri kljucna trzista

Neujednacena struktura smjestajnih kapaciteta

Nedovoljna raznovrsnost i kvaliteta ponude

Nedovoljna potroSnja po gostu

Nedovoljna financijska sredstva za znacajniji iskorak u marketinskoj
prezentaciji

NN N N N

Sve gore navedeno su Cinjenice koji znacajno ograniCavaju performanse istarskog
turizma i koje nije moguce rjeSiti u kratkom roku. Radi se 0 sustavhom pristupu i
koordinairanim akcijama kako od strane nacionalnih institucija, tako i od strane
lokalnih.

a) Realizacija sezone, trziSta, marketinSka komunikacija

e Povecanje fizickog obujma prometa od 1% u odnosu na 2017.
godinu

o Povecanje dolazaka/nocenja u pred i posezoni

e Fokus na trziSta koja mogu popuniti kapacitete u pred/posezoni (D,
A, ITA, GB, Skand)

e Povecanje fizitkog obujma prometa u ZL Pula za 15% Uz otvaranje
novih zrac¢nih linija te intenziviranje postojecCih linija u pred i
posezoni

e Fokus na PR aktivnosti i e-marketing, viralni marketing

e Fokus na e-mobility (prvo e-bike stations zatim e-cars stations)

e Fokus na megaevente/festivale/sport
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e Unaprijedenje proizvoda Istre, jaCanje njihove pozicije na trzistu
e Poticanje,razvoj i specijalizacija novih proizvoda

v Kontinuitet u repozicioniranju i restrukturiranju destinacije
v JaCanje reputacije branda Istra

b) Implementacija nalaza i postavki iz Master plana razvoja turizma Istre,
usaglaSavanje s novim zakonskim paketom, suradnja javnog i
privatnog sektora

e UspjeSno provodenje nalaza i postavki iz Master plana razvoja
turizma Istre kao i strateSkog i coperativnog marketinskog plana,

o uskladenje s novim zakonskim paketom, transformacija sustava TZ
u sustav DMO i (RMO)

e Suradnja privatni/javni sektor i stvaranje povoljne klime za nove
investicije

e Priprema projekata za EU fondove i koriStenje mogucnosti Eu

e PoboljSanje osposobljenosti zaposlenih u turizmu

________________________________________________________________

v Fleksibilnost provedbe marketinskih politika
v Moguénost prilagodbe kretanjima na trzistu
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OSNOVNE AKTIVNOSTI MARKETINSKE POLITIKE U 2018.

v/ Specijalizirani sajmovi i prezentacije (Njemacka, UK, Skand.) i poveéanje PR
aktivnosti

v Marketinske i PR aktivnosti fokusirane na ciljeve - veéa suradnja s
gosp.subjektima, LTZ i HTZ-om u cilju uskladenja i fokusiranja kampanja - veca
fleksibilnost/mogucnost prilagodbe marketindkih aktivnosti trendovima na
trzistu

v" Smanjenje naklade printanih materijala, digitalizacija promo materijala -
primjena novog/osvjezenog vizualnog koncepta

v E-marketing: nova strategija e-marketinga, fokus na preporuke, viralni
marketing, blogove

v Potpora kvalitetnim manifestacijama / projektima - produZenje sezone, motivi
dolaska, velika marketinska vrijednost (financiranje 5-10 evenata)

v Veca uskladenost s aktivnostima HTZ-a - edukacija osoblja, zajedniCki razvoj
sustava marketing brandova, koristenje turistickog informacijskog sustava HTZ-a

OCEKIVANI REZULTATI - 2018.

v Povecanje fizitkog obujma prometa od 1% u odnosu na 2017. godinu s
vremenskom distribucijom u pred i posezoni,

v Povecanije fizickog obujma prometa u zracnoj luci Pula za 15%; uz otvaranje
novih zracnih linija te intenziviranje postojecih linija u pred i posezoni,

v/ Kontinuitet u pozicioniranju Istre kao jedne od vodecih ‘lifestyle’ destinacija,

v' Kontinuitet u identificiranju Istre s prestiznim medunarodnim brandovima putem
stratetegic partnerships, cross marketing i cobranding (BMW; MASTERCARD,
CUBE; BOSCH; TURKISH AIRLINES),

v Unaprijedenje i jaCanje proizvoda te njihove pozicije na trzistu; jacanje
konkurentske prednosti,

v UspjeSno proveden proces uvodenja novih projektnih aktivnosti i projekata
sukladno novom Master planu razvoja turizma Istre i novom operativhom
marketindkom planu

v PovlaCenje EU sredstava i razvoj novih strateSkih projekata za kandidiranje na
EU fondove
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l. ADMINISTRATIVNI
MARKETING

1. TURISTICKI URED

Turisti¢ki ured Turisticke zajednice Istarske Zupanije tijekom 2018. godine
efikasno ¢e obavljati sve stru¢ne i administrativne poslove TzIZ sukladno ¢l.
42. Statuta TZIZ. Provodit ¢e sve potrebne poslove nuzne za ostvarenje
programa rada TZIZ za 2018. godinu kao i sve aktivnosti vezane za izvr$enje
planiranih i zakonom propisanih zadaca.

TuristiCki ured tijekom 2018. godine Ce:

1. provoditi zadatke utvrdene programom rada TZIZ,

2. obavljati stru¢ne i administrativne poslove u vezi s pripremanjem
sjednica tijela TZIZ te izradom i izvr§avanjem akata tijela TZIZ,

3. obavljati pravne, financijske i knjigovodstvene poslove, kadrovske i
opce poslove, voditi evidencije i statistiCke podatke utvrdene propisima
i aktima TzIZ,

4. izradivati analize, informacije i druge materijale za potrebe tijela TZIZ,

5. davati tijelima TzIZ i drugim zainteresiranim stru¢na misljenja o
pitanjima djelokruga TZIZ,

6. koordinirati proces uskladenja sustava TZ-a s hovim zakonskim paketom
(princip DMO) i samo uskladenje TZIZ s istim,

7. obavljati i druge poslove koje mu odrede tijela TZIZ

Direktor Turistickog ureda tijekom 2018. godine zastupat ¢e TzIZ,
organizirati i rukovoditi radom i poslovanjem Turistickog ureda, provoditi
odluke Turisti¢kog vijeca i biti odgovoran za poslovanje TZIZ i zakonitost rada
Turistickog ureda postujuci odredbe ¢l. 47. Statuta TZIZ.

Takoder, ured TzIZ svakodnevno ¢e komunicirati i suradivati s Glavnim
uredom HTZ-a, predstavniStvima HTZ-a u svijetu, Ministarstvom turizma,
Istarskom zZupanijom, Institutom za turizam, strukovnim udrugama u
turizmu, lokalnim turistickim zajednicama, hotelskim kompanijama,
turistiCkim agencijama, jedinicama lokalne uprave i samouprave, zratnom
lukom, avioprijevoznicima, policijskom upravom, granicnom policijom,
carinskom upravom, lu¢kim kapetanijama, srednjeskolskim i visokoSkolskim
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ustanovama, i ostalim institucijama javnog i privatnog sektora u hrvatskoj i
inozemstvu itd.

Ministarstvo turizma pokrenulo je proces izmjene Zakonskom paketa kojeg
obuhvacaju 3 Zakona koji reguliraju rad sustava turisti¢kih zajednica, a to su:
Zakon o turistickim zajednicama i promicanju HR turizma, Zakon o
boravisnoj pristojbi i Zakon o turisti¢koj ¢lanarini. Prema planu normativnih
aktivnosti Ministarstva turizma plan je da se predmetni zakoni usvoje i stupe
na snagu u 3. kvartalu 2018. godine s pocCetkom primjene 01.01.2019.
godine. Direktor Ured Clan je radne grupe za izradu prijedloga predmetnih
Zakona te ¢e Ured TZ Istarske Zupanije tijekom proces izrade paketa novih
akona aktivno sudjelovati u radu radne skupine, zastupati interese svih
zainteresiranih dionika iz Istre te 0 svemu pravovrmeno obavijeStavati tijela
TZIZ, sustav TZ i sve ostale zainteresirane dionike.

Zadaci Rok realizacije

Rad turisti¢kog ureda
(8 stalno zapolenih i 2 na odredeno) kontinuirano

PREDVIDENI TROSAK 2.700.000 kn

2. RAD TUELA TZIZ

SKUPSTINA TZIZ - tijlekom 2018. godine planira se odrZavanje najmanje 2
(dvije) sjednice SkupStine. Sjednice ¢e za dnevni red imati zakonom
propisane zadace koje SkupS$tina TzIZ mora obavljati (¢l. 15. Zakona o
turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08). Prva
sjednica Skupstine biti ¢e sazvana tijekom ozujka 2018. godine na kojoj ¢e
biti utvrdena nazocnost ¢lanova Skupstine i izbor zapisniCara i ovjerovitelja
zapisnika, verificiran zapisnik sa prethodne sjednice SkupStine, usvojeno
IzvjeS¢e Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru nad radom i financijskim
poslovanjem TzIZ-a za 2017. godinu, usvojeno Izvje$ce o radu Turistickog
Vije¢a u 2017. godini, usvajanje izvje$¢a o radu i financijskog izvje$¢a TzIZ
za 2017. godinu i ostalo.
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Druga SkupStina biti ¢e odrzana tijekom prosinca 2018. godine na kojoj ¢e
biti utvrdena nazocnost ¢lanova Skupstine i izbor zapisniCara i ovjerovitelja
zapisnika, verificiran zapisnik s prethodne sjednice Skup$tine TzIZ-a,
usvojeno IzvjeS¢e Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru nad radom i
financijskim poslovanjem TZIZ-a za razdoblje sijecanj-lipanj 2017. godine,
usvajanje prijedloga Programa rada i financijskog plana TzIZ za 2019. godinu
te eventualno usvajanje prijedloga Izmjena Programa rada i financijskog
plana za 2018. godinu - rebalans financijskog plana ukoliko dode do
odstupanja veceg od 5%, razno.

TURISTICKO VIJECE TZIZ - tijekom 2018. godine planira se odrzavanje 8
(osam) sjednica koje ¢e, osim ostalog, kao dnevni red imati zakonom
propisane zadace koje Turisti¢ko vije¢e TZIZ mora obavljati (¢l. 17. Zakona o
turistickjim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08).
Raspored sjednica bit ¢e uskladen s rokovima propisanim navedenim
Zakonom.

NADZORNI ODBOR TZIZ - tijekom 2018. godine planira se odrzavanje
najmanje 2 (dvije) sjednice Nadzornog odbora koje Ce za dnevni red imati
zakonom propisane zadace koje Nadzorni odbor TZIZ mora obavljati (Cl. 19. i
20. Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN
152/08). Prva sjednica planirana je koncem veljace ili poCetkom ozZujka s
ciliem provedbe nadzora nad radom i financijskim poslovanjem TzIZ u 2017.
godini. Druga sjednica planirana je u srpnju 2018. godine s ciliem provedbe
nadzora nad radom i financijskim poslovanjem TZ Istarske Zupanije u
razdoblju 01.-06.2018. godine.

O obavljenom nadzoru Nadzorni odbor sastavit ¢e IzvjeS¢e o provedenom
nadzoru te ¢e predmetno lIzvjeSce proslijediti Turistickom vijeu HTZ-a,
Turistickom vije€u i Skupstini na razmatranje i usvajanje.

Zadaci Rok realizacije

SKUPSTINA 2 sjednice (ozujak, prosinac)
TURISTICKO VIJECE 8 sjednica

NADZORNI ODBOR 2 sjednice (ozujak,srpanj)

PREDVIDENI TROSAK 283.000 kn
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SKLADISNA DISTRIBUCIJA

TZ Istarske Zupanije vrSi znacajnu produkciju tiskanih materijala za potrebe
informiranja i promocije destinacija istarskog i hrvatskog turizma u zemlji i
inozemstvu, od image broSura do broSura specijalnih proizvoda, plakata i
letaka posebne namjene.

Nastupu na sajmovima i posebnim prezentacijama namijenjena je
prvenstveno image broSura, Istra Holidays, koja se dostavlja u skladiste
Hrvatske turisticke zajednice iz kojeg se transportira na sajmove te do
ispostava HTZ-a u inozemstvu. Za potrebe posebnih prezentacija ili kao
prate¢e broSure, na isti se nacin dostavlja dio naklade privatnog smjestaja,
enogastro vodiCa i broSure ronjenja. S obzirom na iskazane potrebe
inozemnih predstavniStava HTZ-a, tijekom 2018. godine ¢e se uz broSuru
Istra Holidays, u njihove urede dostaviti i veCina ostalih tiskanih izdanja
istarskog TZ-a, odnosno broSure Istra Gourmet i Enjoy Istra te karta istre u
blokovima i karta kulture.

Sve tiskane publikacije Salju se redovito turistiCkim zajednicama na podrucju
Istre, no sve je veCi porast potraZznje za naSim broSurama i na podrucju
Kvarnera te ih je nekoliko s podrucja Opatijske rivijere uvrsteno na redovitu
listu distribucije. U Ured TZ Istre ili putem njenog Kontaktnog centra, pristizu
i brojni individualni upiti za dostavom tiskovina na ku¢nu adresu, a u pred i
posezoni izraziti su i upiti stranih turistiCkih agencija i organizatora kongresa
i razliCitih drugih evenata koji svoje goste na ovaj nacCin zele poblize upoznati
s Istrom, omoguciti im da doznaju osnovne informacije i pozeljeti
dobrodoslicu. Ured TZ Istre vrSi podjelu tiskanog materijala kontinuirano
tijekom cijele godine. Dostavljaju se iz srediSnjeg skladiSta HTZ-a, iz skladiSta
TZ Istre te iz Ureda TZ Istre pa se na predmetnoj stavci uz troSkove
transporta i dostave materijala putem dostavnih sluzbi i tvrtki kao i
postanskih usluga, knjize i mjesecni troskovi skladiSnine.

Zadaci Rok realizacije

DISTRIBUCIJA PROMO MATERIJALA kontinuirano

PREDVIDENI TROSAK 100.000 kn
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DIZAJN VRIJEDNOSTI

'ENJOY ISTRIA" INICIJATIVA ZA
DIZAJN VRIJEDNOSTI u PPS-u

Ovo je jedna od bitnijih inicijativa proiza$lih iz novog StarteSkog marketing i
operativnog plana Istre obzirom da se trenutno glavnina turistickih dolazaka
u Istru odvija izmedu lipnja i rujna, te je stoga velika veéina ponude
usredotoCena na ljetno vrijeme. Obzirom da je teznja da sve viSe i viSe
turista dolazi u Istru izvan ljetnih mijeseci privuceni cijelim nizom
jedinstvenih i znacCajnih istarskih izvansezonskih iskustava. Kod ove
inicijative radi se o kreiranju privlatnog sadrzaja dizajna vrijednosti -
selektivnog i komplementarnog portfelja vrhunskih iskustava, koji se mogu
promicati na istarskih emitivnim trziStima kako bi se privuklo vide turista u
Istru tijekom PPS-a.

Kljuéni radni procesi definirani StrateSkim marketing i operativhim
planom za provedbu ove inicijative kroz trogodiSnje razdoblje (2016.-
2018.) su:

1. Kreiraranje 5 iskustava velikog utjecaja u PPS-u - Kod ovog
radnog procesa se radi o kreiranju 5 novih velikih izvansezonskih
iskustava, snaznim priviatnim cCimbenicima za privliaCenje
posjetitelja u Istru za vrlo konkretne/specificne interese. U ovom
portfelju se prikazuje cijeli niz komplementarnih iskustava kojima se
priviace razli¢ite ciljane grupe za razliite namjere u razli¢ito doba
godine i na razliCita mjesta na poluotoku radi povecanja svog
ekonomskog ucinka.

2. Aktivirati 'Iskustva s oznakom kvalitete' za istarski program -5
iskustava u PPS-u moraju se svrstati u program ,Iskustva u Istri s
oznakom kvalitete” Istre. Ova iskustva e se osmisliti na nacin da se
ostvari visoka emocionalna vrijednost za turiste i odrzivu i
ekonomsku vrijednost za lokalne tvrtke i regije.
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Implementirati program PPS Istra u suradnji GU HTZ-a - Jedna o
glavnih inicijativa dizajna vrijednosti je implementirati PPS turisticki
klub i PPS oznaku odrediSta. Uloga TZ Istarske zupanije je da
suraduje sa GU HTZ-om i istarskom turistickom industrijom kako bi
se osiguralo da najveci broj turistiCkih usluga pripada PPS klubu i
stoga ¢e GU HTZ Istri dodijeliti naziv te ¢e ju plasirati kao PPS
odrediste.

Utvrdivanje PPS programa dogadaja - Dogadaji su snazni razlozi
za putovanje na neko odrediSte, a ponekad su oni jedini motiv i u
nekim slucajevima su snazna nadopuna. Istra vec organizira veliki
broj dogadaja tijekom cijele godine, ukljuCuju¢i mijesece lipanj,
srpan;j i rujan, ali niti jedan od njih nije dovoljno snazan da Istru stavi
na kartu svijeta, posebno u PPS-u.

Ideja vezana za ovaj radni proces je Kkoristiti svjetski poznate
gastronomske proizvode koji su snazni i privlaéni simboli Istre da
kod sebe privuku velike medunarodne festivale kojima se priviace
turisti iz _pogranicnih regija i putnici s posebnim interesima sa

svjetskih trzista.

Druga vrsta aktivnosti je privuéi etablirane brendove kako bi se
razmotrili organiziranje izdanja u Isttri.

Sukladno postavkama StarteSkog marketing i operativnog plana Istre
svi gore navedeni radni proces planirani su za provedbu u cijelom
trogodiSnjem vremenu trajanja obuhvata predmetnog dokumenta.
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1.1.  KREIRANJE 5 ISKUSTAVA
VELIKOG UTJECAJA U PPS-u

Prema temeljitoj analizi sadasnjih i potencijalnih izvansezonskih proizvoda u
Istri koji ¢e se kroz ovu aktivnost prilagoditi zahtjevima klju¢nih trzista od
strane potencijalnih ciljnih segmenata i njihovih interesa, razvit Ce se
komplementarni niz iskustava. Iskustva koja Ce se kreirati i plasirati na
trziSte privuéi Ce viSe posjetitelja u rujnu i lipnju ¢ime Ce se otvoriti veliki
broj potrebnih radnih mjesta te ¢e se ostvariti prihod u polusezoni i
izvansezoni. Osim toga, diversificirat i ojaCat Ce se brend, Sto ¢e dovesti do
bolje konkurentnosti destinacije Istra.

Klju€ni radni procesi definirani StrateSkim marketing i operativhim
planom za provedbu ove inicijative su:
v'Istrazivanje, vrednovanje i kategorizacija najatraktivnijih i potencijalno
atraktivnih mjesta i aktivnosti u Istri tijekom razdoblja izvan sezone
v Objedinjavanje 5 prijedloga iz StrateSkog marketing plana u portfelj
iskustava:
1. Velika tura po Istri,
2. Romantiéno putovanje u Istru,
3. Biciklisti¢ki izazov,
4. Bijeg na otvoreno,
5. Tura Gurmani i ljubitelji vina
v Definicija odabira kriterija za vrhunskih 5 izvansezonskih iskustava koja
treba razviti. Moguéi kriteriji evaluacije: potencijalna potraznja,
spremnost/potrebni napori i ulaganje iskustva, ekonomski utjecaj,
komplementaran karakter u pogledu ciljanih segmenata, mjeseci
putovanja, regije Istre i trajanje, na primjer,
v" Odabir vrhunskih 5 PPS dozivljaja,
v Pokretanje inicijative izgradnje konzorcija privatnog sektora za razvijanje
iskustava,
v Razvijanje jasnih funkcija podrSke TZ i pravila razvoja za svako iskustvo
koje se razvija,
v Objedinjavanje gotovih iskustava u vlastite sustave rezervacija,
v Postavljanje iskustava i u kanale trecih strana preko turistiCke industrije
i kanala specijaliziranih iskustva i aktivnosti kao $to je getyourguide,
excursiopedia i slicno,
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v" KonaCna provjera kvalitete iskustva i plasiranje promoviranja preko
velike PR kampanije te online i offline marketinga.

Shodno navedenom, u 2016. godini imenovana je radna skupina za PPS
dozivljaje koja Ce i tijekom 2018. nastaviti s svojim radom. Radna skupina
sastavljena je od predstavnika TZ i privatnog sektora s ciljem provedbe gore
navedenih klju¢nih radnih procesa.

Kako je veC ranije navedeno, predmetni radni proces planiran je da se
provodi kroz 3 godine, te ¢e se sukladno navedenom tijekom 2018. nastaviti
sa provedbom gore navedenih aktivosti uz novost da ¢e se nastaviti sa
istraZzivanjem i razvojem ANTIOXY proizvoda tj. promocijom Istre kao
ANTIOXY regije/destinacije (viSe u nastavku dokumenta).

U okviru ove programske aktivnosti nastavit ¢e se provoditi i one
aktivnosti razvoja proizvoda (gourmet, bike, kultura, Domus bonus,
vijen€anja u Istri itd.) koje je TZ Istarske Zupanije u dosadasnjim
godinama razvijala i promovirala samo s naglaskom na stvaranje
preduvjeta za uvrStenje predmetnih proizvoda u 5 iskustva velikog
utjecaja.

BIKE i OUTDOOR TURIZAM

Razvoj cikloturizma u Istri ve¢ se niz godina odvija u suradnji TZIZ, Upravog
odjela za turizam Istarske Zupanije, IRTA-e, biciklistickim klubovima i
gospodarskim subjektima - hotelskim tvrtkama s osnovnim ciljem
kontinuiranog razvoja i promocije Istre kao pozeljne destinacije za
cikloturiste. TZIZ ¢e u suradnji s navedenim institucijama i u 2018. godini
nastaviti sustavni razvoj bike turizma kao selektivhog oblika turistiCke
ponude Istre koji se od polovine 2014. godine provodi kroz Istra Bike DMC
odjel unutar IRTA-e. Aktivnosti cikloturizma Istre koje se provode kroz Istra
Bike & outdoorDMC odjel temelje se na potpisanom Sporazumu o suradniji
kojim su pravni subjekti kao ¢lanovi (osnivaci) IRTA-e, a kojima se pridruZila i
TuristiCka zajednica Istarske zupanije, podrzali poslovnu namjeru IRTA-e da
u okviru svoje redovne djelatnosti razvije poseban odjel usmjeren razvoju i
promidzbi sportskog (biciklistickog) turizma Istre.
Prema istom dokumentu, sliede¢i su zadaci odjela: upravljanje
destinacijskim proizvodom biciklizma u Istri; organizacija evenata;



Istra ﬁ

koordiniranja aktivnosti lokalnih turistickih zajednica uz destinacijski
proizvod biciklizma u Istri te promidzbe cjelokupnog bike proizvoda
destinacije.

Pritom je vazno napomenuti kako ¢e se aktivnhosti na ovom podrucju rada
tijekom 2018. znatnije intenzivirati i unaprijediti. Naime, usporedno s
dosadasnjim aktivnostima, po uskladenju svih strana, zapocet ¢e novi
ciklus razvoja Bike i outdoor proizvoda, a temeljem dokumenta
~Smjernice za razvoj proizvoda bike & outdoor u Istri u razdoblju
2018.-2022.”. Razlozi za pocCetak novog ciklusa leze u ¢injenicama kako su
prethodne smijernice rada dijelom iscrpliene, potrebno je dodatno
uskladivanje s dokumentima viSeg reda (MINT, TZIZ, 1Z), a posebice je
naglasena potreba za integracijom lokalnih turistickih zajednica u razvoj ove
skupine turisti¢kih proizvoda.

U tom smislu misija aktivnosti, odnosno primarna zadaca, odjela Istra Bike &
Outdoor u IRTA-i bit e uspostava profesionalnog regionalnog procesa
upravljanja, razvoja i marketiranja/komercijalizacije Bike & Outdoor
proizvoda Istre.

Pri tome se primarno misli na definirane smjernice razvoja, davanje
prioriteta projektima koji ¢e podiéi razinu kvalitete Bike & Outdoor
proizvoda u Istri te promoviranje i komercijalizaciju na eminentnim
trzistima.

Detaljna dokumentirana razrada aktivnosti (izvedbeni plan/akcijski plan) bit
¢e donesena u prvom kvartalu 2018. Kako su ti dokumenti trenutno u fazi
poCetnih nacrta, te s toga nije moguce predvidjeti eventualni opseg
povecanja aktivnosti, budzetirana sredstva u 2018. bit ¢e jednaka onima iz
2017.godine.

Puna primjena modela, u smislu detaljne razrade aktivhosti i upravljanja,
postavljene organizacije, usuglasenih budZeta svih dionika posebice LTZ-ova,
bit ¢e s poCetkom 2019. godine za $to Ce prethodno biti pripremljen novi
Sporazum o suradniji.
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Prava i obveze izmedu IRTA-e i TZ Istarske Zupanije u 2018. regulirat ¢e se
godisSnjim ugovorom kojim ¢e, izmedu ostalog, biti odredeni rokovi
izvjeStavanja o provedenom i nacin i vrijeme fakturiranja.

Tijekom 2018. Bike & outdoor odjel ¢e sukladno novim smjernicama razvoja
obavljati zadatke za TzIZ u sklopu promocije i manifestacija, te ¢e dodatno
obavljati odgovarajuCe zadatke za ostale dionike (infrastruktura, usluge,
prodaja, kontrola kvalitete standarda i metrika, manifestacije, edukacije i
kao prijedlog seta ostalih razvojnih projekata).

U nastavku se donose kljucne smjernice aktivnosti u 2018. koje su u planu
provodenja kroz IRTA-u, a koje ¢e temeljem prethodno navedenog
Sporazuma financirati TZ Istarske zupanije.

PROMOCUA

v' izrada Brand strategije Istra Bike & Outdoor proizvoda

v izrada MarketinSke strategije Istra Bike & Outdoor proizvoda (posebno:
Bike&Bed)

v standardizacija promotivnih materijala (Brand Book)

v broSure (posebno: dovrSetak i distribucija Istra Outdoor brusure)

v karte (posebno: unaprjedenje OSM kartografskog sustava i tisak
cestovne biciklisticke karte)

v letci

v foto i video produkcija (posebno: priprema i realizacija foto i video
snimanja)

v abeceda za bicikliste i outdoor goste

v' web/mobilne aplikacije (posebno: unaprjedenje skupine istria-
outdoor.com portala)

v e-marketing (posebno: ciljane marketinske kampanje putem dr.mreza i

newslettera)

merchandising

koordinacija implementacije brend arhitekture kod svih dionika

ciljane marketinSke kampanje (usmjerene na bicikliste i outdoor trzista)

sklapanje strateskih partnerstva s brendovima Bike & Outdoor proizvoda

(npr. ADFC)

v intenzivnije koriStenje ICT tehnologija

SERNEENEEN
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v" koordinacija nastupa na specijaliziranim sajmovima i eventima

v" koordinacija PR aktivnosti proizvoda, dovodenje novinara/strucnjaka iz
podrucja proizvoda Bike & Outdoor

v koordinacija suradnje s ambasadorima Istra Bike & Outdoor proizvoda

v upravljanje i razvoj specijaliziranog centralnog Istra Bike & Outdoor
portala, po uzoru na:
— Bodensee (https://www.bodensee-radweg.com/)
- Juzni Tirol (www.bikehotels.it/it i

https://www.suedtirol.info/en/experience/summer)

MANIFESTACLUE

analiza postojeceg stanja po klasterima

kategorizacija Bike & Outdoor manifestacija

godisnji kalendar Bike & Outdoor manifestacija Istre

plan promocije manifestacija u Hrvatskoj i inozemstvu

podrska u organizaciji postojecih i novih Bike & Outdoor manifestacija
podrSka u organizaciji velikih  svjetskih Bike &  Outdoor
manifestacija (svjetska i europska prvenstva)

organizacija krovnog Bike & Outdoor Festivala Istre

SN NN NN

(\

ISTRA GOURMET

Gourmet produkt predstavlja najsloZeniji turistiCki razvojni projekt Istre na
kojem se najduze sustavno radi. Isti je omogucio revitalizaciju i
diversifikaciju turizma, kako u priobalnom tako i u srediSnjem dijelu Istre,
obogatio je paletu istarskih razvojnih turistickih produkata, znacajno
produzio turisticku sezonu, a kao takav prezentira najbolje s Cime Istra
raspolaze; premium ponuda za posebno odabrane goste viSe platezne moci.
Veliki znaCaj ovog projekta je i u tome $to je potaknuo lokalni gospodarski
razvoj, §to je izravno utjecalo i na zapo$ljavanje mladih istarskih obitelj. 1z
danasnje perspektive Istra gourmet dostigao je zavidnu razinu
prepoznatljivosti. Gourmet proizvod predstavlja neSto po ¢emu je Istra
posebna, a u prilog tome govore brojna inozemna priznanja koja su proteklih
godina dodijeljena naSoj regiji, kao i dugogodiSnje uvrStenje istarskih
restorana, vinara, uljara u prestizne medunarodne gourmet vodiCe. Samim
time je i cijela destinacija Istre izgradila kvalitetnu reputaciju koju moramo
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svake godine unaprijedivati. Aktivnost obuhvaca izbor najboljih restorana,
konoba i agroturizama, zatim turizam vina, turizam ekstra-djevi¢anskog
maslinovog ulja, turizam tartufa i ostalih tipi¢nih autohtonih proizvoda, kao i
cijeli set gourmet evenata.

v

MICHELIN 2018. - nakon vrlo uspjesnog, prvog tiskanog izdanja
crvenog vodiCa za Istru, u pripremi je i naredno drugo izdanje
crvenog vodiCa koji je svojevrsna biblija, tj. najreferentniji svjetski
gourmet vodi€. Reputacija Istre je time dobila klju¢no pozicioniranje
u cijelom svijetu i time opravdala dugogodisnji uloZeni trud.

GAULT MILLAU 2018. - Sasvim sigurno nakon crvenog Michelina,
gault Millau predstavlja najznacajniju svjetsku referencu po pitanju
najboljih restorana. Istra je od 2003. Godine prisutnha u austrijskom
izdanju, Cime kvalitetno pokrivamo naSe najznacajnije njemacko
govorno podrucje i to u premium segmentu.

L'ESPRESSO 2018. - predstavlja najznacCajniji talijanski vodi¢ za
ponajbolje gourmet adrese. Istra je i u tom vodicu prisutna od 2010.
g. tako da je tim naslovom vrlo dobro pokriveno talijansko govorno
podrucje i to posebno u periodu pred i posezone.

VENEZIE A TAVOLA 2018. - vrlo vazna regionalna gourmet
publikacija/vodi¢ koja pokriva sjevernu Italiju s poosebnim fokusom
na najbolje gourmet adrese i proizvode. Posebno vazna za weekend
turizam.

JRE Aut/Hr 2018. - Turisticka zajednica Istre je dovela prestiznu
udrugu Jeuness Restaurateurs d'Europe joS 2010 g. Od tada svake
godine financiramo zajednic¢ko austrijsko-hrvatsko izdanje vodica za
ponajbolje mlade kuhare.

ISTRA GOURMET 2018. - U sklopu aktivnosti planira se objava
popularnog vodica, jednog od traZenijih promotivnih materijala Istre
koji na jednom mjestu obuhvaca popis najboljih restorana, konoba i
agroturizama, vinske ceste |Istre, ceste ekstradjevi¢anskog
maslinovog ulja, ceste istarskog meda.
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TOURING CLUB - Vinibuoni d'lItalia e d'Istria 2018. - Definitivno
referentno izdanje za ponajbolja vinska dostignucéa u Italiji s time da je Istra
takoder uvrStena kao priznata vinska regija i to jo$ od 2010. godine.

FLOS OLEI 2018. - je jedini svjetski vodi¢ za najbolja extra djevianska
maslinova ulja na svijetu. TuristiCka zajednica Istre svake godine daje suport
istarskim maslinarima koji se Zele kandidirati za istoimeni vodic te vrSi cijeli
logisticki i organizacijski posao vezan za selekcioniranje, prikupljanje,
apliciranje i slanje cjelokupnog materijala u Rim na ocijenjivanje. Istra i
istarski maslinari su veC dvanaestu godinu zaredom prisutni u ovom
cijenjenom vodicCu i iako smo prethodnih godina bili stalno druga najbolja
regija na svijetu, od 2016. smo postali prva odnosno najboja maslinarska
regija na svijetu. Tu titulu smo potvrdili i 2017. i 2018. (rezultati su vec
objavljeni) s time da imamo i svjetskog pobjednika u jednoj kategoriji: edmu
MaEnnio Zubin u kategoriji 'srednje vocnosti'. Od ukupno 500 najboljih edmu
na svijetu, njih ¢ak 75 je iz Istre.

GOURMET & WINE LOVERS ekskluzivha je mobilna aplikacija posvecena
svim ljubitelima eno-gastronomije, novinarima, opinion liderima,
specijalistima s podruc¢ja eno gastronomije, postojecim i buduéim gostima
koja nudi sadrzaje na hrvatskom, engleskom, njemackom i talijanskom
jeziku. Korisnicima predlaze uzbudljiv put izvrsnosti po na3oj regiji, a uz
popis najboljih restorana, konoba, maslinara, vinara, nudi popis najboljih
hotela, tartufara, prSutara, sirara, medara te ostale gourmet ponude -
sveukupno 151 objekt plus opis mikro regija. Istra je u aplikaciji podijeljena u
Sest klastera koji sadrzavaju po jedan ili viSe itinerara Kkoji povezuju
najznacajnija gourmet&wine mijesta kako bi  posjetitelje inspirirali na
dodatne istarske dozivljaje. Putevima su dodijeljenja posebna imena, ovisno
u mikro-podru¢ju te njihovoj gourmet specificnosti, kao npr. [Itinerar
novigradske kapesante ili Cetiri zemlje za Cetiri doZivijaja, Muskat
momjanskih musketira, Veli JoZe i teran, BoZanski okusi juZne Istre ili pak
Itinerar krafa. Navedena je aplikacija kreirana kao alat za promociju
destinacije Istre i njenih mikrodestinacija, a sam postav omogucuje kreiranje
paketa posebnih interesa za tour operatore i specijalizirane agencije, sto je
jedna od aktivnosti koju je predvidio i sam Master plan razvoja turizma Istre
2015-2025. Od 1.1.2017., osim na iPad platformi, aplikaciju ¢e biti mogucée
koristiti i korisnici Android tableta, Android telefona te iPhone-a, a tijekom
godine aZurirat ¢e se podaci te unijeti novi objketi koji budu zadovoljili
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kriterije. Aplikacija ¢e se promovirati putem svih postojecih kanala kako bi
se postigao $to veci broj korisnika koji ¢e konzumirati predlozene gourmet
sadrzaje Istre.

WINE DAY - Dan otvorenih vinskih podruma Istre, event je koji se u Istri
organizira neprekidno od 1999. godine te je u svom dosada$njem izdanju
dostigao veliku prepoznatljivost i posjecenost, medutimu u organizacijskom
smislu potrebno je znacajnije uklju€ivanje Vinistre u cijeli projekt, tako da ¢e
se za 2018. godinu predloziti format kojim Ce organizacijske postavke i
ustroj projekta prenijeti na Udrugu vinara i vinogradara Vinistra, dok ce
TuristiCka zajednica Istarske Zupanije u prmotivhom smislu uciniti sve
potrebne korake da projekt bude na vrijeme lansiran i adekvatno
promoviran te da u turistickom smislu dobije jo$ jaCu valorizaciju, a samim
time da pokusamo ukljuciti Sto veci broj turista u cijelu manifestaciju, Cime
bi se postignula veca posjecenost.

WEB GOURMET buduci da se tijekom 2017. planira izrada novog web
portala, posebno poglavlje Ce biti posveceno gourmet ponudi, na nacin da
Ce se prikazivati sve podaci koji su objavljeni u novoj mobilnoj aplikaciji
Gourmet & Wine Lovers plus dodatni sadrZaji koji se u aplikaciji ne mogu
objaviti radi ograniCenog prostora, a kako bi na svim platformama
(elektronskim i tiskanim) imali izjednacen prikag i vizual cjelokupne gourmet
ponude Istre.

IGF - ISTRIA GOURMET FESTIVAL 2018.

OvogodiSnje izdanje prvog Istria Gourmet Festivala u suradnji s tvrtkom
Maistra opravdao je i nadmasio i najoptimisti¢nija ocekivanja, stoga je s
razlogom veC narednog dana pokrenuta inicijativa pripreme narednog
izdanja za 2018. godinu. Sveukupno u prvom dijelu dana imali smo Cetiri
vrhunska predavaCa iz segmenta hotelijerstva visoke kategorije, a u
popodnevnoj sesiji 5 vrhunskih predavanja na temu restoranske scene. Za
kraj organizirali smo i Cetiri tematske veCere sa vrhunskim chefovima,
ukupno 160 ljudi ¢ime je zatvoren ovogodisnji drugi istria Gourmet Festival.

Za naredno izdanje u 2018 godini vec¢ je izraden okvirni koncept s
kvalitativnim nadopunama koji bi trebali obogatiti cijelu manifestaciju. U
samoj organizaciji predvida se da svake godine bude jedna zemlja inozemni
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partner i u tom kontekstu odradene su ve¢ dva formalna sastanka s
Veleposlanikom Kraljevine Spanjolske i republike Italije.

Takoder, novina za narednu godinu je ukljucivanje dva do tri jaka sponzora
koji bi financijskim sredstvima potpomogli cijelu organizaciju. Naime, o
eventu se je dosta pisalo i svakako je projekt Istria Gourmet Festivala dobio
vrijednu medijsku paznju i vrijednost s Cime su i potencijalni sponzori
prepoznali svoj interes. | sa sponzorima su ve¢ obavljeni preliminarni
pregovori s potvrdenim uceS¢em u narednom izdanju te nam preostaje
definirati detalje vezano za njihovo ukljucivanje.

U programskom dijelu razmisljamo o produljenju manifestacije na dva dana
¢ime bi se program znacajno obogatio i ponudio Siri prostor za edukacije i
usvajanje novih znanja i vjestina. Ovisno o inetersu publike u stanju ¢emo
biti ponuditi i posebne tematske radionice i specijalne degustacije proizvoda
uz naplatu, ¢ime bi se jo$ viSe priblizili Zeljama i potrebama publike koja
prati navedeni event. Razmisljanja idu u pravcu i da se postavi mini sajam sa
ugostiteljskom opremom, ali i istarskim proizvodima ¢ime bi se ukljucio i Siri
segment publike i time doprinjelo popularizaciji Istre kao gourmet
destinacije.

Istria Gourmet Festival kao event ima dva kljuéna znaCaja. S jedne strane
smatramo ga kao jedna velika radionica koja za temu ima pokazati primjere
najbolje prakse kako u hotelijerstvu, tako i u restoraterstvu, a s druge strane
je to i veliki event sa eminentnim predavacima i kuharima koji su medijski
itekako atraktivni i time cijeli event dobija dodatnu auru velikog eventa. U
organizaciju cjelog projekta uklju€it ¢e se znaCajan potencijal kako u
ljudskom smislu, tako i u financijskom smislu jer ga zelimo etablirati kao
godisnji event od interesa ne samo za Istru ve¢ i za cijelu republiku
Hrvatsku.

Ronjenje na brodske olupine i podmorske grebene specifiCan je segment
turistiCke ponude na ¢ijem razvoju TZ istarske Zupanije radi neprekidno vec
niz godina u suradnji s ronilaCkim centrima Sirom Istre. Tijekom 2018.
godine plan je nastaviti razvoj ovog specijaliziranog proizvoda s ciliem
obogadivanja ponude destinacije i produzetka sezona te sustavnim
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proSirivanjem promotivnih aktivnosti posebno u razdoblju pred i posezone. S
tim razlogom vec pocCetkom godine zapoc€inje intenzivnija promocija ove
atraktivne aktivnosti., u online i offline kanalima, kako bi se promovirali
dodatni motivi dolasaka u Istru. Buduci da se ovaj promotivni materijal
koristi za nastupe na specijaliziranim sajmovima koji su intenzivni u
zimskom periodu, tisak publikacije planira se sukladno potrebama
nastupa, u dogovoru s ronilackim udruzenjima. Uz nadopunu potrebnih
podataka o ronilackim centrima kao i korisnih informacija, Ured TZ Istarske
Zupanije nastavlja i s koordinacijom i promocijom ovog specijalnog
proizvoda s ronilackim centrima.

TURIZAM U ZELENOJ ISTRI

Turizam u zelenoj Istri projekt je razvoja selektivnih oblika turizma kojim se
nastoji unutrasnjost Istri pribliZiti posjetiteljima za boravak ili provodenje
razliCitih aktivnosti. Tijekom 2018. godine znacajnija ¢e se paznja posvetiti
promociji projekta na web stranicama te na edukativne aktivnosti u suradniji
s lokalnim turistiCkim zajednicama, UO za turizam i AZRRI-em. Tijekom
godine nastavit ¢e se prikupljanje podataka o novim objektima za njihovo
uvrStenje u katalog domacinstava razvrstanih po turistickim regijama kroz
sliedece kategorije: agroturizam, ruralne kuce za odmor, ruralni B&B, ruralni
obiteljski hoteli, odmor na vinskoj cesti. Posebno se oznaCavaju sadrzaji
ukoliko je domacinstvo veé uklju¢eno u neki od postojeéih projekata, kao
§to su Vinske ceste, Ceste maslinovog ulja, Ceste meda, Program zastite
istarskog goveda, kategorija Bike&Bed, Eko partner i sl. Pri tom se posebno
obiljezavaju specificne aktivnosti koje se mogu odvijati na domacinstvu ili u
neposrdenoj okolici, kao $to su primjerice te€aj kuhanja, spavanje na sijenu,
organiziranje traZzenja tartufa, gljiva, Sparuga i sliCche animacije. Svi podaci
bit ¢e objavljeni i na internetskim stranicama u rubrici Odmor u zelenoj Istri,
uz redovito azuriranje o novoj ponudi i smjeStajnim kapacitetima kao i
provjeru postojecih informacija. U suradnji s Agencijom za ruralni razvoj Istre
(AZZRIl) u jesenskim se mijesecima organiziraju Dani otvorenih vrata
agroturizama koji iz godine u godinu biljeze uz brojne domace posjetitelje i
sve veci broj posjetitelja iz susjednih zemalja, a koji su i odicno medijski
popraceni i prihvaceni od strane lokalnog stanovnistva. Tijekom godine u
suradnji s lokalnim turistiCkim zajednicama poticat ¢e se edukativne
aktivnosti s ciljem kreiranja novih turistickih sadrzaja.
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KULTURNI TURIZAM

EU PROJEKTI

TuristiCka kretanja motivirana kulturnim atrakcijama sve su brojnija u Istri te
postaju vazan Cimbenik ekonomskih i druStveninh promjena u na§j regiji.
Sukladno Akcijskom planu razvoja kulturnog turizma Ministarstva turizma
(2015.), kao nastavak planiranih aktivnosti na realizaciji Strategije razvoja
turizma Republike Hrvatske do 2020. godine (NN55/2013), Kulturni turizam,
prema kriteriju atraktivnosti, ulazi u skupinu potencijalno vodecih
proizvodnih grupa hrvatske turisti¢ke ponude. Ukoliko se to stavi u odnos sa
Cinjenicom da se danas procjenjuje da oko 40% svih medunarodnih
putovanja ukljucuje komponentu kulture dolazi se do potrebe intenzivnijeg i
brzeg razvoja ovoga proizvoda kako bi se bolje iskoristili njegovi potencijali.
U okviru toga TZ Istarske Zupanije ¢e posebnu paznju posvetiti: turizmu
bastine, turizmu dogadanja, kreativnom turizmu i vjerskom turizmu.

Istria Culture - U sklopu aktivnosti planira se dotisak mape kulturnih,
povijesnih i prirodnih atrakcija Istre Istria Culture, kojom se daje naglasak
na one destinacije koje mogu biti zanimljive ‘kulturnim turistima’ zbog
bogate ponude iz segmenta, ¢ime se valoriziraju najvaznije kulturne tocke
Istre. Obzirom da se radi o vrlo trazenom materijalu tijekom cijele godine, a
posebno u razdoblju pred i posezone, uz odredene preinake, karta ¢e se u
2018. tiskati u tirazi od 65.000 primjeraka, a moguca su smanjenja ili
povecanja - ovisno o rasplozivosti tijekom godine. Osim toga, ¢e nastaviti
aktivno suradivati na projektu KulTerra u kojem TzIZ sudjeluje od pocetka
2017. godine, a suradivati ¢e do zavrSetka planiranog u lipnju 2019. godine.

Obzirom da Ured TZ Istarske Zupanije ima educirano osoblje za pripremu i
provedbu EU fondova, i u 2018. Ured TZ Istarske Zupanije pruzat ¢e podrsku
javnim i privatnim subjektima prilikom pripreme dokumentacije za
kandidiranje projekata EU fondove, a posebno suradivati sa Istarskom
Zupanijom (Upravnim odjelima za turizam, kulturu i medunarodnu suradnju)
na kandidiranju projekata.

U nastavku donosimo EU projekte koji su u provedbi, te one koji ¢ekaju
odobrenje.
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KulTerra

EU projekt posvecen je revitalizaciji istarskih kastela Morosini-Grimani i
Petrapilosa, sufinanciran je iz Europskog fonda za regionalni razvoj, a vodedi
partner je Opcina SvetvinCenat uz jo§ 11 partnera iz javnog, privatnog i
civilnog sektora, medu kojia je i TZIZ. Integriranim razvojnim programom
predvidena je rekonstrukcija i uredenje te stavljanje u potpunu funkciju
KaStela Morosini-Grimini koja ukljuuje: uredenje Izlozbenog prostora
~Kapetanova soba”; uredenje izloZzbenog prostora za prezentaciju tradicije i
starih obiCaja vjenCanja u svrhu oCuvanja nematerijalne kulturne bastine;
prostor za organiziranje raznih evenata (manifestacije, kongresi, sajmovi);
suvenirnicu te prezentacijski centar - kuSaona SrediSnje Istre. Takoder,
projekt predvida rekonstrukciju i uredenje te stavljanje u potpunu funkciju
KaStela Petrapilosa. U tom je Kastelu predviden razvoj kulturnih, edukativnih
i prezentacijskih sadrzaja unutar kaStela; uspostava i postav zbirke oruzja
Ferlin unutar kaStela Morosini - Grimani; prezentacijski centar autohtonih
prehrambenih proizvoda - kuSaona SrediSnje Istre unutar Kastela Morosini -
Grimani, kao i razvoj i prikaz tradicijskih pi¢a (vina) vezanih uz kulturnu
bastinu - pjenusavo vino Kunfini. Integrirani razvojni program ,KUITERRA D
Revitalizacija istarskih kaStela Morosini - Grimani i Petrapilosa”
podrazumijeva ulaganja u kulturnu bastinu kroz integraciju razliCitih, ali
povezanih aktivnosti, kako bi se unaprijedilo upravljanje kulturnim dobrima u
SvetvinCentu i Buzetu, ali i kako bi se ona stavila u funkciju odrzivog
kulturnog turizma. Vrijednost projekta je 22.594.779 kuna, od toga
bespovratnih 19.204.801 kuna.

S obzirom na Cinjenicu da razvoj kulturnog turizma pociva na zajednickom
radu i suradnji kulturnog i turistickog sektora, TZ istarske Zupanije ve¢ dugi
niz godina suraduje sa Upravnim odjelom za kulturu Istarske Zupanije, prvo
na projektima Revitas i Revitas I, putem kojih su ulozena ogromna
sredstva u valorizaciji i promociji kulturnih sadrzaja (web stranica Istria
Culture, mobilna aplikacija s izborom TOP 100 kulturnih atrakcija, audio
vodi¢ na sedam jezika, web igrica, info kiosci, digitalizacija broSura...), te
posljednja suradnja na zajedni¢koj kandidaturi projekta Revitas Green.

Revitas Green - Projekt je kandidiran na 3. otvorenom pozivu u okviru
Programa suradnje Interreg V-A Slovenija - Hrvatska za razdoblje 2014.-
2020. - Prioritetna os 2: OCuvanje i odrZivo koriStenje prirodnih i kulturnih
resursa, investicijski prioritet 6c OCuvanje, zaStita, promicanje i razvoj
prirodne i kulturne bastine te se Cekaju rezultati. Ukoliko projekt bude
prihavéen aktivnosti TzZIZ ¢e biti sljedece: priprema prekogranic¢nih
integriranih paketa razvijene turisticke REVITAS rute koji ¢e obuhvacati
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prirodnu i kulturnu bastinu; upgrade web stranice; upgrade mobilne
aplikacije; billboard kampanja; gostovanje blogera te oglaSavanje u
specializiranim revijama; nastup na tri najbolja sajmova za promociju
kulturnog turizma; benchamark putovanje; predstvijanje projekta po
predstavniStvima HTZ diljem Europe; izrada Studije inovativnih marketinskih
koncepata starogradskih jezgri i prirodne bastine prekograni¢ne destinacije
Istre; izrada Smijernica inovativnih metoda interpretacije kulturne i prirodne
bastine za turisticke vodiCe; organizacija radionica za turisticke vodiCe te
event sa svjetlima u Motovunu.

Pored kandidature za Revitas Green, TZIZ sudjelovala je u pripremi jo$
jednog projekta i to vezano za aktivnu zastitu i valorizaciju prirodne i
kulturne bastine rudnika i rudarstva s ciliem razvoja odrzivog turizma Mine
Tour.

Mine Tour - Projekt bi se trebao baviti izazovom neiskoristenog turistickog
potencijala rudarske bastine, odnosno prirodnog spomenika rudnika
Sitarjevec u Litiji te kulturnog spomenika (Soht) u Labinu koji su u loSem
stanju, a nedostaje i prekograni¢na promocija, suradnja medu akterima na
nacionalnoj i prekograni¢noj razini. Projektom se Zeli unaprijediti znanje
turistickin dionika o nacelima odrzivog turizma te bolje upravljanje
bastinom, a cilj je i aktivno oCuvanje rudarske bastine kroz razvoj novih
odrzivih prekogranicnih turistiCkih proizvoda; boljeg dozivljaja basStine;
poveéanje posjeta te povecanje privla¢nosti spomenika. Predvida se
valorizacija sadrZaja koji hude bogat doZivljaj, a ujedno osiguranje ouvanja
spomenika za buduce generacije, potom prekograni¢ni marketing i
promocija kako bi se ostvario veci broj posjeta rudarskoj bastini uz izradu
novog plana upravljanja posjetiteljima, edukacijski program i izradu
turisti¢kog vodica.
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S ciliem pozicioniranja kao wedding destinacije, TZIZ nastavlja s razvojem
novog proizvoda uspostavom stalne komunikacije sa postoje¢im i novim
partnerima zahvaljujuéi kojima je kreiran inventar ponude gdje su
objedinjene sve usluge iz wedding segmenta te na webu realizirano zasebno
poglavlje posveceno weddingu www.istria-weddings.com. Navedena se
stranica kontiunuirano azurira jer se €¢esto javljaju novi partneri koji Zele bi
uvrSteni a postojec¢i mijenjaju odredene informacije tako da ¢e se tijekom
2018. godine TZIZ intenzivno posvetiti i ovoj aktivnosti.

Osim toga planira se nastup na specijaliziranim sajmovima, ovisno o
potraznji partnera. Moguc je nastup poCetkom godine na regionalnom sajmu
vjen€anja Sposa News te nacionalnom Sajmu vjencanja u Zagrebu.

Posebna paznja posvetit Ce se edukaciji partnera na nacin da se pozove
struénjak iz domene weddinga koji bi trebao prenjeti iskustva iz svijeta,
govoriti 0 novim trendovima i pozicioniranju destinacija sukladno
odredenom afinitetu u tom slucaju weddingu.

ROMANTIC - romanti¢no putovanje u Istru

Sukladno nalazima i postavkama iz StrateSkog i operativnog marketing plana
2015. - 2020. godine - Inicijative 4. ,ENJOY ISTRIA” koja se odnosni na
kreiranje privianog sadrzaja, posebno odabranog i komplementarnog
portfelja vrhunskih izvansezonskih doZivljaja (rujan - lipanj) koji Cine
jedinstven sustav iskustava, medu kojima je i kreiranje dozivljaja
‘Romantiéno putovanje u Istru’, Kreiran je svojevrstan inventar
najromanticnijih mjesta u Istri.

0d svih turistickih zajednica gradova i opéina Istre su zatrazeni prijedlozi za:
najljepSe lokacije u destinaciji za promatranje zalaska sunca i svitanja te
lokacije s najliepSim vidikovcem. Pored toga, napravljena je selekcija
najromanticnijih: hotela, restorana, konoba i agroturizama, vinarija, uljara,
wine & cocktail barova te ostalin komercijalnih objekata. Prikupljeni
materijal dokazuje da u Istri postoji izuzetan broj romanti¢nih mjesta koji
predstavljaju nevjerojatan potencijal, stoga u 2018. predstoji detaljna
razrada tekstova, fotografija, gps koordianta, adekvatno on i off line
predstavlajnje, prijedlog paketa za touroperatore i sl.
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Malo je stvari u Zivotu koje audio i vizuelno dozivimo i koje zbog intenziteta
iznenadenja i emocija pamtimo dugo, dugo....Festival vatrometa; audio-
vizuelni spektakl koji smo 2017. godine po prvi puta organizirali u Pore€u za
vrijeme odrZavanja Swatch BeachVolleyball Major Series I Pore¢ 2017.,
je upravo jedan od takvih dogadaja, a posebnu vaznost cijelom eventu daje
¢injenica da u Hrvatskoj takav spektakl vatrometa jo$ nije odrzan.

MEDUNARODNI FESTIVAL VATROMETA

Ove godine smo Festival vatrometa prirodno naslonili na najznacajniji
sportski event koji se je desio u PoreCu, a to je Swatch BeachVolleyball
Major Series | Pore¢ 2017. Sam program odbojkaskih natjecanja kao i
potrebna infrastruktura na stadionu i oko stadiona ham je odli¢no posluzila
u organizacijskom i logistickom smislu, a na$ program izvodenja vatrometa
je svakako pridonio da ovaj veliki event ucinimo jos veéim.

Naredne godine prema svim dostupni informacijama prvenstvo u odbojci se
viSe nece odrzati pa je stoga na$ zadatak bitno drukc€iji u odnosu na prosiu
godinu. To znaci da ne¢emo imati logistiCku potporu ukoliko Zelimo zadrzati
event u PoreCu. Jasno, uvijek postoji opcija da se event prerseli u Rovinj, $to
je bila i inicijalna ideja proSle godine te da se nadoveze na vec postojeci
event Rovinj Polo Classic. Za narednu 2018. godinu trazimo nove inozemne i
domace partnere s kojima Zelimo kreirati jedan sasvim novi program. U cijeli
program planiramo ukljuciti i laser show, no ukoliko ostanemo u Porecu to
znaCi da ¢emo moramo organizirati i cijeli program nhastupa sa velikom
binom kako bi se mogao kreirati doista veliki event.

Cijeli event je zamiSljen kao piro-muzicki spektakl koji ¢e biti harmoniziran s
viSe poznatih muzi¢kih melodija, tj. nosaci zvukova poznatih svjetskih
filmova tako da se dinamika vatrometa bazira po ritmovima i tonovima
muzike, izvodeCi na taj nacin figure, detonacije, sa razliCitim bojama i
oblicima. Gotovo deset velikih pontona biti ¢e postavljeno na moru, $to
znaci da Ce se sa deset razlicitih pozicija emitirati vatromet u horizontalnom
rasponu od gotovo 300 metara, a figure su se ocrtavati na nebu i to na visini
izmedu 200 i 250 metara visine. Takoder za svaki vatromet planiramo oko
10.000 projektila, S§to znali da ¢e svake sekunde bilo ispaljeno 10-12
projektila.

Festival vatrometa koji je ove godine izveden izravho nam je pokazao
atraktivnost cijelog eventa, a posebno interes publike koji je bio iznad
ocekivanja, te je prema procjenama visSe od 15.000 posjetitelja pratilo event.



Istra ﬁ

Stoga smo vec imali koordinacijski sastanak i pripremu za narednu godinu te
potvrdili ideju da se navedeni spektakl odrzava tradicionalno svake godine.
ZamiSljen je kao event koji ¢e objediniti posebne gourmet evente
(posebne tematske vecere, cocktail show, vertikalne degustacije
posebnih vina, umjetni¢ke performanse, muzi¢ke programe uz dj
nastupe itd). Ukoliko bude dovoljno prepoznatljiv organizirati ¢e se
samostalno s time da, takav event ima sve karakteristike jednog Top
eventa, tj. paket aranzman s ukljuéenim nocenjima i kao takav se
moze komercijalizirati i prodavati kao motiv dolaska s visokom
dodanom vrijednos$¢u.

ANTIOKSIDANSI - ANTI OXY BRAND ISTRE

Mediteranska prehrana znanstveno je dokazana da je najzdraviji nacin
prehrane. UNESCO je to prepoznao te je zastitio mediteransku prehranu ne
samo kao zbir nutricionisti¢kin namirnica, nego kao stil Zivota koji je po
mjeri Covjeka, kao koncept zivljenja. Istra tu svakako spada po
teritorijalnoj/zemljopisnoj pripadnosti, no Istra se po mnogo ¢emu i razlikuje
od ostalih, pa bi mogli umjesto o ,Mediteranskoj prehrani” govoriti o
Jstarskoj prehrani”, jer je ona jedinstvena po sastavu, izvornosti, nacinu
hranjenja, eno-gastronomiji i holistiCkom pristupu zivotu, koji su se, posebno
u proteklom desetljeCu, intenzivno razvijali i usavrSavali. Istarska
gastronomska ponuda tako obiluje namirnicama izrazenih antioksidativnih
svojstava, a kao posebnu vrijednost moze se istaknuti i €injenica da je u Istri
oCuvana tradicija uzgoja starih autohtonih biljnih vrsta i sorti, na izvoran ali i
tehnoloski osuvremenjen nacin. Upravo iz tih vrijednih postavki i saznanja.

TZIZ je ove godine nastavila sa istrazivanjem i razvojem ANTIOXY proizvoda
tj. promocijom Istre kao ANTIOXY regije/destinacije s ciljem valoriziranja i
poucavanja nutritivnih vrijednosti istarskin namirnica i njihovih pozitivnih
ucinaka na psihofizicko stanje i kondiciju Covjeka/turista.

Sve do sada, projekt je bio u pripremnoj fazi izrade kvalitetnih podloga i
studija kako bi dobio konkretne obrise i primjenu u turizmu, a u proteklom je
razdoblju TZ Istarske Zupanije bila anagaZirana na sljede¢im aktivnostima:
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a) lIzraden je veliki elaborat pod nazivom 'Antioksidativna svojstva tipicnih
istarskih namirnica' sa eminentnim talijanskim i hrvatskim stru¢njacima
iz podrucja biokemije i nutricionizma;

b) lIzradeno je kemijsko ispitivanje te FRAP analiza (ispitivanje
antioksidativhog kapaciteta) u dva nezavisna laboratorija u Hrvatskoj i
Italiji, sa 35 kljucnih istarskih hamirnica za koje pretpostavljamo da imaju
najveci antioksidativni kapacitet (rezultati navedenog istraZivanja oba
laboratorija bit ¢e dostupni krajem veljace 0.8.);

c) Pred pokretanjem smo Medunarodne udruge pod Atioxy regija u kojoj
Ce Istra biti pokretac i nositelj projekta;

d) Izraden je logo projketa koji se uklapa brend Istre.

U 2017. godini, a temeljem provedenih analiza u Italiji i Hrvatskoj,
imenovana je nekolicina namirnica koje ulaze u kategoriju ‘10 Super Istrian
Product'. Kako bi u cijelu pri€u ugradili i 'turisti¢ki dio’, TZ Istarske Zupanije
je hotelskim kucama uputila poziv na suradnju tako Sto je, u suradnji sa
struénjacima nutricionistima i predstavnicima Zavoda za javno zdravstvo,
pokrenula priCu o vaznosti zdravog doruCka u objektima gdje borave nasi
gosti. PredloZeno je da se namirnice koje su dostupne u hotelima grupiraju
prema kljuénim grupama namirnica (Proteini, Antioxidansi, Kalcij, Vlakna i
Omega-3), kako bi bili jasno uodljivi, a kao potporu tome, TZIZ bi izradila
prigodni informativni letak u kojem bi predstavila benefite konzumiranja
namirnica iz navedenih grupa, uz dodatak kalorijskih vrijednosti. S ciljem
davanja pozitivne marketinske poruke kako domacini brinu o zdravlju
turista, promovirale bi se i najbolje istarske namirnice.

Temeljem provedenih analiza u Italiji i Hrvatskoj, imenovana je nekolicina
namirnica koje ulaze u kategoriju 10 Super Istrian Product'. Kako bi u cijelu
priCu ugradili i 'turistiCki dio', TZ Istarske Zupanije je hotelskim kucama
uputila _poziv_na suradnju tako Sto je, u suradnji sa struCnjacima
nutricionistima i predstavnicima Zavoda za javno zdravstvo, pokrenula pricu
0 vaznosti zdravog dorucka u objektima gdje borave naSi gosti. Predlozeno
je da se namirnice koje su dostupne u hotelima grupiraju prema klju¢nim
grupama namirnica (Proteini, Antioxidansi, Kalcij, Vlakna i Omega-3), kako bi
bili jasno uodljivi, a kao potporu tome, TZIZ bi izradila prigodni informativni
letak u kojem bi predstavila benefite konzumiranja namirnica iz navedenih
grupa, uz dodatak kalorijskih vrijednosti. S ciliem davanja pozitivhe
marketindke poruke kako domacini brinu o zdravlju turista, promovirale bi
se i najbolje istarske namirnice.
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2018. godine kada ¢e se osmisliti lista namirnica, tzv. istarski
~antioksi-food” koje ¢ée Ciniti temelj ciljano osmisljenih recepata te ée
se inicirati uspostava lanac ,antioksidans-restorana” koji ¢e svoju
ponudu bazirati na odabranim, vrhunskim namirnicama, visokog
antioksidativnog kapaciteta, promovirajuci istarski model prehrane.
Istovremeno ¢e se krenuti u promociju Istre kako anti-oxy destinacije.

1.1.1.SUSTAV PREPORUKA -
ISKUSTVA S OZNAKOM KVALITETE

U okviru INICIJATIVE 3. 'Sustav preporuka’ - 3.1. promicati 6-8 preporuka
turistickin usluga/atrakcija’ iz StarteSkog marketing i operativnog plana
potrebno je Aktivirati 'Iskustva s oznakom kvalitete' za istarski program
- 5 iskustava u PPS-u moraju se svrstati u program ,Iskustva u Istri s
oznakom kvalitete” Istre. Ova iskustva Ce se osmisliti na nacin da se ostvari
visoka emocionalna vrijednost za turiste i odrzivu i ekonomsku vrijednost za
lokalne tvrtke i regije.

Slijedom navedenog izvrSene su sljedecée pripremne radnje:
v lzvrSen pregled svih referentnin INO VODICA u kojima su
predstavnici Istre
v Izvr8en pregled svih referentnih TOP_ AWARDSA u Kkojima su
predstavnici Istre
v lzvrSen pregled svih referentnin MEDIJA u kojima su predstavnici
Istre
Izradene preporuke za 20 najboljih restorana
Izradene preporuke za 20 najboljih konoba
Izradene preporuke za 20 najboljih vinara
Izradene preporuke za 20 najboljih maslinara
Izradene preporuke za 10 najboljih ronilackih centara
Izradene preporuke za 10 najboljih bike staza

SR NN NI

Nastavno na izvrSene pripremne radnje tijekom 2018. godine u sklopu
komunikacijske strategije novog komunikacijskog koncepta Big idea
promovirati ¢e se gore navedeni turisticke usluge/atrakcije kao one s posebno
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oznakom kvaliteta. Osim promocije usluga/atrakcija/proizvoda za koje su
izvrSene pripremne radnje u 2016./2017. godini, tijekom 2018. nastaviti e se
sa izradom preporuka za nove usluge/atrakcije i proizvode kao §to su npr.10
najbolji/najromanticnijin mjesta za vjencanje itd.

Projektni zadaci Rok realizacije
e Razvoj proizvoda kontinuirano
e Kreiranje 5 iskustava velikog utjecaja sijeCanj/sviban;j
e Sustav preporuka kontinuirano
e« Promocija kontinuirano
e EU projekti kontinuirano
PREDVIDENI TROSAK 1.600.000 kn

1.1.2. IMPLEMETACIJA PROGRAMA PPS ISTRA
U SURADNIJI S GU HTZ-a

Jedna o glavnih inicijativa dizajna vrijednosti je implementirati PPS turisti¢ki
klub i PPS oznaku odrediSta. Uloga TZ Istarske zupanije sukladno StrateSkom
marketing planu je da suraduje sa GU HTZ-om i istarskom turistickom
industrijom kako bi se osiguralo da najveCi broj turistiCkih usluga pripada
PPS klubu koji ¢e GU HTZ kroz svoje komunikacijske kanale promovirati kao
PPS odrediSte. Ovaj radni proces ima za cilj potpuno iskoristiti PPS plan
kojeg provodi GU HTZ. Ured TZ Istarske Zupanije Ce i u 2018. usko suradivati
sa GU HTZ-om u svim aktivnostima provedbe PPS plana i poticanja
ukljuenja istarske privatne turistiCke industriju u PPS Kklub i proces
promocije PPS oznake za Istru. Predmetna aktivnost financirati ¢e se sa
proracunske stavke - PROJEKTI S HTZ-om.

Projektni zadaci Rok realizacije

e Koordinacija aktivnosti
HTZ/LTZ/gosp. subjekti kontinuirano

PREDVIDENI TROSAK 0 kn
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Dogadaiji su snazni razlozi za putovanje na neko odrediste, a ponekad su oni
jedini motiv i u nekim slu¢ajevima su snazna nadopuna. Istra ve¢ organizira
veliki broj dogadaja tijekom cijele godine, ukljucujuci mjesece lipanj, srpan;j i
rujan, ali niti jedan od njih nije dovoljno snazan da Istru stavi na kartu svijeta,
posebno u PPS-u. Ideja vezana za ovaj radni proces je koristiti svjetski
poznate gastronomske proizvode koji su shazni i priviani simboli Istre da
kod sebe privuku velike medunarodne festivale kojima se privlaCe turisti iz
pograni¢nih regija i putnici s posebnim interesima sa svjetskih trzista. Druga
vrsta aktivnosti je privuCi etablirane brendove kako bi se razmotrili
organiziranje izdanja u Istri, kao $to je u 2017. godini bio Rovinj Beach Polo
Cup, Swatch Beach Volleyball Major Series, Club MTV Europe Summerblast,
IRONMAN itd. U okviru ove aktivnosti nastojat ¢e se financijski poduprijeti
i/ili sudjelovati u suorganiziciji 1-2 nova medunarodna dogadaja u razdoblju
PPS-a koji ¢e biti motiv dolaska u Istru.

PPS PROGRAM DOGADANIJA

Sredstva  predvidena za provedbu ove aktivnosti raspodjelit ¢e se
organizatorima ili suorganizatorima velikih TOP evenata u okviru Javnog
poziva za potpore dogadanjima/projektima kroz Program 2. PPS program
dogadanja - TOP dogadanja gdje ¢e se financijski poduprijeti ona
Medunarodna TOP dogadanja organizirana u PPS razdoblju koja su
motiv za dolazak najmanje 5.000 posjetitelja, od ¢ega najmanje 50%
stranih, i to: zabavna ili sportska. (vise o kriterijima za odobrenje potpora u
tocki 2. ovog Programa rada)

Projektni zadaci Rok realizacije
e Dogovori/pregovori s organizatorima 2017./poCetak 2018.
e Promocija dogadanja kontinuirano
e Suorganizacija dogadaja PPS (ovisno o
dogadaju)

PREDVIDENI TROSAK 700.000 kn
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POTPORE DOGADANIJIMA /
PROJEKTIMA

POTPORE DOGADANIJIMA/PROJEKTIMA (javni poziv)

TZ Istarske zupanije ¢e, sukladno svojim mogucnostima, kao i svake godine
pruzati financijsku potporu projektima od interesa za cijelu Istru, projektima
od velikog medijskog interesa, kulturnim, sportskim i/ili zabavnim
manifestacijama. Bespovratna sredstva, kao i svake godine, bit ce
dodijeliena putem Javnog poziva objavljenog na sluzbenim internet
stranicama.

Predmet Javnog poziva biti ¢e dodjela bespovratnin novCanih sredstava
Turisticke zajednice Istarske Zupanije (dalje u tekstu: TZIZ) za manifestacije
i/ili projekte od regionalnog, nacionalnog i/ili medunarodnog znacaja
kao glavnog motiva dolaska turista u destinaciju Istra, a koje doprinose
sljedec¢im ciljevima:

— unapredenju/obogacivanju turistickog proizvoda/ponude pojedine
destinacije Istra i Hrvatske u cjelini,

— razvoju sadrzaja koji omogucavaju produzenje turisti¢ke sezone

— povecanju ugostiteljskog i drugog turistiCkog prometa, posebice u
razdoblju predsezone i posezone te u unutrasnjosti

— jac€anju snage brenda Istra

— stvaranju prepoznatljivog imidza hrvatskog turizma.

Sukladno Programu rada i financijskom planu TzIZ za 2018. financijski ¢e
poduprijeti manifestacije i/ili projekte s velikom dodanom vrijednoScu koji su
motivi dolazaka, koji imaju veliku marketindku vrijednost i utjeéu na
produzenje sezone i specijalizirano brandiranje, a mogu se kandidirati u
okviru 3 programa:

- Program 1. Potpore dogadanjima / projektima - lokalnog
karaktera, u rasponu financiranja do 5.000,00 kn.

- Program 2. Potpore dogadanjima / projektima -
regionalnog/nacionalnog karaktera, u rasponu financiranja
10.000,00 - 40.000,00 kn.
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Program 3. TOP dogadanja u rasponu sufinanciranja 50.000,00 -
150.000,00 kn. Medunarodna TOP dogadanja su motiv za dolazak
najmanje 10.000 posjetitelja, od ¢ega hajmanje 50% stranih.

Pri odabiru manifestacija/projekata za dodjelu bespovratnih novc€anih
sredstava polazilo se od sljedecih kriterija:

Karakter dogadanja

Sadrzaj i kvaliteta dogadanja

Znacaj dogadanja za stvaranje motiva dolaska u destinaciju

ZnaCaj dogadanja za obogacivanje i razvoj turisticke ponude u
destinaciji

Razdoblje odrzavanja dogadanja

Trajanje dogadanja

Sudjelovanije drugih subjekata javnog i/ili privatnog sektora
OglaSavanje dogadanja (media plan)

Medijska pokrivenost dogadanja (procjena ekvivalenta marketinske
vrijednosti ukupnih promotivnih aktivnosti)

Uskladenost s Master planom Istarskog turizma 2015.-2025.
(uskladenost s vizijom i misijom, te operativnim strategijama)

POTPORE LOKALNIM PROJEKTIMA

0d pocetka svog djelovanja TuristiCka zajednica Istre opredijelila se za
podupiranje atraktivnih malih projekata koji se vecinom dogadaju na
prostorima u unutradnjosti Istre kako bi pomogla u promoviranju nedovoljno
razvijenih turistickih podrucja. | u 2018. godini sufinancirat ¢e se projekti koji
su se afirmirali tijekom prijadnjin godina kao i oni koji zbog svojeg lokalnog
karaktera nisu u mogucnosti uc¢i u konkurenciju za sufinanciranje u okviru
Javnog poziva.

Projektni zadaci Rok realizacije

Potpore dogadanjima/ projektima
Javni poziv veljaca/ozujak (objava)

Potpore lokalnim projektima kontinuirano

PREDVIDENI TROSAK 400.000 kn
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PROJEKTI S HTZ-om

Temeljem svojih zakonskih zadaca, u suradnji sa Hrvatskom turistickom
zajednicom i sustavom turistickih zajednica, TZ Istarske Zupanije ¢e i u
2018. godini provoditi akciju nagradivanja izvrsnosti i dostignu¢a u turizmu.
S ciliem daljnjeg poticanja konkurentnosti, inovativnosti i svijesti o odrzivom
razvoju te podizanju kvalitete usluga i proizvoda u turistiCkom sektoru,
Ministarstvo turizma, HTZ i Hrvatska gospodarska komora (HGK) nastavljaju s
provodenjem projekta GodiSnje hrvatske turisticke nagrade. Koncept
godisnjih hrvatskih turistickih nagrada sastoji se od sljedec¢ih kategorija:
Destinacija godine, Nagrada za odrzivi turizam, Inovacija godine, Atrakcija
godine, Nagrada poslovnom sektoru (Turisti¢ki cvijet - kvaliteta za Hrvatsku)
i nagrada Ljudi u turizmu. Kategorije su formirane u skladu s aktualnom
Strategijom razvoja turizma do 2020. i SMPHT-om 2014.- 2020.,
sveobuhvatne su te prate i predvidaju svjetske turisti¢ke trendove. Takoder,
provodit ¢e se akcija "Covjek - klju¢ uspjeha, djelatnik godine" kojom se zeli
obuhvatiti djelatnike iz najvaznijih djelatnosti koje sudjeluju u stvaranju
"slike" o Hrvatskoj kao turistiCkoj destinaciji i razviti svijest ljudi da oni
svojim radom mogu utjecati na podizanje kvalitete turizma kao najvaznijeg
hrvatskog izvoznog proizvoda. U okviru projekta "Covjek - klju¢ uspjeha u
turizmu” obavit ¢e se izbor i dodijeliti priznanja najboljim djelatnicima
godine u nhajznacajnijim kategorijama zanimanja koja izravno i neizravno
sudjeluju u turistickoj ponudi. HTZ ¢e u 2018. godini za 2017. godinu
dodijeliti prestiznu godisSnju Hrvatsku turistiCku nagradu u tri kategorije:
LAnton Stifani¢” u kategoriji pojedinac, ,Anton Stifani¢” u kategoriji tvrtka,
ustanova ili udruga i Nagradu za Zivotno djelo. Nagrade se dodjeljuju
subjektima koji su dali izniman doprinos unapredenju i promicanju hrvatskog
turizma.

Takoder, ponovho se pokreée projekt ,Volim Hrvatsku” u suradnji sa
sustavom turistiCkih zajednica. U novom konceptu akcije ,Volim Hrvatsku”
naglasak Ce biti na poboljSanju uvjeta dolaska i boravka gostiju u destinaciji
tijekom cijele godine te na aktivnostima poticanja unapredenja turistickih
destinacija u smislu uredenosti, oCuvanja baStine te stvaranja
prepoznatljivih i privianih mjesta za odmor. Akcijom se Zeli potaknuti
medusobna povezanost i uskladenost turistickih destinacija i njihove ponude
te utjecati na podizanje razine gostoljubivosti u destinaciji.
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Osim kooridnacije na podruju Istarske Zupanije pri kandidiranju
projekata/ljudi/destinacija na gore navedene turistiCke nagrade, Ured TZ

Istre koordinator je za Istru i za:

Projekt Europska destinacija izvrsnosti (EDEN) - s ciliem da se
stvori europska mreza najljepSih destinacija odrzivog turizma, da se
promoviraju nove netradicionalne i turistiCki manje razvijene
destinacije, Europska komisija je 2006. godine u zemljama
Clanicama EU pokrenula pilot projekt za izbor Europskih destinacija
izvrsnosti svake godine na drugu temu. Svrha projekta je promovirati
turisticki manje razvijene destinacije pod sloganom ,Otkrijte
skrivena blaga Europe”, nagraditi odrZive oblike turizma, ukazati na
raznolikosti i kvalitetu te suzbiti sezonalnost. Svaka zemlja koja
sudjeluje u projektu vodi svoj izborni postupak, a u Hrvatskoj izbor
provodi Hrvatska turisticka zajednica sa sustavom turistiCkih
zajednica i uz sudjelovanje i suglasnost drzavnog tijela odgovornog
za turizam tj. Ministarstva turizma RH.

PPS koncept - promicanje turistickog prometa u razdoblju pred
i posezone; e-visitor i ostalo - TZ Istarske Zupanije Ce aktivno
sudjelovati u svim projektima HTZ-a koje isti bude provodio

Projektni zadaci

Rok realizacije

GODISNJE HRVATSKE TURISTICKE NAGRADE

e Koordinacija kandidiranja i

ocjenjivanje turistic¢kih destinacija

COVJEK KLJUC USPJEHA

e Dostava kandidatura Glavnhom uredu
EDEN

e Koordinacija i prikupljanje kandidatura Istra
PPS koncept

e Koordinacija

lipanj-kolovoz

rujan

veljaCa

kontinuirano

PREDVIDENI TROSKOVI

0 kn
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.  KOMUNIKACIUA
VRIJEDNOSTI

1. ONILINE KOMUNIKACIJE'

TZIZ nastavlja suradnju s IRTA-om sukladno nacelima koji su bili temelj u
prethodnom razdoblju, a koji su definirani 'Sporazumom o izvrSenju e-
marketindkog plana Istre'. Takva c¢e suradnja, sve do poc¢etka pune primjene
nove strategije e-marketinga, i u 2018. godini biti formalizirana ugovornim,
odnosom kao i prijasnjih godina.

Program rada ‘online komunikacija’ u djelu upravljanja INTERNET
STRANICAMA, DRUSTVENIM MREZAMA | KONTAKT CENTROM napravljen je
na temelju dostavljenog Programa rada IRTA-e za 2018. - IRTA d.o.o.
temeljem odredbi Sporazuma o izvrSenju zajedniCkog projekta e-
marketindkog plana Istre od 14.11.2008. godine i njegova Anexa od dana
30.07.2009. godine svoj Program rada dostavlja Turistickom vijecu Turisticke
Zajednice Istarske Zupanije na suglasnost.

ugovor s IRTA-om za 2018. godini iznositi ¢e 1.250.000 kn sa PDV-om.
Dijelom provedbe DIGITALNE STRATEGIJE i IZRADE NOVOG DESTINACIISKOG
PORTALA u potpunosti upravlja TZ Istarske Zupanije (operativno vodi i
financira).

Online komunikacije ostaju medu najvaznijim aktivnostima i u 2018. godini u
kojoj aktivnosti navedene nize u dokumentu ostaju usmijerene nastavku
kvalitetnog rada sve do pocetka primjene nove e-strategije.

' Program rada ‘online komunikacija' u djelu upravljanja INTERNET STRANICAMA, DRUSTVENIM
MREZAMA | KONTAKT CENTROM napravljen je na temelju dostavljenog Programa rada IRTA-e za 2018. - IRTA
d.o.0o. temeljem odredbi Sporazuma o izvrSenju zajedniCkog projekta e-marketinSkog plana Istre od
14.11.2008. godine i njegova Anexa od dana 30.07.2009. godine svoj Program rada dostavlja Turistickom vijecu
TuristiCke zajednice Istarske Zupanije na suglasnost. Ugovor s IRTA-om za 2018. godini iznositi ¢e 1.250.000 kn
sa PDV-om. Dijelom provedbe DIGITALNE STRATEGIJE i IZRADE NOVOG DESTINACIJSKOG PORTALA u potpunosti
upravlja TZ Istarske Zupanije (operativno vodi i financira).
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Sukladno dosada$njoj viSegodisnjoj suradnji s IRTAom, Program donosi
glavne su smjernice aktivnosti elektroni¢kog marketinga destinacije Istra u
2018. godini koje se ogledaju u aktivhostima upravljanja:

v"web stranicama istra.com i druStvenim mrezama Visit Istria, te
v kontakt i prodajnim centrom Istre Halo Istra

sve to pocetka pune primjene nove digitalne (e) strategije.

Projektni zadaci Rok realizacije
e Prikupljanje ponuda putem javnog poziva listopad 2017.
za izradu novog destinacijskogportala

o Pocetak izrade nove dest.web portala prosinac '17-
ozujak ‘18

e Priprema materijala za objavu sijeCanj-
Ozujak 2018

e Objava novog web-a ozujak

« Uredivanje postoje¢eg web-a, drustvenih
mreZa i vodenje kontakt centra (IRTA d.0.0.)
1.250.000 kn s PDV-om kontinuirano

PREDVIDENI TROSAK 2.300.000 kn
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1.1. PROVEDBA E-STRATEGIJE i
IZRADA NOVOG DESTINACIISKOG PORTALA
| PLATFORME DRUSTVENIH MREZA

Cilj projekta bio je definiranje digitalne e-strategije i kljuénih strateskih
inicijativa sa ciliem podizanja ucinkovitosti marketindkih kampaniji,
uskladivanje digitalnog portfelja i korisni¢kih ocCekivanja te podizanje
izvrsnosti procesa upravljanja digitalnim kanalima i procesima na podrucju
djelovanja TZIZ.

Predmetna strategija je izradena, te je definirana strategija? koja je
uskladena sa globalnim trendovima u domeni upotrebi digitalnih alata za
unapredenje turistiCke ponude, lokalne perspektive te uskladena sa
poslovhom strategijom Istarske turistiCke zajednice.

Temeljem predmente strategije i na temelju odrednica implementacije
krovnog komunikacijskog koncepta koncem 2017. zapoceti je proces
izrade novog destinacijskog portala i cijele platforme drustvenih
mreza.

Kljuéne smjernice novog destinacijskog portala:

v Destinacijski portal potrebno je izraditi s modernim i funkcionalnim
dizajnom te u skladu sa svim definiranim smjernicama i ciljevima definiranih
u web strategiji.

v Novi destinacijski portal biti ¢e centralizirano ,online mjesto Istre”, {j.
regionalni portal s kojeg se granaju vizualno i sadrzajno uskladene lokalne
stranice (vidi web strategiju).

v/ Na razini Istre stranica ima primarno zadatak inspirirati posjetitelje za
dolaskom u Istru (kroz snazan i vizualno atraktivan medijski sadrzaj -
foto/video), dok na lokalnoj razini primarni zadatak je informiranje.

v Novi destinacijski portal potrebno je podrzati kroz ,user-friendly” i efikasan
CMS sustav sa dodjelom razli€itin administrativnih prava i odgovornosti (od
regionalne do lokalne razine)

2 Iz predmetne strategije proizasle su i nove postavke kao temelj suradnje s IRTA-om, na temelju kojih bi
trbeao prestati vaZiti 'Sporazumom o izvrSenju e-marketinskog plana Istre' koji je bio pravni temelj odnosa
izmedu IRTA-e | TZ Istarske Zupanije. Medutim, ovaj dio digitalne Strategije nije trenutno sproveden, te se i u
2018. Nastavlja s istim princiom ugovara s IRTA-om uz bitnu napomenu da TZ Istarske Zupanije operativno vodi
i financira izradu nove destinacijske web stranice i provedbu digitalne strategije.
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Nova web stranica mora biti napravljena sa svim modernim rjeSenjima i
zahtjevima: SEO, prilagodba na razliCite uredaje itd.

Web stranica mora biti prilagodena na nacin da se moze prikazivati na 5
razliCitih jezika

STRATESKI CILJEVI NOVE WEB STRANICE ISTRA.HR

Inspirirati korisnike - Pozicionirati Istra.hr kao centralno mjesto za
inspiraciju korisnika u fazi sanjarenja i odlu€ivanja o odabiru odmora u Istri.

Informirati korisnike u destinaciji - Pozicionirati Istra.hr kao informativni
vodi€ za korisnike unutar same destinacije.

omoguciti centralnu platformu za prodaju iskustva - Omoguditi
jednostavan upsell posebnih ponuda i aranzmana kroz “affiliate” program.

Podizanje razine kvalitete i standardizacija na razini Istre - Osigurati
standardizaciju kvalitete sadrZaja na razini regije i lokalnih zajednica.

STRUKTURA | MODEL UPRAVLJANJA NOVIM PORTALOM
TZIZ centralno administrira Istra.hr stranicu.

TZIZ centralno upravlja (vlasnik) sa domenama turistickih zajednica i
dogadanija / proizvoda.

TZIZ postavlja standarde, dizajne (template-e) i ostale elemente web
stranice od regionalne do lokalne razine.

TZIZ kroz centralizirani sustav otvara domene i dodjeljuje administrativna
prava domenama gradova, opcina, sluzbenih dogadanja i strateSkih interesa
Istarske Zupanije.

TZIZ vodi centralne baze sadrzaja (fotografije, video uradci) koju prikuplja s
regionalne i lokalne razine.

Lokalne zajednice sa dodijeljenim administratorskim pravima mogu dodavati
lokalni sadrzaj, dogadanja i otvarati nove stranice unutar centralnog CMS
sustava.

TZIZ cjelokupnim modelom upravija centralno u suradnji s odabranim
vanjskim partnerom za sve operativne aktivnosti.
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Sadrzaj na stranici mora buditi emocije u posjetitelju s kljuénim ciljem
stvaranja zelje za posjetom

SMJERNICE ZA STRUKTURU SADRZAJA

Primarni fokus stranice je na “storytellingu” - tj. kroz pricu uvuci korisnika u
Cari Istre

SadrZaj je primarno vizualan, no prikazan kroz strukturirani “funnel”
posjetitelja

Omoguciti elemente personaliziranog pristupa.

Glavni elementi

v

v
v
v

Neiscrpan izvor sadrzaja i inspiracije o Istri.
Affiliate program s blogerima koji interpretiraju svoja iskustva.
Natprosjecna koli¢ina multimedijalnog sadrzaja.

Primjer: visitfinland.com

Kljuéne smjernice

v

Vizualan i inspirativan sadrzaj s visokom razinom kvalitete i uskladene s
komunikacijskom platformom Istre

U fokusu su visoko kvalitetni video / photo sadrzaj koji prate 3 - 4 kartice
teksta

Primarni focus stranice je na storytellingu koji moze biti prema temama,
nacinu odmora ili interesima

Stranica omogucuje uvid u lokalna dogadanja / aktivnosti kako bi se stavio
naglasak na “lifestyle” element

Stranice na lokalnoj razini trebaju biti podijeljene u 2 modaliteta (razliCiti
template-i): veliki template (za destinacije sa puno sadrzaja) i mali template

Lokalnim stranicama se treba omoguciti djelomic¢na prilagodba izbornika

Stranica strukturirana da odgovara korisnicima u svim fazama putovanja uz
primarni focus na inspiraciju te sekundarni focus na informiranje (Istra.hr -
na vi$oj razini informacija, LTZ - detaljnija razina informacija)

Koli¢ina sadrzaja prilagodljiva razli¢itim uredajima
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v" Personalizacija kroz opciju registracije i/ili krovni filter interesa

Kljuéne smjernice - DIZAJN

v Dizajn mora biti fokusiran na prezentaciju video / foto materijala kao

primaran alat za inspiraciju
Dizajn treba “poduprijeti” sadrZaj kroz tzv. "form follow function”
Dizajn nuzno treba osigurati Citljivost, preglednost i razumijevanja

Dizajn treba biti fleksibilan i skalabilan, kako bi u buducnosti bio lako
primjenjiv na nove sekcije weba, sadrzaja i sl.

Dizajn treba biti temeljen na jasno definiranim komponentama (npr. header,
footer, highlighted text, buttoni, veliCine i odnosi fontova itd.)

Navigacija i sekcija weba treba biti jasna i dobro osmiSljena s primarnim
ciliem Sto lakSeg snalaZzenja korisnika

Lokalne stranice moraju imati mogucnost djelomi¢ne prilagodbe prema
njihovim smjernicama i brand standardima

Sve sekcije trebaju biti strukturirane na nacin da zavrSavaju s jasnim “call-
to-action-om” - zavrSetak svake sekcije je poziv korisnicima da poduzmu
odredenu akciju

SMIJERNICE ZA FUNKCIONALNOST

v Spremanje postavki / sadrzaja

v Planer putovanja

v Integracija sa vanjskim sustavima

v Interaktivna karta

v" Chatbot (bit Ce realiziran u sljedecoj fazi)
v Medijski repozitorij

v Integracija sa druStvenim mrezama

v UkljuCivanje vanjskih sadrzaja
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v Social share and follow mogucnosti: omoguciti jednostavno dijeljenje i
pracenje; Twitter, Facebook, LinkedIn, YouTube, Pinterest, Instagram

Drustvene mreze

v Integracija sadrzaja s druStvenih mreza: Twitter, Facebook, Instagram
feedovi; YouTube video integriran u video i foto galeriji

Affiliate programi

v Povezivanje sa platformama za rezervaciju smijeStaja (primjer:
Istra.rh/where-to-stay -> filter na stranici Istra.hr (datum, broj osoba itd.)
-> preusmijeravanje na stranicu za rezervaciju (TripAdvisor, Booking.com
itd.)

Servisne informacije

v Prognoza vremena i stanje na cestama i slicno

1.2. INTERNET STRANICE /
DRUSTVENE MREZE /
KONTAKT CENTAR

Temeljem uspjeSno provedenih aktivnosti iz prethodnih razdoblja, IRTA
tijekom 2018. nastavlja i unaprjeduje aktivnosti online komunikacija
destinacije Istra, upotpunjujuci kvalitetnu suradnju s Turistickom zajednicom
Istarske Zupanije. Takva Ce suradnja i za 2018. godinu biti formalizirana
ugovornim odnosom.

Tijekom 2018. godine zapocinje novi ciklus vezan uz vodenje destinacijskog
portala. Neke aktivhosti ostaju, medutim, o¢ekuju se znatnije promjene u
okvirima content marketinga.

Kljucne aktivnosti u 2018.:

v/ Stvaranje novog sadrzaja

v/ Unos i azuriranje manifestacija u Istri,
v Koordinacija s LTZ oko objava
v

Objava statistike turisti¢kih zajednica (u koordinaciji s TZI2)
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potrebne aktivnosti vezane uz optimizaciju za trazilice (SEO)

PR objave (u koordinaciji s TZ12),

Implementacija potrebnih tehnickih funkcionalnosti
Kontrola objavljenog sadrzaja

Nadzor i analiza rada web stranica (detaljno statisticko pracenje)

A N N N RN

Pracenje trendova, novosti u digitalnom svijetu B online edukacije po
potrebi (primjerice content management itd).

Konceptom upravljanja sadrzajem - content marketing - dodatno ¢e se
usavrSiti praksa kojom je olakSano formiranje novog sadrzaja za naslovne
Clanke, koje ¢e potom pratiti i objave na druStvenim mrezama.

Nastavit Ce se uspjeSna praksa rotiranja, mijenjanja i nadopunjavanja
naslovnih ¢lanaka ali ¢e se i povecati broj tekstova i objava na druStvenim
mrezama Kkoje svakodnevno prate odredenu tjednu temu, uskladenu s
temama i periodom oglaSavanja te temama posebno istaknutim na
destinacijskom portalu, a uskladenih i s postavkama Master plana razvoja
turizma Istre do 2025. i Marketing plana do 2020. Kalendar objava formiran
je koristeéi nekoliko najboljin praksi svjetskih destinacija, prominentnih
news portala te Googleovih istrazivanja trziSta i ciklusa kupnje, ali i
dosadas$njih iskustava procesa rada.

Teme objava na destinacijskom portalu i druStvenim mreZzama prate i
izdanja newslettera. Ovakvo je sustavno vodenje kalendara, uz formirane
ciljeve, teme i zadatke, omogucilo i sustavnije, temeljitije i jednostavnije
pracenje analitike, koja, pak, omogucuje poboljSanje i ciljano smiSljanje
sadrzaja.

Ovakav Ce se nacin koriStenja kalendara objava nastaviti i u 2018. Kalendar
¢e se pritom nadopuniti novim sadrzajima i temama poput - top smjeStaja u
Istri, top fotografija na drustvenim mrezama itd.

U 2018. stvarat Ce se dodatni sadrZaj na teme koje su se u 2017. pokazale
najuspjesnijima. Pritom ¢e se sakupiti i sadrzaji koje generiraju pratitelji Istre
Cime Ce izravno utjecati na formiranje sadrZaja u destinaciji.

Aktivnosti na webu i druStvenim mrezama Ce se prilagoditi novoj strategiji E-
marketinga/digitalnos strategija kada krene s punom primjenom.
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DruStvene mreze

Obzirom na rapidnu promjenu digitalnog okruzenja, druStvene mreze
preuzimaju znaCajnu ulogu ambasadora destinacije te informiranja o
destinaciji. Neprestano se javljaju nove druStvene mreze, a korisnici su sve
zahtjevniji. Bitno je naglasiti da je Youtube postala (nakon Google-a) druga
po broju pretraZivanja trazilica u svijetu i da je kvalitetan sadrzaj klju¢
priviaenja korisnika/pretplatnika. IstraZivanja pokazuju da 52% putnika
relevantne informacije o Zeljenoj destinaciji pronalazi na druStvenim
mrezama (gdje joS uvijek prednjaci facebook. Takva statistika govori u prilog
implementacije tzv. omnichannel komunikacije s gostima Istre.

Kalendar objava prati teme i ciljeve destinacije Sto ¢e Ciniti i dalje. Analitika
ukazuje na teme koje pratitelje drustvenih mreza Istre najviSe zanimaju, pa
¢e se prema tim afinitetima stvoriti jo§ novog sadrZaja.

U 2018. pojacCat Ce se interakcija s poznatima koji posjecuju Istru, koristiti #
(hashtagove) koji neovisno o objavama sluzbenih kanala, generiraju sadrzaj
0 Istri, te taj sadrzaj upotrijebiti na sluzbenim kanalima stvarajuci svojevrsne
curatore.

DruStvene mreze Istre prate objave destinacijskog portala te nastoje
ispriati sveobuhvatnu zajedni¢ku destinacijsku pricu. Kako je veé
navedeno, formiran je plan objava koji prati destinacijski portal ali, jo$ vise, i
druStvene mreze Istre. Uz glavne tjedne teme koje prate i Master plan
razvoja turizma Istre do 2025. te Marketing plan do 2020., poput sporta,
wellnessa, smjestaja, ljeta (sun and beach), gastronomije, kulture, touringa
itd obavezno se prate dogadanja po Istri, narocito u ljetnim mjesecima kada
se u Istri odrzavaju [ mega manifestacije.
Obzirom na povecanje broja pratitelja i interakcija na svim drustvenim
mrezama Istre, namjera je u 2018. pratiti bitna, zanimljiva dogadanja na
terenu. Posebno je bitna i interakcija s ljubiteljima Istre koji tako postaju
njezini ambasadori. Time Ce se nastaviti i praksa i repostanja, retweetanja
slavnih, povecati se aktivnhost oko toga i na taj naCin nastaviti graditi imidz
destinacije.

Pracenjem objava o Istri, gradovima i odredenim temama (NY Times,
Tripadvisor, hashtagovi na twitteru, instagramu i facebooku) te pracenjem
google trends implementirat ¢e se na destinacijski portal community Istre
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kao digitalni WoM (Word of mouth). Time Ce se stvarati dodatni sadrzaj u
kojem Ce i prijatelji/pratitelji Istre aktivno sudjelovati.

Kontakt centar

Kontakt i prodajni centar zapoceo je s radom 2009. godine, a primarne su
mu djelatnosti bile odgovaranje na telefonske i e-mail upite o Istri te
rezervacija hotelskog smjestaja.

Uz zadrZavanje oshovnih aktivnosti, tijekom sljedeceg razdoblja ojaCat ¢e
integracija aktivnosti druStvenih mreza u komunikacijski mix Kontakt i
prodajnog centra Istre. Sve aktivnosti zapoCete u 2017. nastavit ¢e se u jos
snaznijem obimu gdje ¢e agenti, u vidu postizanja boljih rezultata temeljem
analiziranin podataka, preuzeti snazniju ulogu kroz viSe kanala
(omnichannel). Ve¢ je spomenuto i pracenje uzivo prethodno odredenih
dogadanja. U planu je stvaranje community dijela destinacijskog portala koji
bi dodatno naglaSavao dijeljeni sadrzaj.
IstraZivanja pokazuju da 40% danasnjih putnika Cini generacija millenialsa
(18-34) koja u svrhe istrazivanja i odabira brenda (destinacije) Kkoristi
drustvene mreze. Pritom, 91 % millenialsa koristi Facebook te 73%
Instagram, a 18 sati dnevno provode konzumirajuci razliCite medije u nekom
obliku. 43 puta dnevno pogledaju svoje smartphonove.
Takvi i brojni sliéni podaci ukazuju na potrebu usavr$avanja i doradivanja
aktivnosti koje djelatnici IRTA-e u omnichannel komunikaciji ve¢ provode.

Aktivnosti kontakt centra Ce se prilagoditi novoj strategiji E-marketinga kad
bude donesena.

Kljucne aktivnosti u 2018.:

Klasi¢ne aktivnosti:

Omnichannel aktivhosti:

e (Odgovaranje na telefonske info upite
(pretraga informacija i pruzanje opcih i
informacija vezanih uz gradove, objekte,
dogadanija, servisne informacije i sl.)

e (Odgovaranje na telefonske prodajne
upite (pruzanje opcih smjestajnih
informacija + pretraga raspoloZzivosti,
cijena, uvjeta...)

e Odgovaranje na mail info upite (pretraga
informacija i pruzanje opcih i informacija
vezanih uz gradove objekte, dogadanja,
servisne informacije i sl.)

Odgovaranje na upite u realnom
vremenu kroz zendesk chat (alat za
interakciju s korisnicima)

Komunikacija s fanovima/followerima na
druStvenim mreZzama putem poruka

Komunikacija s fanovima/followerima na
Facebooku, Twitteru, Instagramu,
Youtube-u, kroz objave, lajkove,
repostove, tutoriale, poruke, mailove,
aplikacije, trazilice...

Pracenje manifestacija u Istri kroz foto i




Istra %

Odgovaranje na mail prodajne upite
(pruzanje opcih smjestajnih informacija
+ pretraga raspoloZivosti, cijena, uvjeta,
posebnih ponuda)

Komunikacija s ostalim turisti¢kim call
centrima u Istri

Odrzavanje baze podataka smjeStajnih
objekata Istre

video objave na druStvenim mrezama

Komunikacija s poznatim lichostima iz
Istre /koje posjecuju Istru / koje
nastupaju u Istri kako bi se poveéao
doseg objava i angazman

Pracenje analitike objava na svim
kanalima te formiranje objava prema
fotografijama fanova, hashtagovima
znacajnim za Istru, ali i postravljanje
community-ja na destinacijski portal.
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OFFLINE KOMUNIKACIJE
PR AKTIVNOSTI - ODNOSI S JAVNOSCU

Posljednjih godina TuristiCka zajednica Istre je ulozila znacajan trud i napor u
PR aktivnosti, $to se je pokazalo kao izuzetno dobra investicija, naime Istra
je upravo zahvaljuju¢i reportazama novinara koji su boravili u Istri dobila
nemjerljivu reputaciju u smislu izbora/nagrada od najutjecajnijih medija
diljem svijeta koje su posljednjih godina Istru lansirali na radar najutjecajnijin
medija kao destinaciju koja se po razliCitim kriterijima mjeri s ponajboljima
te nas uvrstavaju medu top 10 destinacija svijeta. To su National Geographic
Traveler, CNN, USA Today, Huffington Post, Fodor's travel intelligence,
Reader's Digest, Wine Enthusiast i mnogi drugi. Ono Sto je posebno vazno u
poslu PR aktivnosti je kontinuitet u odrzavanju kvalitete i servisa, ali isto
tako inovativnost proizvoda i kreativnost usluge. Konkurencija medu
turistiCkim destinacijama je oStrija no ikada dosada i stoga je veliko
zadovoljstvo i uspjeh za Istru kada kod pojedinih medijskih kuca koji su
svjetski opinion leaderi, ostvari nagradu medu TOP 10 po drugi ili ¢ak i treci
puta...( National Geographic Traveler, Huffington Post, Fodor's travel
intelligence, Sherman travel). U konkretnim brojkama, medijska vrijednost
na godisnjoj razini premasuje iznos od 70 milijuna kuna.

Istra je u kontekstu PR aktivnosti uspjela umreZiti cijeli set inovativnih
aktivnosti koje dodatno alimentiraju snagu medijske vrijednosti Istre jer se
projekti poput strateSkih partnerstava u smislu comarketinga i
coobrandinga, zatim projekt Share Istria i mnogi drugi u potpunosti
nadopunjuju cijelu sliku PR reputacije destinacije Istre. S izuzetno pozitivnim
iskustvima iz prethodnih godina u kojima je Turisti¢ka zajednica Istre svojim
lobiranjem, poznanstvima i projektima uspjela animirati najveci broj
novinara u odnosu na ostale PR agencije s kojima suradujemo, istom
kvalitetom i dinamikom Zelimo nastaviti i u 2018. godini. Taj vid promocije,
uostalom, daje najbolje rezultate jer novinari s kojima suradujemo duzi niz
godina ve¢ dobro poznaju Istru te imaju Siri spektar opcih, ali i specifi¢nih
znanja o samoj destinaciji.

Ove godine je proracun TuristiCke zajednice Istre drastiCno smanjen u dijelu
promocije destinacije putem udruzenog oglasavanja tako da ¢e nas fokus u
2018. godini biti da putem PR aktivnosti barem djelomi¢no nadoknadimo
manjak sredstava namijenjen udruzenom oglasavanju. U skladu s planiranim
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aktivnostima oglaSavanja putem medijskog plana i analize brojki s emitivnih
trzista, TuristiCka zajednica Istre ¢e u 2018. godini znacajno intenzivirati PR
aktivnosti s jedne strane, dok ¢e s druge optimizirati broj novinara koji
dolaze u Istru. To znaci da ¢emo smanjiti broj novinara u kvantitaivnom
smislu, al ¢emo uvelike podignuti broj novinara sa znacCajnim profilom i
njegovim medijskim utjecajem, tako da dobijemo klju¢na imena koja ¢e
doista omoguciti veliku medijsku vrijednost te se koncentrirati na kvalitetu.
Fokus ¢emo staviti na aktivnosti, usluge i proizvode kako bi se postigli §to
bolji rezultati u promociji Istre kao pozeljne destinacije za
odmor. IstraZzivanje koje smo odradili u 2016 godini na ime percepcije
branda Istre u posebno odabranim emitivnim trziStima i kod posebno
targetirane publike potvrdila nam je mnoge naSe stavove, al isto tako i
otkrila odredene manjkavosti koje ¢emo u narednim godinama pokuSati
ispraviti. Jasno radi se o dugotrajnom procesu jer govorimo 0 procesu
promjene slike o samoj destinaciji. Temeljiem navedenoga ¢emo Koristiti
razliCite marketinSke alate i slati razliCiti marketinski sadrzaj/poruke
sukladno analizi percepcije branda Istre u pojedinim destinacijama.

1. Na trziStu Austrije i Slovenije definitivho stojimo odli¢no, poznavanje
destinacije je na visokoj razini, svijesnost o destinaciji bas kao i
razumijevanje destinacije takoder, moramo poraditi joS na privlacnosti
destinacije.

2. Na trziStu Njemacke, ltalije i Nizozemske takoder stojimo vrlo dobro
samo u prvom dijelu poznatosti destinacije; svjesnost o destinaciji Istre
je u Italiji na vrlo dobrom nivou, no u Njemackoj i Nizozemskoj je to
znatno slabije. Na tim trziStima definitivno moramo poraditi na
razumijevanju i privlacnosti destinacije koja je ispod prosjecna.

3. Na trZistu velike Britanije i Skandinavije po svim Kkriterijima stojimo loSe,
§to ne smije Cuditi jer na tim trziStima je Istra u proSlosti radila
minimalno, stoga ¢e marketinSke aktivnosti na tim trziStima biti bitno
drukCije jer tek treba izgraditi poznavanje, pa onda svijesnsost,
razumijevanje i privlaénost.

U 2018. godini planiramo angazirati kao i do sada:

— PR agenta za Njemacku i Austriju - obzirom se radi o naSim
najznacajnijim emitivnim trziStima, jer smatramo da postoji jo$ veliki
potencijal u centralnom i sjevernom dijelu Njemacke koji se moze
kvalitetnije odraditi te da sinergijskim u€inkom uz otvaranje novih
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zraCnih linija za Pulu sa sjevera NjemacCke, posebice Berlina,
Duesseldorfa i Hamburga, omogucimo kvalitetniju povezanost.

- PR agenta za Veliku Britaniju - obzirom da na tom trziStu
posljednjih godina izuzetno rastemo i da je to trenutno na odredeni
nac¢in supstitucija ruskih gostiju, planiramo otpoceti s PR
aktivnostima. U prilog navedenoj tezi ide mreza avio linija koje smo
u protekle tri-Cetiri godine podigli iz UK, al isto tako i brzo rastudi
tour-operating business koji iz godine u godinu sve vise raste.

Radi organizacije i uspjeSnog pracenja PR aktivnosti i u 2018. godini odredit
Ce se kvalitativna selekcija i kvote novinara po pojedinim trzistima.

Nastavit ¢e se dosadadnja suradnja s Glavnim uredom Hrvatske turisti¢ke
zajednice i njihovim predstavniStvima u inozemstvu vezano za prihvat
novinara i predstavnika medija po dosadasnjem modelu financiranja prema
kojem HTZ pokriva troskove dolaska, prijevoza i smjestaja novinara, a TZIZ i
lokalne turistiCke zajednice pokrivaju troSkove vodenja, dodatnih obroka i
ostalih extra troSkova. Suradnja s PR agentom iz Austrije ukljucuje
realizaciju i tisak promotivnog materijala na njemackom jeziku - Istrien
Magazin. Izdanje za 2018. godinu tiska se krajem 2017. godine kako bi se
posredstvom srediSnjeg skladiSta HTZ-a distribuirao na sve sajmove
njemackog govornog podrucja te predstavniStvima u Njemackoj, Austriji i
Svicarskoj.

Rezultati PR aktivnosti bit ¢e sakupljeni u press clippingu kojeg svake
godine realiziramo u suradnji s PR agentima i HTZ-om, kao i rezultate
mjerenja efikasnosti i medijske vrijednosti u 2018. godini.

Tijekom 2018. pokrenut ¢e se izrada 360° komunikacijskog plana i
razmotrit ¢e se pokretanje inicijative odnosa sa medijima odnosno u
suradnji sa HTZ-om angaziranje gobalne PR agencije i agencije za
odnose s medijima kao jedne od vaznijih aktivnsti koje moraju biti
usagla$ene s novim smjernicama brenda i kljuénim tockama koncepta
‘Velika ideja - Big idea'.

Osim navedenog, u cilju pozicioniranja destinacije Ista kao 'lifestile’
destinacije Ured TZzIZ ¢e nastaviti niz suradnji s prestiznim medunarodnim
brandovima kroz cross marketing i cobranding.



STRATESKI PROJEKTI U POZICIONIRANJU
DESTINACIJE 'ISTRA'

Cross marketing i cobranding s prestiznim medunarodnim brandovima

Istra %

Istra je jedina turisticka regija i to ne samo u Hrvatskoj vec i u Siroj regiji
Mediterana koja je prva pokrenula velike projekte strateSkih partnerstava.

Osnovna ideja navedenog modela je znaCajan suport u

funkeciji

pozicioniranja i promocije destinacije Istre na nasim najvaznijim emitivnim
trzistima s time da je cijela kampanja targetirana prema premium gostima.
Proteklih godina odradene su pripremne aktivnosti, pregovori i razmjena
iskustva, a od 2014. godine i sasvim konkretna suradnja s dva kljuéna i
prepoznatljiva medunarodna branda (BMW i CUBE). Od 2015. godine
dodatno smo sklopili jo§ dva znac€ajna i velika strateSka partnerstva (BOSCH i

TURKISH AIRLINES), U 2017 sklopili smo dodatni

veliki ugovor

MASTERCARDOM i na taj nacin obogatili paletu partnera s kojima Istra ima

poseban odnos i Ciji su rezultati vidljivi u promotivnim kampanjama. Naime,
umrezavanjem promotivnih aktivnosti Zelimo iskoristiti reputaciju naSih
strateSkih partnera, njihovu prepoznatljivost i kvalitetu na nacCin da se
identifikacija i valorizacija velikih i poznatih brandova povezuje s Istrom i na
taj nacin ugradi i dio njihove reputacije i prepoznatljivosti u brand ISTRA.

Navedeni proces cross marketinga i cobrandinga u turistiCkoj industriji

predstavlja novitet u kreiranju novih vrijednosti
medusobnom umreZavanju marketindkih aktivnosti

identifikaciji
kroz sinergijsko

te

djelovanje na posebno odabranim trZiStima i unutar toga posebno
odabranim ciljnim skupinama. Odabir pet klju¢nih brandova pomno je
odabran. Svaki u svom segmentu predstavlja trZiSnog leadera. Takoder, svi
osim Turkish airlinesa imaju sjediSte u Njemackoj, od kojih dvoje u Bavarskoj
§to daje dodatnu snagu jer je Njemacka jedna od vodecih gospodarskih sila
u svijetu, a istodobno je i najznaCajnije emitivho trziSte za Hrvatsku,
odnosno Istru. Navedena, izuzetno pozitivna suradnja s jasnim i mjerljivim
ucincima u promociji destinacije, otvorila ham je pristup novim partnerima,
tako da ¢emo u 2018. godini vjerojatno sklopiti joS jedno inozemno
partnerstvo koje Ce biti strateSke vrijednosti, al' ¢e isto tako biti vazno za

odvijanje pojedinih projekata.
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Za 2018. godinu, a temeljem preliminarnih dogovora u tekucoj godini biti ¢e
partnerstva s hrvatskim tvrtkama. lako smo strateSka partnerstva s
hrvatskim tvrtkama predloZili joS 2011. godine kada smo izradili poseban
katalog (tiskani i online) u kojem su prezentirane sve marketinske aktivnosti
koje TuristiCka zajednica Istre moze staviti na raspolaganje svojim hrvatskim
strateSkim partnerima, ocigledno je bilo, da tada jo$ nije bio prepoznat
potencijal marketinSke snage koji je TuristiCka zajednica Istre nudila i da je
vjerojatno cijeli projekt bio pre revolucionaran za ono vrijeme. U
meduvremenu su se desile velike promjene. Digitalni marketing je svake
godine preuzimao znacajne udjele u cjelokupnoj promociji, socijalne mreze
dozivjele su eksponencijalan rast te je Istra kao lider i u tim procesima
svakako skrenula pozornost na svoj marketiski influence/utjecaj. Na taj
nacin dosli smo u poziciju da mozemo kvalitetho pregovarati s jakim
hrvatskim tvrtkama, da im moZemo ponuditi partnerski odnos i da od tog
partnerskog odnosa svi nasi partneri dobiju konkretne i mjerljive financijske
ucinke.

Navedena partnerstva biti ¢e povezana s novim projektima u 2018. godini i
koja Ce za razliku od strateSkih partnerstava s inozemnim kompanijama
(BMW, CUBE, BOSCH, TURKISH AIRLINES), imati sasvim drukCiji model
suradnje. S navedenim strateSkim partnerima imali smo suradnju na bazi
umrezavanja marketindkih aktivnosti koja imaju znacajan marketinski uc¢inak
i putem kojih smo izravno utjecali na pozicioniranje destinacije Istre, na
podizanje svijesti o Istri kao premium destinaciji, ha ukupnom brandingu
destinacije. Najbolji primjer suradnje u sasvim drugom obliku bila je suradnja
s Turkish airlinesom od kojih smo u 2016. 1 2017. godini uspjeli dobiti po 22
besplatne, povratne business karte sa dalekih destinacija, i u tom kontekstu
pokrili troSak u visini 800.000 kn koji je snosio TA za svaku godinu posebno.
Nova partnerstva u 2018. godini bit ¢e bazirana na sasvim novim osnovama i
u ovom segmentu imati iskljucivi, konkretan financijski suport koji ¢e time
TuristiCkoj zajednici Istre omoguciti lakSe planiranje i izvodenje velikih
razvojnih projekata. Konkretna imena navedenih partnera ve¢ su poznata te
Ce se nasi odnosi formalizirati poCetkom sijecnja.

Obzirom na danas veé viSegodiSnjem iskustvu u strate$kim
partnerstvima, u narednoj godini ¢éemo dodatno diverzificirati i
repozicionirati po vaznosti naSe strateSke partnere na naéin da ih
pozicioniramo prema vaznosti i prema ucinku naseg partnerstva.
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U tom Kkontekstu izdvojiti ¢emo ih u dvije skupine: BMW,
MASTERCARD i TURKISH AIRLINES u prvu jakostnu skupinu, dok éemo:
HERING; CUBE i BOSCH staviti u drugu jakostnu skupinu.

Suradnja s BMW-om
Potpora identifikaciji/pozicioniranju Istre kao 'lifestyle’

destinacije

U 2018. godini realizirat ¢e se petogodisnje strateSko partnerstvo s BMW-om
§to nam govori da su obje strane viSe nego zadovoljne partnerskim
odnosom i ono $to je najvaznije da obje strane imaju konkretne i mjerljive
rezultate koji opravdavaju medusobno partnerstvo. Radi se o partnerstvu s
prestiznom automobilskom kuéom BMW i to za 7 zemalja jugoistoéne
Europe; Austrija, Slovenija, Hrvatska, Poljska, CeSka, Slovacka, Madarska.
Osnovni predmet partnerskog ugovora je bio spojiti dva premium branda
putem kojih bi se stvorila identifikacija kvalitete i vrhunskih proizvoda na
nacin umrezavanja marketinskih aktivnosti u offline i online segmentu, e-
marketingu, socijalnim mreZzama te uvrstenje Istre kao premium turisticke
destinacije u privilege club BMW-a. Vizibilnost suradnje BMW-a i Istre
realizirat ¢e se i putem automobila viSe kategorije koji ¢e biti pozicionirani u
odabranim/premium smjeStajnim objektima Istre, ¢ime i naSi hotelijeri
izravno postaju partneri s BMW-om. U 2018. godini partneri u projektu biti
¢e: hotel Kempinski Adriatic, Valamar, hotel Laguna Parentium, hotel Lone,
hotel Monte Mulini, hotel San Rocco, te Vinarija Kozlovic.

I u 2018. godini Istra Ce nastaviti i unaprijediti suradnju s BMW-om na nhacin
da poja¢amo dosadasnju suradnju i u kvalitativnom i kvantitavnom smislu. U
2018. godini u planu nam je pored navedenih sedam zemalja, djelomi¢no i/ili
cjelovito ukljucivanje i Njemacke te Italije u partnersku suradnju s Istrom.
TuristiCka zajednica Istre krajem tekuce godine izraduje prijedlog mogucih
aktivnosti i projektata s BMW-om te iste Salje u sjediSte BMW-a na
razmatranje, a uz to ponudila je logisticki, organizacijski i financijski suport
za kandidirane evente:

BMW dealers meeting, BMW photoshooting za kataloge, lansiranje
novih modela BMW-a, prezentacije novih modela BMW-a, e-cars, veliki
sportski BMW eventi, participacija u nasim projektima SHARE ISTRIA,
PR aktivnostima i fam tripovima.
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Suradnja s CUBE-om -

Potpora identifikaciji/pozicioniranju Istre kao bike destinacije

U 2018. godini realizirat ¢e se CetverogodiSnje strateSko partnerstvo s CUBE-
om. TuristiCka zajednica Istre je u 2015. godini odradila preliminarne
pregovore, medusobnu razmjenu marketindkih planova, pozicioniranja na
trzistu te smo dosli u finalnu fazu oko preciziranja marketinskih aktivnosti za
narednu turisticku godinu. lako smo od strane partnera informirani da je
produkcija bicikala u posljednje dvije godine usporena i da vlada oprez, u
ime TuristiCke zajednice Istre spremni smo se prilagoditi i na taj nacin
olakSati medusobno partnerstvo.

Osnovni predmet partnerskog ugovora ¢e biti spojiti dva premium branda
putem kojih bi se stvorila identifikacija kvalitete i vrhunskih proizvoda na
na¢in umreZavanja marketindkih aktivnosti u offline i online segmentu, e-
marketingu, socijalnim mrezama zajedni¢kim nastupima na specijaliziranim
sajmovima. Navedenom partnerskom suradnjom Istra se Zeli dodatno
nametnuti kao kvalitetna bike destinacija i uz support naseg premium
partnera pozicionirati medu njihovim kupcima kao premium bike destinacija.
U 2018. godini oCekujemo kvalitativhu nadogradnju partnerskog odnosa,
stoga je TuristiCka zajednica Istre u kolovozu 2017. izradila prijedlog
mogucih aktivnosti i projektata s CUBE-om te je ponudila logisticki,
organizacijski i financijski suport za kandidirane evente: CUBE dealers
meeting, CUBE photoshooting za kataloge, lansiranje novih modela
CUBE-a, prezentacije novih modela CUBE-a, e-bikes, veliki sportski
CUBE eventi, participacija u nasim projektima SHARE MAGIC ISTRIA,
PR aktivnostima i fam tripovima.

Suradnja s BOSCH-om

Potpora identifikaciji/pozicioniranju Istre kao e-bike destinacije
Za vrijeme odrzavanja CUBE- dealers meetinga u listopadu 2015., zapoceli
smo pregovore za suradnju u narednoj godini, te smo, od tri velika projekta
predvidena za narednu godinu, jednog vec i dogovorili, a radi se o projektu
kojim Ce Istra postati prva e-bike destinacija u Europi i koja ¢e imati
organiziranu mrezu e-stanica na cijelom teritoriju Istre. Navedeni ¢e projekt
uvelike podrzatii CUBE i BOSCH. Naime, na dealers meetingu bili su i visoki
predstavnici tvrtke BOSCH, koja je leader u segmentu proizvodnje
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elektricnih motora u auto i bike industriji, te su vazan partner CUBE-u u
segmentu e-bicikala.

Obzirom na partnerski odnos CUBE-a i ISTRE, u cijeli projekt Ce se ukljuciti i
tvrtka BOSCH te Keindl sport koja ¢e dati tehnicki i know how suport u
odrzavanju e-stanica. Od Kraja 2016. Istra ima oko 30 e-stanica montiranih
na kljucnim i frekventnim mjestima koja su interesantna za bicikliste: na
podrucju sjeverne i juzne Istre, kao i u svim obalnim turistiCkim centrima te
POI (point of interest), u cjelosti ¢e se postaviti BOSCH-ova infrastruktura e-
stanica.

Partnerski odnos CUBE/ISTRA Ce se dodatno osnaziti tre¢im partenrom
BOSCH te Ce cijela infrastruktura e-stanica za Istru biti BESPLATNA, a Istra
ima obvezu marketindki podrzati cijeli projekt kroz naznaku BOSCH-a u
nasSim promotivnim materijalima kao i izraditi branding e-stanica. Obzirom
na taj veliki suport od eminentnih kompanija (CUBE i BOSCH), TuristiCka
zajednica Istre Zeli napraviti veliki iskorak u bike turizmu i time, u narednom
periodu, unaprijediti cijeli sustav bike ponude u Istri te postaviti je na radar
kvalitetnih bike destinacija. Nakon prve faze postavljanja i umrezavanja
e-bike stanica na cijelom teritoriju Istre, u narednim pregovorima
glavna tema cCe biti razvijanje infrastrukture e-stanica za automobile.

Suradnja s TURKISH AIRLINES-om
Potpora identifikaciji/pozicioniranju Istre kao LIFESTYLE

destinacije

Izuzetno uspjeSan projekt Share Istria koji je u 2016. godini polucio izuzetne
rezultate, omogucéio nam je atraktivnhu poziciju pregovaranja da nastavimo
pregovore i produzimo suradnju s nasim partnerom; Turkish airlinesom kao
jednim od vodedih svjetskih carriera i koji imaju izuzetno kvalitetnu i dobro
razvijenu mrezu destinacija u cijelom svijetu.

TuristiCka zajednica Istre ponudila je suradnju Turkish Airlines-u i za 2018.
godinu s time da zelimo kvalitativno nadograditi cijelu suradnju i time
doprinjeti ukupnom promotivhom ucinku na obostrano zadovoljstvo.
Osnovna ideja je da se Turkish airlines ukljuCi u projekt Share Istria.
Partnerski odnos ¢e se realizirati na nacin da TZ Istarske zZupanije u okviru
projekta Share Istria dobije 22 besplatnih first/business avio karata iz SAD i
dalekog istoka, Cime Zelimo u Istru dovesti kljucne influencere, a TZ Istarske
Zupanije je u okviru angazmana influencera duzna odraditi posebne
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kampanje unutar projekta Share Istria za Turkish Airlines. Tijekom njihovog
leta, influenceri ¢e odraditi posebne kampanje (vip lounge, food service,
business class, costumer service itd za Turkish Airlines). Turisti¢ka zajednica
Istra predloZila je proSirenje marketinskih aktivnosti i na druge aktivnosti, a
posebno na odredene velike razvojne projekte. Pregovori su u tijeku i do
kraja godine bit ¢e poznati svi rezultati.

Suradnja s MASTERCARD-om

Potpora identifikaciji/pozicioniranju Istre kao LIFESTYLE

destinacije

Suradnja s Mastercardom je posljednja u nizu akvizicija u smislu sklapanja
ugovora o strateSkom partnerstvu. lako je ideja je bila da se uspostavi
komunikacija s jednim brendom iz financijskog sektora, na kraju je jo$
proSle godine izbor pao da to ipak bude sektor iz kartichog poslovanja.
Razlozi su mnogobrojni te u nastavku navodim samo one najvaznije koje su
nas ponukale na headhunting novog strateSkog partnera. To su prije svega
kriteriji:

1. obzirom na vaznost samog brenda u okviru financijskog sektora,
na rasprostranjenost brenda gotovo u svim zemljama svijeta,
na reputaciju samog brenda i posebno na izravnu povezanost s
turizmom

4. na obim investicija u promociji i s time povezanost s turizmom

S Mastercardom smo vrlo brzo postigli kvalitetan sporazum, ponudili smo
cijelu paletu proizvoda iz domene promocije s kojim raspolaze Turisti¢ka
zajednica Istarske zupanije, te ponudili nekoliko klju¢nih projekata poput:
Share Istria 17, Istria Gourmet festival 17, Festival vatrometa te projekt
Michelina i na taj nacin pridobili povjerenje jednog takvog znacajnog
internacionalnog brenda. Kao protuuslugu zatrazili smo njihovu financijsku
participaciju u iznosu od 120.000 kn §to ¢e nama posluziti da kvalitetnije
udemo u realizaciju nekoliko novih razvojnih projekata koje smo pokrenuli u
ovoj godini, a njima Ce kvalitetno posluziti cijela paleta kanala promocije
koje smo im stavili na raspolaganje i povecati vizibilnost u destinaciji.

U 2018 nastavljamo s partnerstvom i to na nacin da karakter i dinamika nase
suradnje bude s povecanim obimom zajednic¢kih aktivhosti kao i onih



Istra ﬁ

promotivnih i financijskih. Na isti nalin kao i kod ostalih strateSkih
partnerstva tijekom proteklih Sest mjeseci sastavili smo dodathu listu
aktivnosti i projektnih zadataka te smo identificirali nekoliko novih operacija
koje smo im predlozili u pisanom obliku na razmatranje i usvajanje.

Share Istria

Share Istria projekt definitivno predstavlja jedan od najinovativnijih pristupa
u promociji destinacije koji kao osnovni medij koristi alat socijalnih mreza.
Ne samo da smo prvi pokrenuli ovakav pristup i da ga iz godine u godinu
unaprjeduejmo, nego je navedeni projekt postao primjer najbolje prakse koji
se Cesto citira u krugovima stru¢njaka za komunikaciju i posebno kod
populacije koji su specijalisti za socijalne mreze. OvogodiSnje izdanje
kampanje je nadmasilo sva naSa oCekivanja; rezultati govore sami za sebe i
daleko su bolji od plana koji je bio zacrtan za 2017. godinu. Ove godine smo
okupili izrazito jake influencere iz svijeta turizma koji su doista pokazali da
se, udruZivanjem snaga jedne turisticke destinacije i kvalitetnih influencera,
koji znaju kako predstaviti destinaciju svojoj publici, dolazi do izvanrednog
rezultata.

Ukupni potencijalni doseg kampanje je 384 milijuna korisnika uz
dostignutih 3,8 milijardi impresija u svega dva mjeseca trajanja
kampanije.

Uspjesnost promocije putem ovog oblika marketinga ocCituje se i u direktnoj
interakciji brojnih korisnika na digitalnim platformama sa sadrzajem koji je
doSao iz Istre. Konkretno, analiza je evidentirala vise od 10.000 objava sa
#Sharelstria hashtagom i viSe od 3,8 milijuna direktnih interakcija (tzv.
lajkovi, komentari i shareovi) na razli¢itim drustvenim mrezama.

Idu¢a godina Ce imati isti koncept s nekoliko klju¢nih izmjena i dopuna, a sve
s ciliem ostvarenja jo$ boljih rezultata. Projekt Share Istria 2018. Ce trajati
kao i proSle godine tj. ukupno 8 tjedana. Iz dosadasnjih iskustva pokazalo se
da je period predsezone optimalan za izvodenje projekta i da je iz
organizacijskinh i logistiCkih razloga mijera od 8 tjedana najpozeljnija.
Koncentrirat cemo se se na jo$ utjecajnije influencere, njih sveukupno 32 od
kojih ¢emo inzistirati da barem njih troje budu tzv. celebrity influenceri;
dakle osobe poznate iz javhog zivota koji imaju veliku drustvenu i jo$ jacu
medijsku reputaciju putem socijalnin mreza. Paralelno ¢emo realizirati i
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dodatni projekt unutar Share Istria projekta koji ¢e biti usmjeren prema
velikim i eminentnim medijskim ku¢ama u svijetu poput (Huffpost, Fodor's,
National Geographic, Forbes, Bloomberg) sa bitno izmijenjenim programom
koji Ce biti viSe okrenut izvornom nacinu zivota u Istri, a program c¢e biti
sastavljen na nacin da u svom Sestodnevnhom boravku u Istri zajedno Zive i
rade ili s vinarom, maslinarom, tartufarom, lovcem, ribarom itd.... Ideja je da
se pokaze ne konacni proizvod kojeg dobijete u pijatu, ve¢ da se pokaze
kako odredeni produkt nastaje, koliko je potrebno znanja, truda i vjeStina da
se dode do konacnog proizvoda. Ovo je jedan sasvim novi pristup, za koji
vjerujem da e kao i mnoge druge stvari biti jedinstvene i prve takve vrste u
svijetu.

Zbog takvog novog i dodatnog koncepta, osnovna ideja je da dakle da
znaCajniji dio vremena ulozimo u pripremno-organizacijski dio; u
headhunting na doista klju¢ne influencere; one iznad 400.000 prijatelja
prema milijonu i na viSe, s nekoliko celebrity influencera koji ¢e zahtjevati
posebnu paznju, odvojene itinerere i znatno veci angazman oko vodenja. To
je osnovni razlog zasto planiramo skratiti vrijeme trajanja kampanje kako bi
dobili §to kvalitetnije influencere i isporucili najbolji mogucéi servis i uslugu u
Istri.

| u izdanju Share Istria kampanje za 2018 godini ukljuciti ¢emo na$a ftri
kljuéna stateSka partnera, Mastercard, Turkish Airlines i BMW, koji su
odradili odliCan posao u podrsci kampanje. Od Turkish Airlines ocekujemo
20 povratnih business karata za Share Istria sudionike, od BMW-a
oCekujemo na koriStenje courtesy car, a od Mastercarda uklju€ivanje u
kampanju priceless Istria. Poseban fokus ove kampanje stavit ¢e se
na raznovrsnosti njenih sudionika, od lifestyle blogera i Instagramera,
avanturistickih fotografa, travel parova pa do celebrity osoba koja c¢e
dati dodanu vrijednost cijeloj kampanji, dosezuéi razliCite interesne
skupine potencijalnih gostiju.

Posebnu paznju (kao i svake godine) posvetit ¢emo i naSim najznacajnijim
emitivnim trziStima koji imaju prioritet u odabiru prema geografskim
trzistima. Pored navedenog, jaki fokus ¢emo staviti na UK i Scandinavian
market kako bi dali suport tim znacajno rastuéim trziStima za Istru i na taj
nacin osnazili svjesnost o destinaciji Istre. Takoder velika odlika ovog
projekta je i ukljuCivanje lokalnih providera usluga i servisa od smjestaja,
ugostitelja, vinarija, uljara, muzeja i specijaliziranih agencija da se ukljuce u
cijeli projekt svojim komentarima, lajkovima i sherovima. To je bitno kako bi
se i oni ukljuili u veliku mrezu komunikacije poznatih influencera i time se
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nametnuli kod ciljno odabrane publike. lako na to gledamo kao sekundarni
utjecaj projekta, on ima doista vaznu ulogu jer je od izuzetne vaznosti da se i
lokalni igraci uklju€e u cijeli projekt.

Projektni zadaci Rok realizacije
e Tisak Istrien Magazina prosinac 2017.
e Distribucija magazina sijeCanj 2018.
e Share Istria 2018. sijeanj-rujan
e Prihvat novinara, studijskih grupa i blogera kontinuirano
e |zrada baze podataka novinara kontinuirano
e Strateski projekti kontinuirano
PREDVIDENI TROSAK 2.300.000 kn

2.2. BROSURE | OSTALI TISKANI MATERIJALI

TuristiCka zajednica Istarske Zupanije osmislila je i realizirala nekoliko vrlo
popularnin broSura koje se redovito, na godiSnjoj razini, objavijuju u
osvjezenim izdanjima, a njihova se lepeza svake godina hadopunjava i novim
edicijama, a digitalizacijom tiskanih edicija kreiraju se i virtualne biblioteke
TZ Istre, prilagodene online servisima za pregled digitalnih materijala kao i za
Citanje na tablet raCunalima, specijaliziranim uredajima za Citanje e-tekstova
te na pametnim telefonima, s ciljem iskoriStavanja modernih kanala
komunikacije za prodor do Sto veceg broja Citatelja, odnosno potencijalnih
posjetitelja.

Svi tiskani promotivni materijali koncem 2017. i po¢etkom 2018.
uskladit ¢e se s novim krovnim konceptom vizualne komunikacije
destinacije Istra - BIG IDEA, a s obzirom na prestizna svjetska
priznanja destinaciji, i nadalje se traze nacini aplikacije osvojenih
titula kao i uspostavljene suradnje s branding partnerima.

Image broSura Istre prvenstveno je namijenjena prezentaciji destinacije, na
turistickim sajmovima i posebnim promocijama, kao i za turoperatore i
novinare, dok su za promociju turistickih proizvoda Istre namijenjene
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specijalizirane broSure po proizvodima. U tranzicijskom razdoblju do
detaljnije definicije razvojnih pravaca postojecih proizvoda kao i novih,
TuristiCka zajednica Istre nastavlja s izradom broSura po proizvodima koji
pridonose diversifikaciji turisticke ponude i produljenju sezone, koje ce
uglavhom zadrzati dosadas$nji koncept uz novu vizualno kreativu usaglasenu
s novim krovnim komunikacijskim konceptom Istre.

BroSure se upotpunjavaju novim informacijama i sadrzajima i pripremaju za
tisak prema iskazanim potrebama trziSta, dok se dio dosad tiskanih
publikacija preusmjerava i prilagodava za online upotrebu.

Image broSura - BroSura TuristiCke zajednice Istre koja posjetiteljima nudi
informacije potrebne za planiranje odmora u kojoj se turistima predstavlja
cjelokupna destinacija kroz sedam turistickih regija/klastera, od kojih svaki
nudi drugaciji doZivljaj Istre, prvi je put tiskana 2006. godine. Uz osvjezenje
novim grafickim dizajnom, u 2018. godini izmjeniti Ce se i naziv koji ¢e se
uskladit s spomenutim novim krovnim komunikacijskim konceptom.
Istovremeno ¢e se tijekom 2018. godine izraditi novi koncept
reprezentativhe image broSure za buducu prezentaciju Istre. Buduéi da se
destinacija i njeni sadrzaji intenzivno nadograduju te da se trendovi
promocije mijenjaju, do konca godine priredit ¢e se novo izdanje
prilagodeno potrebama suvremenog marketinga.

Enjoy Istra - Za nadolaze¢u 2018. godinu, kao i svake godine do sada,
TuristiCka zajednica Istre marljivo sprema pregrst zanimljivih sadrzaja iz
obilja dogadanja, aktivnosti i proizvoda koje nudi Istra. Enjoy Istra predstavlja
putovanje Cija je motivacija potaknuta iskustvom bogatog okruzenja. Moze
se pohvaliti uspjeSno kreiranim tematskim itinererima koji pokrivaju razliCita
podrucja, od legendi i mitova do vizualnih i izvedbenih umjetnosti, od
tradicije i kulture zivota lokalne zajednice do sportsko-rekreativnih
programa, kao i kulturnih dogadanja koja na kreativan nacin poticu
interkulturalne procese. Kreiranjem sadrzaja kroz kategorije s ovakvim
zajednickim nazivnicima gostima se omogucuje Siroka lepeza dozivljaja, a
organizatori putovanja (turistiCke agencije, turoperatori i hotelijeri) dobivaju
bazu konkretnih informacija za kreiranje svojih programa. ProduZetak
sezone u Istri i poboljSanje doZivljaja turistima tijekom cijele godine
zahtijevaju kontinuirano kreiranje novih proizvoda i razvoj novih turistickih
doZivljaja. Usporedo s tim, naglasak se stavlja i na istraZivanje neiskoristenih
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potencijale za daljnju turistiCku valorizaciju i oblikovanje novih itinerera kroz
Istru.

BroSura Enjoy Istra kreirana je kao vodi¢ svim posjetiteljima Istre za vrijeme
njinova boravka na poluotoku, s ciljem informiranja ne samo tijekom ljetnih
mijeseci, ve¢ ponajvise kao informator u vansezonskim mijesecima. Ovakvo
se izdanje pokazalo vrlo prakticnim i trazenim buduci da pruza detaljnu
informaciju upravo u razdobljima kada su one najneophodnije pa ¢e se i u
2018. godini nastaviti s njezinim serijskim izdanjima. Pred i post-sezonskim
brojevima vodia i nadalje se posvecuje najveCa paznja, a za njihovu se
izradu iziskuje i najviSe truda na prikupljanju informacija. Suradnja s lokalnim
turistiCkim zajednica na podrucju realizacije projekta Enjoy istra rezultira
nadasve odlicnim rezultatima u razmjeni informacija, a uspjeSno se
intenziviraju i aktivnosti na animaciji organizatora evenata i nositelja
raznovrsne turisticke ponude s ciljem njihove pravovremene promocije.

BroSura koja pridonosi prepoznavaniju Istre kao regije koju vrijedi posjetiti i u
¢ijim Carima treba uZivati, distribuira se u info-punktovima turistickih
zajednica, na recepcijama hotela i kampova, u pulskoj zracnoj luci, a tiska se
kao jedinstveno izdanje na Cetiri jezika $to je vrlo dobro prihvaéeno zbog
olak3ane distribucije te ekonomicnosti torSkova tiska.

Karta Istre - U suradnji s lokalnim turistickim zajednicama osmisljena je
cestovna karta Istre realizirana kroz tisak u blokovima s listovima na kidanje.
Radi iskazane potrebe za rad info-punktova s ciliem $to bolje informiranosti,
brzeg i jednostavnije snhalazenja turista, TuristiCka zajednica Istarske
Zupanije i u 2018. godini nastavit ¢e produkciju velike naklade ove karte u
formatu A3 koja s jedne strane donosi detaljnu kartu Istre s obiljezenim
relevantnim turistiCkim punktovima i sadrzajima, dok su na poledini tiskane
korisne informacije potrebne turistima.

Predmetna karta nadopunit ¢e se sa itinerarima i preporukama koji su
proizasli iz aktivnosti 'Kreiranje 5 iskustva velikog utjecaja u PPS-u'.
(viSe u poglavlju KREIRANJE 5 ISKUSTVA VELIKOG UTJECAJA U PPS-u).

Preglednost te dodatni niz informacija nude se turistima ucrtani na karti
putem piktograma, uz opise obrazloZenja na Cetiri jezika. Uz azuriranje
raznovrsnih korisnih informacija, ovakva mapa Istre u blokovima vrlo je
prikladna za jednostavno i u€inkovito koristenje. Pokazala se kao neophodan
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alat za potrebe rada informativnih punktova u destinacijama kao i na
recepcijama hotela i kampova, a trazena je i od strane ispostava Hrvatske
turisticke zajednice u inozemstvu. U 2017. godini naklada je povecana na
500.000 listova $to je udovoljilo iskazanim potrebama turistickih subjekata
te Ce se tisak u 2018. godini zadrZati u postoje¢em opsegu.

Istra Gourmet- Dosadasnji program gastronomske price Istre nastavlja se
kroz kontinuirani proces koji poCiva na promicanju autohtonih i kvalitetnih
namirnica te prilagodavanju gourmet ponude potrebama i ocekivanjima
danasnjih turista koji su informirani, izbirljivi i kritiCni kupci dozivljaja i prica.
Enogastronomska ponuda Istre kompleksna je i zanimljiva potrebama
razliCitih ciljnih segmenata gostiju. Objednijavajuci nekoliko projekata, Istra
Gourmet sinergijom stvara zaokruZenu sliku o autohtonoj istarskoj kuhiniji,
svjeze, sezonske namirnce i hrani koja nudi tradicionalne recepte te
vrhunske stru¢njake s uvijek drugacijom dimenzijom kada se radi 0 samoj
pripremi, ali i prezentaciji. Istra Gourmet otkriva i promovira vrhunske
delicije, izbor ponajboljih ugostiteljskih adresa u Istri, kao i vinske punktove
Istre te ponudu turizma maslinova ulja. Dodatni aspekt Cini i promocija
tartufa kao iznimnog istarskog gastronomskog proizvoda, jedinstvenog i
skupocjenog, $to dodatno otvara prostor za posjet Istri i zavidnom podizanju
prepoznatljivosti u njenoj ponudi.

U sklopu aktivnosti koje se provode s ciljem tiskanja vodiCa Istra Gourmet,
ocjenjuju se restorani, konobe i agroturisticka domacinstva i to tijekom
cijele godine, a vrsi se i klasificiranje i kontrola vinskih podruma, uljara i
proizvodaCa maslinova ulja te medara. Projekt gourmet turizma potaknuo je
izrazito pozitivnu pa i natjecateljsku atmosferu medu ugostiteljskim
objektima uvrstenim u vodi¢, kao i kod novih objekata, koji teze k uvrstenju
u hovo izdanje. Rezultat toga su sve veci bodovi i vrhunska kvaliteta gotovo
svih ugostitelja uklju¢enih u projekt. Tiskani vodi¢ Istra Gourmet objavljuje
se u Cetiri jeziCne varijante i visokoj nakladi, i distribuira sustavu Turistickih
zajednica, kao i za sve dodatne promotivne aktivnosti s ciliem prezentacije
Istre kao destinacije koja nudi nadasve kvalitetan i raznovrstan
gastronomski proizvod.

Istra Diving - Ronilacki turizam kao dio ukupne turisticke ponude specifi¢an
je segment na cCijem razvoju TuristiCka zajednica Istarske Zupanije radi
neprekidno ve¢ niz godina u suradnji s ronilaCkim centrima Sirom Istre.
Ronjenje na brodske olupine i podmorske grebene specifiCan je segment



Istra ﬁ

turistiCke ponude koji predstavlja dodatni motiv dolaska turista i proizvod za
kojim postoji znacajna potraznja. Turisticka zajednica Istre i u 2018. godini
nastavlja s razvojem ovog specijaliziranog proizvoda radi obogacivanja
ponude destinacije s ciljem produzetka sezone.

S obzirom da ronilacki turizam ima potencijal kao cjelogodisnji turisticki
proizvod, TZ Istarske zupanije nastavlja i s koordinacijom ovog specijalnog
proizvoda s ronilackim centrima u Istri, koji imaju veliku i vaznu ulogu u
valorizaciji, zastiti i promociji iznimno vrijedne potopljene kulturne bastine te
pruzanje logisticke potpore u promociji ovog proizvoda. BroSura Avantura
ronjenja u Istri realizira se kroz pet jeziCnih varijanti: engleski, njemacki,
talijanski, ruski i hrvatski jezik. Uz opise potonulih brodova i atraktivnih
lokacija te pruzanje detaljnih informacija o svakom ronilatkom centru, u
broSuri su sadrzane i informacije o Nacionalnom parku Brijuni kao iznimnoj i
zasti¢enoj lokaciji za istraZivanje podmorja te znacajnijim manifestacijama u
Istri posveéenim ronjenju. Rokovi za tisak publikacije planirat ¢e se sukladno
potrebama sajamskih i ostalih promotivnih nastupa, u dogovoru s ronilackim
udruzenjima.

Istra Culture - TuristiCka zajednica Istre je koncem 2011. godine po prvi
puta tiskala mapu kulturnih, povijesnih i prirodnih atrakcija pod nazivom
Istra Culture, Cije publiciranje nastavlja i u 2018. godini. Kao informativna
karta, s pregledom najznacajnijih kulturnih punktova i destinacija te
prikazom zanimljivih itinerera i vedrim vizualnim oblikovanjem, kartu je
moguce producirati u veé¢im nakladama koje udovoljavaju potrebama rada
info-punktova.

Osim posjetiteljima u destinaciji, karta Istra Culture sluZi i kao pozivnica
novim gostima, kojima je kultura primarni motiv putovanja, da ih se potakne
na otkrivanje nove kulturne destinacije, brojnih istarskih spomenika,
kulturnih tradicija, itinerera i manifestacija. Karta kulturnih sadrzaja istre
tiska se u zasebnim jeziCnim varijantama na hrvatskom, talijanskom,
engleskom i njemackom jeziku.

Ostale broSure - S ciliem produljenja turisticke sezone u Istri i prezentacije
Siroke palete dozivljaja turistima tijekom cijele godine, Turisticka zajednica
Istre radi na konstanthom kreiranju novih proizvoda i razvoju turisti¢kih
dozivljaja. U skladu s kreiranjem takvih programa, definirat ¢e se dodatne
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potrebe za tiskom broSura koje bi omogucile gostima upoznavanje s
dodatnim ponudama destinacije.

Sve gore navedene broSure koje se iz godine u godinu redovno tiskaju
uskladit ¢e svoje vizuale i komunikacijsku strategiju s novim krovnim
komunikacijski konceptom BIG IDEA.

Projektni zadaci Rok realizacije
o prikupljanje podataka ovisno o brosuri
o graficko oblikovanje i tisak ovisno o brosuri
o distribucija ovisno o brosuri
PREDVIDENI TROSAK 650.000 kn

SUVENIRI I PROMO MATERUALI

Svaka turistiCka destinacija Salje poruku posjetiteljima svojom vizualnom
komunikacijom pa tako i TZ Istarske Zzupanije nastoji svojim gostima i onima
koji ¢e to tek postati, pribliZiti ideju Istre kao turisticke destinacije kroz
raznovrsne promotivne materijale i suvenire.

Za potrebe promocije brenda u skladu s novim krovnim komunikacijskim
konceptom u redovitom poslovanju i provodenju PR aktivnosti nastoje se
iskazati njezine prednosti i diferencirati od ostalih mediteranskih destinacija.
Uz sredstva osnovne poslovne komunikacije kroz poslovne mape, papirnate
vrecice, posjetnice, svake se godine realiziraju razliCiti atraktivni promotivnih
artikala koji prenose Zeljene poruke krajnjim korisnicima, turistima, ali i
poslovnim posjetiteljima. Pri njihovoj se izradi razraduju koncepti kroz
nekoliko kategorija, odnosno kreira se dio suvenira-poklona za poslovne
partnere, novinare i ostale vazne marketinSke aktivnosti kao i animacijski
artikli koji se produciraju u vecoj koli€ini namijenjeni za Siri krug distribucije,
primjerice na sajmovima, za posjetitelje kongresa i znacajnijih evenata u
Istri. Za sudjelovanje na raznovrshim nastupima na domacem i inozemnom
trziStu, poput sajmova, prezentacija, press konferenciija, tijekom godine
kreiraju se i plakati koji komuniciraju identitet destinacije i atraktivne
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istarske sadrzaje, pri tom vodeéi rauna o moguénostima viSestrukog
koriStenja.

Na ovim se materijalima, kao i kod tiskanih broSura, uz novi krovni
komunikacijski vizualni identitet Istre, primijeniti ¢e se i komunikacija o
brojnim dobivenim svjetskim priznanjima koji Istru uvrStavaju u svjetske TOP
destinacije.

Projektni zadaci Rok realizacije
e izrada koncepta (vrste suvenira) kontinuirano
o graficko oblikovanje i izrada kontinuirano

PREDVIDENI TROSAK 75.000 kn

INFO PUNKT PULA

Ured TuristiCke zajednice Istarske Zupanije svoju djelatnost vodi djelomicno i
u prostoru informacijskog punkta u Puli, kojeg koristi zajedno s Turistickom
zajednicom Grada Pule. Reprezentativan punkt za posjetitelje smjeSten u
najvecem istarskom gradu, na vaznom gradskom trgu, Forumu, punktu
kojim prolazi znac€ajan broj turista, u mogucnosti je turistima ponuditi
promotivnhe materijale za cijelu Istru i otvoren je svakodnevno tijekom cijele
godine.

Pod ovom stavkom podrazumijevaju se troSkovi rada informacijskog punkta
na pulskom Forumu kojeg TuristiCka zajednica Istarske Zupanije Koristi
zajedno s Turistickom zajednicom Grada Pule.

Projektni zadaci Rok realizacije

e Info-punkt kontinuirano

PREDVIDENI TROSAK 55.000 kn
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KAMPANJAMA JAVNOG | PRIVATNOG SEKTORA

Dosadasnja praksa je pokazala potrebu da se osim samostalne promaocije,
dio opée promocije istarskog/hrvatskog turizma, provede i kroz promotivne
kanale drugih subjekata koji takoder promoviraju pojedine segmente
istarskog/hrvatskog turizma, odnosno istarske/hrvatske turisticke ponude.
Postignuti rezultati u prethodnim godinama dokaz su da takva suradnja
omogucuje ucinkovitiju promociju hrvatskog turizma, temeljenu na
konkretnom interesu i programima koji omogucavaju realizaciju postavljanih

ciljeva.

Vezano na to, dio opéeg oglasavanja TZ Istre u 2018. godini provest ¢e se
kroz promotivne kampanje i/ili promotivno/prodajne kanale sustava
turistiCkih zajednica, organizatora putovanja i nositelja destinacijske ponude
s ciliem fokusiranja na klju¢ne trziSne segmente, te s posebnim naglaskom

na promociju organiziranih programa izvan glavne sezone.

Hrvatska turistiCka zajednica (HTZ) objavila je po¢etkom kolovoza natjecaj za
udruzeno oglasavanje u 2018. po novom, jednostavnijem konceptu, pri
¢emu aktivniju ulogu imaju Zupanijske TZ i inozemna predstavniStva HTZ-a s
ciliem boljih rezultata promocije turistiCkog prometa, pogotovo u pred i

posezoni.

NatjeCaj za udruzeno oglaSavanja u promotivnim kampanjama javnog i
privatnog sektora u 2018. godini objavio je Glavni ured HTZ-a, a prijave se
ovisno 0 modelu Salju na adrese 13 kontinentalnih i sedam obalnih
Zupanijskih TZ te Grada Zagreba, koje ¢e potom ponude objediniti i dostaviti
ih Glavhom uredu, Cime se, izbjegava dupliranje procesa fizicke obrade

prijava.

Novost je, da ¢e Zupanijske TZ i operativno pratiti realizaciju te obavljati

uplate prema svim partnerima s obzirom da se radi o

programima

oglaSavanja njihove destinacijske ponude, ¢ime su i direktni partneri
Glavnom uredu u tom oglaSavanju. Direktni partneri joS mogu biti smjestajni
objekti, DMK turistiCke agencije, avio prijevoznici, touroperatori i ‘manji'
partneri, koji imaju priliku pokazati svoju ulogu u brendiranju i promociji

destinacije.
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Za to oglaSavanje u 2018. Glavni ured HTZ-a planira izdvojiti ukupno
22,5 milijuna kuna (s PDV-om), rasporedena kroz dva osnovna modela
oglasavanja - destinacijska promocija obalnih Zupanija i Grada Zagreba
te destinacijska promocija kontinentalnih Zupanija, pri ¢emu svaki
model ima po tri ‘podmodela’ kroz koja se oglaSava opca ponuda destinacija
na moru i Zagreba te na kontinentu, njihova smjeStajna ponuda te ostali
oblici turisticke ponude.

U sklopu tog oglaSavanja Glavni ured HTZ-a sredstva za promociju udruzuje s
TZ, domacdim privatnim sektorom i stranim partnerima, a raspodjela
sredstava po Zupanijama obavljat ¢e se sukladno udjelu pojedine Zupanije u
ukupno ostvarenim komercijalnim nocenjima u 2016. Slijedom toga, od
ukupnih 22,5 milijuna kuna Glavnog ureda HTZ-a za to oglaSavanje veci dio ili
16 milijuna kuna odnosi se na obalne Zupanije i Grad Zagreb, dok za
promociju kontinentalnih 13 Zupanija ide ukupno 6,5 milijuna kuna, §to je,
kako kazu iz Glavnog ureda, vise nego prethodne godine.

Ukupna planirana sredstva za oglaSavanje hrvatskog turizma u posebnim
programima destinacijske promocije obalnih Zupanija i Grada Zagreba iznose
16.000.000,00 kuna (s PDV-om). Raspodjela sredstava po Zupanijama vrSi
se sukladno udjelu pojedine Zupanije u ukupno ostvarenim komercijalnim
nocenjima u 2016. godini i mogu iznositi maksimalno kako slijedi:

UDIO U UKUPNIM

ZUPANDA NOCENJIMA U 2016. PLAN 2018.
(bez kontinenta)
Istarska 30,4 4.861.728,44 kn
Primorsko-goranska 18,1 2.897.697,83 kn

Licko-senjska 31 488.558,26 kn
Zadarska 10,8 1.723.945,56 kn
Sibensko-kninska 6,5 1.046.806,50 kn
Splitsko-dalmatinska 19,6 3.129.180,67 kn
Dubrovacko-neretvanska 9,0 1.440.221,81 kn
Grad Zagreb 2,6 411.860,23 kn
UKUPNO 100,0 16.000.000,00 kn

Tablica 1. lzvor podataka o nocenjima: eVisitor 2.1.2017.

Raspodjela sredstava

Turisticke zajednice Zupanija i TuristiCka zajednica grada Zagreba

pojedinac¢no najvedi dio sredstava u svakom slucaju trebaju utroSiti na opce
oglaSavanje destinacije (najmanje 40% sredstava u odnosu na ukupna
sredstva) te najviSe 30% sredstava na oglasavanje smjeStajne ponude i
30% sredstava za oglaSavanje ostalih oblika ponude destinacije.
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TuristiCke zajednice Zupanija mogu uz obrazlozZenje zatraZiti odobrenje za
drugaciju raspodjelu sredstava izmedu modela A, B i C ako za to postoje
opravdani razlozi.

O odobrenju sredstava svakoj zupaniji kona¢nu odluku donosi Turisticko
vijeCe Hrvatske turistiCke zajednice. TuristiCke zajednice Zupanija i Turisticka
zajednica grada Zagreba raspodjelu sredstava po pojedinim modelima
predlazu na temelju dogovora na razini destinacije shodno svojim
specificnim interesima koji ¢e se razmatrati prilikom donoSenja odluke, a
imajuéi u vidu prethodne odredbe. Svaka turistiCka zajednica Zupanije
dostavit ¢e HTZ-u pregled svojih kljucnih emitivnih trziSta na kojima Ce se
realizirati kampanje svih subjekata. Prilog ovog Javnog poziva su posebni
kriteriji Zupanija za za odabir promotivnih kampanja u kojima ¢e provoditi
oglaSavanje.

Novost ove godine je i $to je iz udruZzenog oglasavanja izdvojena
suradnja s avio prijevoznicima i touroperatorima s organiziranim
programima za Hrvatsku, koja se '‘prebacuje' u strateSke projekte, a
koji ée se provoditi na nacionalnoj razini u suradnji s TZ i drugim
partnerima zainteresiranim za destinacijsku promociju, pri ¢éemu c¢e
aktivnu ulogu imati i predstavniStva HTZ-a. Stoga je Glavni ured objavio i
zasebni natjeCaj za provedbu strateSkih promotivnih kampanja na
odabranim emitivnim (stranim) trziStima u 2018., obracajuci se mogucim
partnerima avioprijevoznicima i stranim touroperatorima koji pojaCavaju
programe ili proSiruju razdoblje operacija za Hrvatsku u pred i posezoni, s
tendencijom daljeg rasta u iduée tri godine.

Vidljivo je da su planirana sredstva Glavnog ureda HTZ-a za udruzeno
oglasavanje za 2018. godini znatno smanjena u odnosu nha prijasnje
godine (2017. - 6,9 mil kn) Sto generira konstantno smanjenje visine
udruzenog oglasavanja. Tako se visina udruzenog oglaSavanja u Istri
konstantno umanjuje $to predstavlja znac¢ajan problem obzirom da se od
2014. do danas (2017.) kampanja umanjila za 14,8 mil kn, odnosnho
umanjila se za 44%:

e 2014. ukupna kampanja u udruzenom ogl. 34 mil kn

e 2015. ukupna kampanja u udruzenom ogl. 31,1 mil kn

e 2016. ukupna kampanja u udruzenom ogl. 23,1 mil kn

e 2017. ukupna kampanja u udruzenom ogl. 19,2 mil kn
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e 2018. ukupna kampanja u udruzenom ogl. 15,5 mil kn (NAPOMENA:
bez uklju¢enog avioprijevoza koji je ove godine ukljuen u javni
poziv za iskaz interesa za strateSka partnerstva)

Udruzeno oglaSavanje sukladno Modelu I. po kojem se Istra (destinacija i
nositelji smjeStaja) jedino moze javiti odnosi se iskljuivo na ponudu
destinacije u predsezoni i posezoni (ne ukljucujuci oglaSavanje ponude za
mjesece srpanj i kolovoz). Ukupna planirana sredstva za oglaSavanje
hrvatskog turizma u posebnim programima destinacijske promocije obalnih
Zupanija i Grada Zagreba iznose 16.000.000 kn s PDV-om dok su prethodne
godine iznosila 23.650.000,00 kuna (s uklju¢enim PDV-om). Raspodjela
sredstava za udruzeno oglaSavanje posebnih programa destinacijske
promocije Model 1. vrSi se sukladno udjelu pojedine zupanije u ukupno
ostvarenim nocenjima u 2016. - Istarska Zupanija (30,4%) Sto iznosi
4.861.728 kn, dok je za 2017. za isti model Istra imala na raspolaganju
6.939.120 kn, a one prethodne godine - 2016. raspolagala s 9.600.000
kn.

OGLASAVANJE UPROMOTIVNIM KAMPANJAMA 19.284.452 2.235.286 2.226.443 4.861.728 6.182.678 0 15.506.135 80%
Model I. B- hoteli 7.805.488 1.322.599 1.215.486 2.538.085 5.076.170 0 10.152.340  130%
Model I. A - destinacija 884.488 710.001  860.389  1.970.390 400.000 0 3.940.780,  446%
Model I. C - agencije (2017. avioni) 7.536.238 202.686  150.568 353.254 706.508 0 1.413.016 19%

- programi zra¢nih prijevoznika 7.536.238 202.686 150.568 353.254 706.508 0 1.413.016 19%
Model I. E 3.058.238 0 0 0 0 0 0 0%

Iz gornjeg prikaza vidljivo je da za 2018. godinu ukupna kampanja iznosi
15.506.135 kn, dok je u 2017. ista iznosila 19.284.452 kn §to je 20% manje u
odnosu na ugovorenu vrijednost promocije u 2017. godini. Razlog takvog
odstupanja u vrijednosti promocije su raspoloziva sredstva HTZ-a koja su
limitirana za Istru na 4,9 mil KN.

Realizacija ¢e se odvijati putem Zupanijske turisticke zajednice, a u
financiranju ¢e uz lokalne, sudjelovati Zupanijska i nacionalna turisticka
zajednica, hotelske kompanije, Istarska Zupanija te ZraCna luka Pula. (>
Detaljan prikaz u tablici Marketing plan Istre 2018. u prilogu).
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Projektni zadaci Rok realizacije
e Izrada budZeta po trziStima kolovoz 2017
o Prikupljanje ponuda za oglaSavanje kolovoz 2017
e Izrada medijskog plana imidZ kampanje kolovoz 2017

e Prikupljanje medijskih planova
hotelskih kompanija, lokalnih turistiCkih

zajednica i te organizatora putovanja rujan 2017
e Priprema i dostava kandidatura HTZ-u 02.10.2017.
e Potpisivanje ugovora s HTZ-om sijeCanj-veljaCa
e Realizacija oglasne kampanje 2018 sije¢an; - listopad
e Pracenje i preusmjeravanje online kampanja sijeCan;j - studeni
e Provjera realizacije oglasne kampanje sijeCanj - studeni
o Refakturiranje sudionicima svibanj - prosinac
e Priprema izvjeSca o realizaciji kampanja sije€an;j - studeni
PREDVIDENI TROSAK 15.506.135 kn

3.1. MODEL I. a) Udruzeno oglasavanje opcCe ponude destinacije
obalnih zupanija i Grada Zagreba

Udruzeno oglaSavanje opée ponude destinacije obuhvaca oglaSavanje opc¢e
turistiCke ponude obalnih Zupanija i Grada Zagreba (imidz oglaSavanje) koje
provodi Hrvatska turisticka zajednica u suradnji sa sustavom turistikih
zajednica obalnih Zupanija i TuristiCkom zajednicom grada Zagreba u
njihovim promotivnim kampanjama.

Propisani udjeli sudjelovanja:
— obalno podrudje /Zagreb:
HTZ maksimalno do 50%, Zupanijske i lokalne TZ minimalno 50%.
— TNP:
HTZ maksimalno do 80%, zupanijske i lokalne TZ minimalno 20%.

TuristiCke zajednice Zupanija koordiniraju i usuglaSavaju oglasavanje
hrvatskog turizma i udjele sredstava izmedu pojedinih sudionika na razini
destinacije koji ¢e sudjelovati u promotivnim kampanjama.
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Nositelj oglaSavanja promotivhu kampanju moze realizirati samostalno ili
preko promotivne agencije nakon $to HTZ odobri media plan. Aktivnosti iz
media plana trebaju biti uskladene sa StrateSkim marketinskim planom
hrvatskog turizma za razdoblje 2014. - 2020. te ostalim strateSkim
dokumentima. Svaki nositelj oglaSavanja treba uz prijavu priloZiti samo
jedan media plan sa svim aktivnhostima po vrstama medija i napomenama
kako se realiziraju (agencija ili samostalno). Najmanje 75% vrijednosti
media plana mora se odnositi na oglasavanje u inozemnim medijima, a TNP
podrucja najmanje 75% na oglasavanje na ciljanim trziStima, ukljuCujuci i
Hrvatsku (oglasavanje u medijima s nacionalnom pokrivenoScéu).

MarketinSke aktivnosti u zakupu prihvatljive za udruzeno oglasavanje
po ovom modelu:
— oglaSavanje u tiskanim medijima,
- oglaSavanje na televiziji i radiju,
— vanjsko oglaSavanje (plakati, displeji na javnim prostorima i javhom
prijevozu),
- online oglaSavanje (ukljucuju¢i i oglasavanje na drustvenim
mrezama).

Nacin oglaSavanja
U svim vrstama oglaSavanja nositelj oglaSavanja mora izvrsiti sljedece:

— objaviti oglas koji sadrzi oglaSavanje hrvatskog turizma, odnosho
vizualni materijal HTZ-a - obvezna upotreba logotipa i slogana HTZ-a
minimalno veli¢ine logotipa nositelja oglasavanja,

— U slu€aju oglaSavanja na druStvenim mrezama istaknuti i poveznicu
na odgovarajuéi kanal HTZ-a na istovrsnoj druStvenoj mrezi ili
alternativni shodno dogovoru s HTZ-om, kod radijskog oglasavanja
oglas mora zavrSavati sloganom koji odredi HTZ za oglaSavanje
hrvatskog turizma,

- kod video/TV oglaSavanja koristiti telop ili drugi materijal koji odobri
HTZ.

— Svi sudionici udruzenog oglaSavanja duzni su na vlastitim
internetskim stranicama postaviti online oglase kojima se oglaSava
hrvatski turizam, odnosno HTZ, najmanje u formatu od 300x250,
tezine 40 KB (banner HTZ-a povezan s web stranicom HTZ-a).

— Nositelj oglaSavanja duzan je u svim vrstama oglaSavanja objaviti
oglas iz kojeg Ce biti razvidno da se radi o udruzenom oglaSavanju
HTZ-a i sustava turistiCkih zajednica kao partnera.
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— Nositelj oglaSavanja duzan je u dogovoru s TZ Zupanije prije
pokretanja oglaSavanja pripremiti prijedlog oglasa te je odgovoran
za poStivanje autorskih prava u koriStenju materijala za oglaSavanje.

Obzirom na ranije iznesenu problematiku znacajno umanjenog budgeta za
tzv. udruZeno oglaSavanje zbog smanjenog budgeta HTZ-a, Ured TZ istarske
Zupanije ¢e samostalno svojim sredstvima vrSiti promociju destinacije u
skladu s dalje navedenim postavkama. Vise u djelu: SAMOSTALNO
OGLASAVANIJE (Offline, online, avioprijevoz, TO/TA)

TuristiCka zajednica Istre provodit ¢e oglaSavanje u tisku, vanjsko
oglaSavanije te oglaSavanje putem interneta i to posredstvom marketindkih
agencija na temelju usuglaSenih medijskih planova. Cjelokupni media plan
usaglaSen je s IRTA-om koja Ce i operativno provoditi google kampanju i
aktivno sudjelovati u provedbi display kampanje i kampanje na druStvenim
mrezama.

Osnovna strategija pozicioniranja, odnosno komuniciranja sustine brenda
sadrzajno se nece mijenjati. | dalje ¢e cilj biti jaCanje svijesti o brendu Istra,
ali uz veci naglasak na posebne proizvode, evente u pred i posezoni kao i na
promociju predsezone i posezone opcenito. Omjer 60% online - 40%
offline.

Cilj kampanje ¢e prvenstveno biti (1) priviaCenje posjetitelja tijekom pred i
posezone te (2) privlaenje posjetitelja u Istru za kraci boravak (vikend, 3 do
4 dana) i tjedne boravke tijekom pred i posezone. Media planovi
napravljeni su na nacin da ¢ée se mocéi maksimalno se prilagodavati
trendovima na trzistima (turistickom prometu).

U segmentu offline oglaSavanja novosti u 2018. su: fokusiranje na
klju€na trziSta i regije s visokim potencijalom za putovanja u pred i posezoni
(emitivha podrucja dostupna automobilom i/ili dobrim zraCnim vezama);
fokusiranje proratuna na ciljane kanale koji ve¢ postoje na trzistu, te
povecanje sveukupne ucinkovitosti; povecanje prisutnosti na selektivnim TV
kanalima i tiskanim medijima, uz istovremeno smanjenje prisutnosti u opéim
medijima (TV i tiskani); provodenje usmjerenijih offline kampanja u korelaciji
s postavljenim ciljevima.

Odabir medija obuhvaéa tjedne i mjeseCne Casopise specijalizirane za
putovanja, slobodno vrijeme, lifestyle, tjedne dodatke o putovanjima u
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visokotiraznim dnevnim novinama, informativne zaslone u podzemnim
Zeljeznicama, te vanjsko oglasavanije (billboard).

U segmentu online oglaSavanja Turisticka zajednica Istarske Zupanije ima za
cilj osnazivanje i unaprijedenje nastupa destinacije kroz viSestruke on-line
kanale. Ti kanali ukljuuju promociju na trazilicama, promociju putem
bannera i advertoriala i onu putem druStvenih mreza. Upravo je ciljana
promocija i komunikacija s potencijalnim gostima na vodeéim emitivnim
trzistima, toCnije regijama i gradovima, ono gdje Ce se uciniti najveci iskorak.
Na dnevnoj osnovi pratiti ¢e se trendovi te ¢e se prilagodavati kampanje na
dnevnoj osnovi. Aktivnhost online promocije je uskladena sa nastojanjima
Hrvatske turistiCke zajednice za aktivniju prisutnost u pred i post sezoni te
¢e se budzet i promotivne kampanje uskladiti s tim ciljem. Kako je dokazano
da interes za turistiCkim odredistom postoji tijekom cijele godine, brand
Istre Ce se oglaSavati svih dvanaest mjeseci (tematski uskladeno s
konceprtom promocije Istre u PPS).

Online kampanje usmijerene su ka realizaciji s postavljenim ciljevima.
Osnovna strategija pozicioniranja, odnosno komuniciranja brenda Istre
sadrzajno C¢e se uskladivati u skladu sa nalazima revizije brenda Istra i
donoSenjem Velike ideje - Big idea.

3.2. MODEL I. ¢) Udruzeno oglaSavanje posebne ponude obalnih
Zupanija i Grada Zagreba - nositelja smjestajne ponude

Udruzeno ogladavanje posebne ponude destinacije obuhvaéa oglaSavanje
smjeStajne ponude obalnih Zupanija i Grada Zagreba koje provode Hrvatska
turistiCka zajednica, sustav turistickih zajednica obalnih Zupanija i Turisticka
zajednica grada Zagreba u suradnji s nositeljima smijeStajne ponude
destinacije (gospodarski subjekti koji sukladno ZzZakonu o ugostiteljskoj
djelatnosti pruzaju usluge smjeStaja u Hrvatskoj) u njihovim promotivnim
kampanjama.

Svi partneri po mogucnosti prije slanja konacne prijave trebaju usuglasiti
moguce udjele sa sustavom turistiCkin zajednica i shodno tome dostaviti
media plan i svu ostalu propisanu dokumentaciju, a u svakom sluc¢aju u roku
zadanom nakon odobrenja sredstava.
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Svi podnositelji prijave duzni su u svojoj prijavi navesti kakvu vrstu usluga
pruzaju te na koji nacin je njihova ponuda bitna za brendiranje destinacije i
produzenije sezone.

Propisani udjeli sudjelovanja:

— obalno podrucje/zagreb:
HTZ i sustav turistiCkih zajednica svaki maksimalno do 25%,
Udio HTZ-a ne moZze biti veCi od udjela sustava turistiCkih zajednica
(Zupanijske i lokalnih T2).
nositelj smjeStajne ponude minimalno 50%.

— TNP:
HTZ i sustav turistiCkih zajednica svaki maksimalno do 35%,

Udio HTZ-a ne moze biti veci od udjela sustava turistiCkih zajednica
(zupanijske i lokalnih TZ).
- nositelj smjeStajne ponude minimalno 30%.

Minimalno 10% sredstava modela B treba utroSiti na oglasavanje s manjim
partnerima nositeljima specificne ponude bitne za brendiranje destinacije ili
produzenje sezone ako takve prijave zadovoljavaju osnovne uvjete
(smjeStajni objekti do 50 soba ili kampovi do 66 smjestajnih jedinica).

Sredstva za svakog nositelja smjeStajne ponude moraju biti u skladu s
njihovim doprinosom povecanju turistickog prometa/dolazaka/noéenja
destinacije (posebno ftretirati obnovu postojecih kapaciteta, uzimajuci u
obzir ostvarena nocenja prethodne godine te otvaranje novih, uzimajuci u
obzir potencijalna noc¢enja na temelju planiranih kapaciteta).

TuristiCcke zajednice Zupanija koordiniraju i usuglaSavaju oglasavanje
hrvatskog turizma i udjele sredstava izmedu pojedinih sudionika na razini
destinacije koji ¢e sudjelovati u promotivnim kampanjama.

Media plan

Nositelj oglaSavanja je nositelj smjeStajne ponude Kkoji promotivnu
kampanju moze realizirati samostalno ili preko promotivne agencije nakon
§to HTZ odobri media plan. Aktivnosti iz media plana trebaju biti uskladene
sa StrateSkim marketindkim planom hrvatskog turizma za razdoblje 2014. b
2020. te ostalim strateSkim dokumentima. Najmanje 75% vrijednosti media
plana mora se odnositi na oglaSavanje u inozemnim medijima, a TNP
podrucja najmanje 75% na oglasavanje na ciljanim trzistima, ukljuCujuci i
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Hrvatsku (oglaSavanje u medijima s nacionalnom pokriveno$c¢u i u medijima
koji pokrivaju podru¢ja na kojima se ne realizira kandidirani
program/ponuda).

Marketin8ke aktivnosti u zakupu prihvatljive za udruzeno oglasavanje
po ovom modelu:

oglaSavanje u tiskanim medijima,

— oglaSavanje na televiziji i radiju,

— vanjsko oglaSavanje (plakati, displeji ha javnim prostorima i javnom
prijevozu),

— online oglaSavanje (uklju¢ujuci i oglaSavanje na drustvenim

mrezama).

Nacin ogladavanja
U svim vrstama oglaSavanja nositelj oglaSavanja mora izvrsiti sljedece:

— objaviti oglas koji sadrzi oglaSavanje hrvatskog turizma, odnosho
vizualni materijal HTZ-a - obvezna upotreba logotipa i slogana HTZ-a
minimalno veliine logotipa nositelja oglaSavanja,

— U slu€aju oglaSavanja na druStvenim mrezama istaknuti i poveznicu
na odgovaraju¢i kanal HTZ-a na istovrsnoj druStvenoj mrezi ili
alternativni shodno dogovoru s HTZ-om, kod radijskog oglaSavanja
oglas mora zavrSavati sloganom Kkoji odredi HTZ za oglaSavanje
hrvatskog turizma,

- kod video/TV oglaSavanja koristiti telop ili drugi materijal koji odobri
HTZ.

- Svi sudionici udruzenog oglaSavanja duzni su na vlastitim
internetskim stranicama postaviti online oglase kojima se oglaSava
hrvatski turizam, odnosno HTZ, najmanje u formatu od 300x250,
tezine 40 KB (banner HTZ-a povezan s web stranicom HTZ-a).

- Nositelj oglaSavanja duzan je u svim vrstama oglaSavanja objaviti
oglas iz kojeg Ce biti razvidno da se radi o udruzenom oglasavanju
HTZ-a i sustava turistiCkih zajednica kao partnera.

— Nositelj oglaSavanja duzan je u dogovoru s TZ Zupanije prije
pokretanja oglaSavanja pripremiti prijedlog oglasa te je odgovoran
Za poStivanje autorskih prava u koristenju materijala za oglaSavanje.
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3.3. MODEL I d) - Udruzeno oglaSavanje ostalih oblika turistiCke
ponude obalnih zupanija i Grada Zagreba

Udruzeno oglasavanje ostalih oblika turistiCke ponude obuhvacéa oglaSavanje
ostalih oblika turisticke ponude obalnih Zupanija i Grada Zagreba koje
provode Hrvatska turistiCka zajednica i sustav turistiCkih zajednica obalnih
Zupanija i TuristiCka zajednica grada Zagreba u suradnji s nositeljima ostalih
oblika turisticke ponude destinacije u njihovim promotivhim kampanjama.

Ostali oblici turisticke ponude odnose se na nositelje ponude koji pruzaju
turistiCke usluge koje predstavljaju motiv dodatnih dolazaka i nocenja u
destinaciji, odnosno doprinose poboljSanju uvjeta dolaska i boravka turista
(programi DMK/turistiCkih agencija ¢lanova turistiCkih zajednica koje posluju
u skladu sa Zakonom o pruzanju usluga u turizmu, programi prijevoznika s
turistiCkim boravcima, osim avioprijevoznika).

Svi partneri po mogucnosti prije slanja konacne prijave trebaju usuglasiti
mogucée udjele sa sustavom turistiCkin zajednica i shodno tome dostaviti
media plan i svu ostalu propisanu dokumentaciju, a u svakom sluc¢aju u roku
zadanom nakon odobrenja sredstava. TZ Zupanija predlazu HTZ-u na
usvajanje dodatne oblike turisticke ponude koja ¢e se oglasavati pod ovim
modelom.

Svi podnositelji prijave duzni su u svojoj prijavi navesti kakvu vrstu usluga
pruZaju te na koji nacin njihova ponuda predstavlja motiv dodatnih dolazaka
i noenja u destinaciji, odnosno doprinosi poboljSanju uvjeta dolaska i
boravka turista.

Propisani udjeli sudjelovanja:
obalno podrucje/zZagreb:
— HTZisustav turistiCkih zajednica svaki maksimalno do 25%,
udio HTZ-a ne moze biti veci od udjela sustava turistickih zajednica
(Zupanijske i lokalnih Tz).
— nositelj ponude minimalno 50%.
TNP:
— HTZi sustav turistiCkih zajednica svaki maksimalno do 35%,

Udio HTZ-a ne moze biti veci od udjela sustava turisti¢kih zajednica
(Zupanijske i lokalnih T2).
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Minimalno 10% sredstava modela C treba utroSiti na oglaSavanje s manjim
partnerima nositeljima specificne ponude bitne za brendiranje destinacije ili
produzenje sezone ako takve prijave zadovoljavaju osnovne uvjete (partneri
koji ostvaruju do 1 milijun kuna godiSnjeg prometa prema podacima
prethodne dvije godine).

Sredstva za svakog nositelja moraju biti u skladu s njihovim doprinosom
povecanju turistiCkog prometa/dolazaka/nocenja u destinaciji.

TuristiCke zajednice Zupanija koordiniraju i usuglasavaju oglasavanje
hrvatskog turizma i udjele sredstava izmedu pojedinih sudionika na razini
destinacije koji ¢e sudjelovati u promotivnim kampanjama.

Posebni kriteriji

— Uz prijavu potrebno je dostaviti i detaljan plan i program koji se
kandidira za 2018. (emitivha trziSta, tip programa (boravci, ture,
posebni interesi i sl.), ciljane skupine gostiju, direktni gosti ili gosti
inozemnih  partnera/navesti kojih, razdoblje operacija, broj
linija/rotacija/kapacitet u svakoj sezoni, zupanije na koje se
programi odnose i slicno).

— Nositelj oglaSavanja duZan je obavijestiti HTZ i TZ Zupanije ukoliko
dode do promijena u realizaciji programa u odnosu na kandidirani
program. U slu€aju smanjenja realizacije kandidiranog programa,
HTZ i sustav turisti¢kih zajednica mogu smanijiti ili obustaviti daljnje
zajedniCko oglasavanje te u tom slucaju mogu biti priznati samo
troSkovi realizirani do trenutka smanjenja kandidiranog programa u
skladu s propisanim uvjetima.

TuristiCke zajednice obalnih Zupanija i TuristiCka zajednica grada Zagreba
sukladno svojim strateSkim razvojnim i marketinSkim planovima destinacije
samostalno utvrduju vrste programa, kao i kriterije i mijerila za odabir
promotivnih kampanja u kojima ¢e provoditi oglasavanje (vidi prilog Javnog
poziva). Podnositelji prijave duzni su u prijavi dostaviti sve podatke kojima
dokazuju ispunjenje svih prethodno navedenih uvjeta ukljuCujuci i
komparativne podatke o realizaciji istih i ostalih programa u 2016. i 2017.

Media plan
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Nositelj oglaSavanja je nositelj ponude koji promotivnu kampanju moze
realizirati samostalno ili preko promotivne agencije nakon §to HTZ odobri
media plan. Aktivnosti iz media plana trebaju biti uskladene sa StrateSkim
marketindkim planom hrvatskog turizma za razdoblije 2014. B 2020. te
ostalim strateSkim dokumentima. Najmanje 75% vrijednosti media plana
mora se odnositi ha oglaSavanje u inozemnim medijima, a TNP podrucja
najmanje 75% nha oglasavanje na ciljanim trzistima, ukljucujuci i Hrvatsku
(oglaSavanje u medijima s nacionalnom pokrivenoS¢éu i u medijima Koji
pokrivaju podrucja na kojima se ne realizira kandidirani program/ponuda).
Uz to, partneri mogu dostaviti cjenik oglasavanja u vlastitim kanalima,
odnosno internim medijima.

Oglasavanje u vlastitim prodajnim i promotivhim kanalima moze biti dio
media plana maksimalno do 70% u skladu s propisanim nacinom
oglaSavanja te prihvac¢eno samo u visini realno podmirenih troSkova trecim
stranama za predmetno oglaSavanije.

HTZ i TZ Zupanija ¢e prema potrebi traziti oglaSavanje samo u onim vlastitim
kanalima koji omogucavaju kobrendirani sadrZaj te u kojima ¢e kao partneri
biti prisutni dok god traje udruzeno oglasavanje, odnosno za vrijeme trajanja
kandidiranog programa za predmetnu destinaciju u 2018.

Nacin oglaSavanja

U svim vrstama oglaSavanja nositelj oglaSavanja mora izvrsiti sljedece:

— oObjaviti zajedniCki oglas na kojem najmanje 1/3 prostora sadrZi
destinacijsko oglaSavanje hrvatskog turizma, odnosno vizualni materijal
HTZ-a i ostalih turisti¢kih zajednica,

— U slucaju oglaSavanja na druStvenim mrezama istaknuti i poveznicu na
odgovarajuci kanal HTZ-a na istovrsnoj druStvenoj mrezi ili alternativni
shodno dogovoru s HTZ-om,

-~ kod radijskog oglaSavanja oglas mora zavrSavati sloganom koji odredi
HTZ za oglaSavanje hrvatskog turizma,

- kod video/TV oglaSavanja koristiti telop ili drugi materijal koji odobri HTZ.

- Svi sudionici udruzenog oglaSavanja duzni su na vlastitim internetskim
stranicama postaviti online oglase kojima se oglaSava hrvatski turizam,
odnosno HTZ, najmanje u formatu od 300x250, tezine 40 KB (banner
HTZ-a povezan s web stranicom HTZ-a).
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— U vlastitim katalozima koji su dio media plana nositelj oglaSavanja je
duzan objaviti najmanje 1 stranicu oglasa hrvatskog turizma, odnosno
vizualni materijal HTZ-a i sustava turistickih zajednica.

— Nositelj oglaSavanja je duzan u svim vrstama oglaSavanja objaviti oglas
iz kojeg Ce biti razvidno da se radi o udruzenom oglasavanju HTZ-a,
sustava turistickih zajednica i nositelja ponude kao partnera.

— Nositelj oglaSavanja duzan je u dogovoru s TZ Zupanije prije pokretanja
oglaSavanja pripremiti prijedlog oglasa te je odgovoran za postivanje
autorskih prava u koristenju materijala za oglaSavanje.

IzvjeScCe TZ Istarske zupanije u okviru provedbe
Javnog poziva za udruzeno oglasavanje u promotivnim
kampanjama javnog i privatnog sektora u 2018. godini

Ured TZ Istarske Zupanije odmah po objavi predmetnog Javhog poziva na
svojim internetskim stranicama objavio je predmetnu informaciju sa svim
uputama i posebno istaknutim kriterijima za TZ Istarske Zupanije (link:
http://www.istra.hr/hr/pr/tzi/natjecaji-pozivi-obavijesti/udruzeno-

oglasavanje).

Osim navedenog, poslani su mailovi obavijesti svim zainteresiranim
subjektima u Istarskoj Zupaniji i to redom :

-~ Svim turistiCkim zajednicama s molbom da istu proslijede svim
zainteresiranim subjektima na njihovom podrucju

—  Svim velikim hotelskim tvrtkama u Istri

- KUH (kamping udruzenju) s molbom da istu proslijede svim
zainteresiranim subjektima na podrucju Istarske zupanije

— Udruzenju malih i obiteljskih hotela s molbom da istu proslijede
svim zainteresiranim subjektima na podrucju Istarske Zupanije

— Svim malim hotelima (do 50 soba) i svim malim kampovima do 66
jedinica na podrucju Istarske Zupanije

— UHPA-i s molbom da istu proslijede svim zainteresiranim
subjektima na podrucju Istarske Zupanije

— HGK - sekcija putnickih agencija s s molbom da istu proslijede svim
zainteresiranim subjektima na podrucju Istarske zupanije

- Svim putni¢kim agencijama u Istarskoj zupaniji
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U e-mailovima su detaljno objaSnjeni za svaki model sve upute i navedeni su
dodatni kriteriji za Istru te prijedlog roka (do 25. kolovoza) za iskaz interesa s
molbom da se poSalju podaci o ostvarenim nocenjima po mjesecima i po
vrstama objekata u 2016. te molbu da navedu specifi¢nu ponudu koju nude,
a koja je bitna za brendiranje destinacije ili produzenje sezone za Model | B.,
te da navedu koje turisticke usluge pruzaju, a koje su motiv dodatnih
dolazaka i nocenja u destinaciji, odnosno koje doprinose pobolj$anju uvjeta
dolaska i boravka turista za Model | C, a sve kako bi mogli unaprijed
izraCunati visinu kampanje koju mogu kandidirati u skladu s kriterijima za
Istarsku zupaniju.

PODACI O UKUPNOM BROJU ZAPRIMLJENIH PRIJAVA (ukupno i po
svakom modelu)

Ukupno je zaprimljeno 15 prijava, od ¢ega:

— Modell. A - 1 (jedna) kandidatura
(TZ Istarske zupanije)
— Model I. B - 8 (0sam) kandidatura
(Istraturist, Laguna Novigrad, Valamar Riviera, Plava Laguna, Maistra,
Arena HG, Primizia/Hotel San Rocco i Adrion Aparthotel)
- Model l. C - 6 (Sest) kandidatura
(Novasol, Uniline, Mylstria, Btravel, Mediaturist i Plavo More)

PODACI O BROJU ZAPRIMLJENIH PRIJAVA KOJE SE ODNOSE NA MANJE
PARTNERE (ukupno i po svakom modelu)

Ukupno je zaprimljeno 2 (dvije) prijave, od ¢ega:

— Model I. B - 2 (dvije) kandidature (Primizia/Hotel San Rocco i Adrion
Aparthotel)

NAPOMENA: lako smo pismeno obavijestili Udrugu malih i obiteljskih
hotela, KUH, UHPU, HGK - sekcija putniCkih agencija, te pojedinacno sve
male hotele do 50 soba, sve kampove do 66 jedinica te sve putniCke
agencije u roku su se kandidirala samo 2 subjekta i to u Modelu I. B.

PODACI O BROJU ZAPRIMLIJENIH PRIJAVA KOJE SE ODNOSE PARTNERE
S TNP podrucéja (ukupno i po svakom modelu)
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- Model I. B - 1 (jedna) kandidatura (Primizia/Hotel San Rocco)

Ukupno je zaprimljena 1 (jedna) prijava, i to u Modelu I. B.

NAPOMENA: lako smo pismeno obavijestili Udrugu malih i obiteljskih hotela,
KUH, UHPU, HGK - sekcija putnickih agencija, te pojedinacno sve male
hotele do 50 soba, sve kampove do 66 jedinica te sve putni¢ke agencije u
roku su se kandidirao samo 1 subjekt s TNP podrucja i to u Modelu I. B.

POJASNJENJE KONACNOG PRIJEDLOGA ZA SVAKI MODEL (KLJUC
RASPODJELE SREDSTAVA, ODNOSNO SVI PRIMJENJENI KRITERUI
ODABIRA PARTNERA) UKLJUCUJUCI | NACIN RASPODJELE IZMEBU
MODELA I.A,BiC

Osnovni klju€ raspodijele u okviru Modela I. za Istru je slijededi:

e Modell. A -40,53% (1.970.390,07 kn)
e Modell. B- 52,21% (2.538.084,74 kn)
e Modell.C- 7,27% (353.253,63 kn)

Do navedene raspodjele izmedu modela A, B i C doSli smo na nacin da smo
iz ukupno rasporedenih sredstava ta Istru (4.861.728,44 kn) izdvojili min 40%
sredstava za Model I. A. (1.970.390,07 kn ili 40,53%), a preostali dio
sredstava za modele I. B. i C. zbrojili i obzirom da su Modeli | B. i C. jednaki,
tj jedan se odnosi na nositelje smjeStajne ponude (hoteli), a drugi C. na
nositelje ponude koji pruzaju turistiCke usluge tj. putniCke agencije. Obzirom
da smo u posebnim kriterijima za Istarsku Zupaniju naveli da je oshovni
kriterij - Udio u ostvarenim nocenjima u 2016. godini, osnovna raspodjela
izvrSila se na nacin da smo uzeli podatke o ostavarenim nocenjima u 2016.
svih subjekata koji su iskazali interes kandidiranja na JP te sukladno
njihovom udjelu u no¢enjima rasporedili sredstva u okviru modela I.B i I.C.
Naime, na podrucju Istarske zupanije djeluju 6 velikih hotelskih kuca koje
zajedno ostvaruju vise od 90% nocenja, dok noc¢enja koje generiraju agencije
koje su se javile na natjeCaj generiraju 10% nocenja uz to da se na natjecaj
javila samo jedna DMC agencija (Uniline d.o.0.) dok se sve druge primarno
bave preprodajom privatnog smjestaja - luksuznih vila (Mylstria i Novasol).
Hotelske kuée godinama ulazu u svoju infrastrukturu te su to iznimno vazni
partneri za razvoj destinacije koji ulazu znatna sredstva u turisticki razvoj
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destinacije i brendiranje destinacije, dok agencije u manjoj mjeri ulazu u
turisticki razvoj i brendidarnje destionacije. Upravo zbog prethodno
navedenih Cinjenica nismo smatrali da je za Istarsku Zupaniju pravedan
raspored sredstava izmedu modela | B i | C. onaj u kojem se rasporeduje
30% sredstava za Model I. B i 30% za Model I. C. U sluc¢aju da se izvrSila
raspodjela u omjeru 30% Model | B i 30% Model I. C. neusporedivo vise
sredstava bi dobile 4 agencije koje zajedno ostvaruju 1,6 mil nocenja i 6
velikih turistiCkih kompanija koje ostvaruju 13,7 mil nocenja.

VAZNO - NAPOMENA: Sukladno uvjetima predmetnog Javnog poziva kojim se turistickim
zajednicama Zupanija daje moguénost da uz obrazloZenje mogu zatraziti odobrenje za drugaciju
raspodjelu sredstava izmedu modela A, B i C ako za to postoje opravdani razlozi, TZ Istarske
Zupanije je zatrazila odobrenje rasporeda sredstava kako slijedi:

e Modell. A -40,53% (1.970.390,07 kn)
e Modell. B- 52,21% (2.538.084,74 kn)
e Modell.C- 7,27% (353.253,63 kn)

KLJUC RASPODIJELE U OKVIRU MODELA I. A

Kandidirana je samo imidZz kampanja destinacije Istra (kandidatura: TZ
Istarske Zupanije)

KLJUC RASPODIJELE U OKVIRU MODELA I. B

Veliki partneri
Osnovni kriterij raspodjele sredstava je udio u ostvarenim nocenjima u 2016.

godini za sve velike nositelje smjeStajnih kapaciteta (iznad 50 soba)

Mali_partneri (smjeStajni objekti do 50 soba ili kampovi do 66 smij.
jedinica) - 10%

Osnovni kriterij raspodijele sredstava je Udio u ostvarenim noéenjima u 2016.
godini, a u kriterijima je dodatno bilo navedeno da ¢e se prednost dati
onima koji imaju cjelogodiSnje poslovanje - veci broj/udio nocenja izvan
glavne sezone, viSu kategorizaciju te su nositelji specificne ponude bitne za
brendiranje destinacije. Medutim kako su se na Javni poziv javila samo 2
subjekta/hotela koji imaju do 50 soba, a na podru¢ju Istri ima takvih
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subjekata nekoliko desetaka, nismo smatrali opravdanim da 2 subjekta koji
svaki ostvaruje 3.807 nocenja podijele sredstva u iznosu od 10%
rasporedenih sredstava za velike subjekte. Kako bi izvrSili pravednu
raspodjelu izmedu malih subjekata uzeli smo u izracun 13 malih subjekata,
koji su otvoreni cijele godine i imaju viSe od 4* te su bitni za brendiranje
destinacije te stavili u omjer s nocenjima kao da su se javili na Javni poziv.
Takvim izraunom dosli smo do iznosa od cca. neSto manje od 50.000 kn
ukupne kampanje. Sukladno navedenom, u roku su se javila 2 hotela (San
Rocco i Adrion Apart hotel) s kampanjama od 50.000 kn, medutim, kako je
Adrion aparthotel kandidirao 100% medija plana u lokalnim tuzemnim
medijima, te nisu bili voljni promjeniti medija plan sukladno trazenim
uvjetima, predmetni hotel odustao je od svoje kandidature.

KLJUC RASPODIJELE U OKVIRU MODELA I. C

Veliki partneri
Osnovni kriterij raspodjele je udio u ostvarenim nocenjima u 2016. godini po

vrsti smjeStaja (Cvrsti objekti / kampovi /privatni smjestaj/ itd.) s time da se
prednost u smislu dodatne raspodjele sredstava dala agenciji Uniline d.o.o.
koje je jedina od prijavljenih agencija DMC agencija s mnoStvom DMC
programa, dok su druge agencije, agencije koje se bave vecinom
preprodajom privatnog smijestaja - ku¢a za odmor §to je takoder jedan od
prioriteta u promociji kvalitetnog privatnog smjeStaja u manje razvijenim
djelovima Istre. Raspodiela se izvrSila na nacin da su se kao pocetni kriterij
raspodjele uzela nocenja ostvarena u 2016. godini, pa su se na dobivenu
raspodjelu agenciji Uniline d.o.o. dodjelila dodatna sredstva do iznosa od
400.000 kn ukupno brutto kampanje.

Mali partneri

Javnim pozivom bilo je odredeno da se Minimalno 10% sredstava modela C
treba utroSiti na oglaSavanje s manjim partnerima nositeljima specificne
ponude bitne za brendiranje destinacije ili produzenje sezone ako takve
prijave zadovoljavaju osnovne uvjete (partneri koji ostvaruju do 1 milijun
kuna godiSnjeg prometa prema podacima prethodne dvije godine),
medutim, u roku se na Javni poziv nije javila niti jedna agencija koja
zadovoljava navedeni kriterij.




4.1.

SAMOSTALNO OGLASAVANIJE
(Strateski projekti s HTZ-om, offline, online,
potpore avioprijevoznicima, TO /TA)

STRATESKI PROJEKTI -
STRATESKE PROMOTIVNE KAMPANJE
NA EMITIVNIM TRZISTIMA U 2018. GODINI

Istra %

HTZ je poetkom kolovoza 2017. godine raspisala javni poziv za iskazivanje
interesa za provedbu strateSkih promotivnin kampanja na emitivhim
trziStima u 2018. godini. Naime, Hrvatska turistiCka zajednica (HTZ) kao
nacionalna turisticka organizacija, u skladu sa StrateSkim marketindkim
planom hrvatskog turizma za razdoblje 2014. - 2020., te ostalim strateSkim
dokumentima, svojim promidzbenim aktivnostima Zeli podiéi svijest o

ujedno utjecati na poveCanje potraznje za hrvatskim turistickim
proizvodima, povecanije turistickog prometa i op¢e potrosnje. U skladu s tim
HTZ planira uspostaviti suradnju s partnerima iz turistiCke industrije, te
aktivho promovirati hrvatsku turistiCku ponudu s ciliem privlatenja veceg
broja gostiju po naCelu ostvarenja opée koristi za sve nositelje ponude

destinacije.

AKTIVNOST

StrateSka marketindka kampanja u 2018. godini na odabranim strateSkim

emitivnim trzistima.

MOGUCI PARTNERI

Avioprijevoznici i organizatori putovanja S organiziranim programima za
Hrvatsku koji pojaCavaju svoje programe ili proSiruju period operacija u
predsezoni i posezoni s tendencijom daljnjeg rasta u naredne 3 godine.

Suradnja s odabranim partnerom ima za cilj podi¢i svjesnost o brendu
Hrvatska na odabranom strateSkom trziStu ciljajuéi potencijalne goste
zajedniCkim kampanjama, te koristeéi promotivne kanale, alate i iskustvo
partnera u segmentu organiziranih turistiCkih programa. HTZ ¢e po potrebi

partneru staviti na raspolaganje potrebne materijale za

dogovorenih aktivnosti (logo i sl.).

realizaciju
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U odabiru partnera vodit ¢e se raCuna o kompatibilnosti partnerovog
programa s osnovnim strateSkim ciljevima HTZ-a, njegovoj poziciji ha trZistu,
otvorenosti za suradnjom i mogucnosti uspostavljanja korektnog
partnerskog odnosa.

UVJETI SURADNIJE

Zainteresirani partneri duzni su dostaviti prijedlog medijskog plana za
provodenje zajednicke kampanje u javnim medijima na emitivnim trzistima
vezanim za partnerov program za Hrvatsku. Uz medijski plan potrebno je
dostaviti prezentaciju sa strategijom oglaSavanja i primjerima realizacije
predlozenih aktivnosti. Uz to partneri mogu dostaviti cjenik oglaSavanja u
vlastitim kanalima, odnosno internim medijima.

Kobrendiranu kampanju u javnim medijima provode partneri uz podrsku
HTZ-a. Maksimalni moguci udio hrvatske strane moze iznositi do 50%
troSkova kampanje na nacin da su oba brenda jednako zastupljena. HTZ ¢e
odobriti medijski plan i zatraziti potrebne promjene u skladu sa svojim
marketindkim ciljevima i planovima. Predlozene aktivnhosti ne mogu
ukljucivati oblike redovne promocije koju partneri provode samostalno, te se
mogu odnositi prvenstveno i u pravilu na oglaSavanje i poticanje ponude u
predsezoni i posezoni (ne ukljucujuci glavnhu sezonu u minimalnom trajanju
15.6.-15.9.). Sve odabrane aktivnosti moraju biti u skladu s komunikacijskim
kampanjama HTZ-a na emitivnim trzistima.

ORGANIZIRANI PROGRAMI ZA HRVATSKU

U svojoj prijavi partner je duzan dostaviti komparativne podatke koji se
odnose na realizaciju programa za Hrvatsku (realizaciju 2016., procjenu
konacne realizacije 2017. i plan za 2018.).

Kriteriji koji ¢e se uzimati u obzir prilikom vrednovanja partnerovog
programa za Hrvatsku:

v period/sezona odvijanja programa,

v/ vrsta partnera (avioprijevoznik, organizator putovanja TO),

v/ vrste organiziranog prijevoza s nocenjima (avio, bus i sl.),

v/ vrste programa i proizvoda partnera ukljuCujuci programe posebnih
interesa,
minimalan broj rotacija,
minimalan kapacitet/broj sjedala,
v' ciljane strateSke geo-zone,

AN
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v potencijal rasta partnera u periodu od 3 godine,
v proSirenje postojecih ili uvodenje novih programa i sl.

Sufinanciranje kampanje vezano je isklju¢ivo uz partnerov kandidirani
program za Hrvatsku. Partner je duzan obavijestiti HTZ o svim promjenama u
programu ili marketinskom planu koji mogu utjecati na odluku HTZ-a o
nastavku daljnje suradnje.

MINIMALNA PARTICIPACIJA PARTNERA
Partneri koji Zele provoditi i sudjelovati u zajedni¢kim kampanjama moraju
sudjelovati minimalno s 50.000 Eura neto vlastitih sredstava.

PRIHVATLJIVE MARKETINSKE AKTIVNOSTI:
v Online oglaSavanje ukljuCujuci i kampanje na drusStvenim mrezama
v Tisak
v Plakatiranje
v TV/radio

Nakon ugovaranja suradnje pripremljene prijedloge vizualnih rjeSenja za
oglaSavanje partner je duzan dostaviti na odobrenje HTZ-u najmanje 3-5
dana prije objave, a rezultate svih aktivnhosti mora biti moguce pratiti. U svim
slu€ajevima mora biti vidljivo da se radi o zajedni¢koj promotivnoj kampaniji
s HTZ-om. Uvjet za isplatu sredstava hrvatske strane je dostava kompletne
dokazne dokumentacije o realiziranom oglaSavanju (fotodokumentacija,
kopije raCuna, kopije placanje i sl.), izvieS¢a o postignutim rezultatima
kampanje, te izvjeS¢e o postignutim rezultatima partnerovog programa za
Hrvatsku (broj ostvarenih linija, rotacija, gostiju, noCenja i sl.). Konacno
ukupno izvieS¢e mora biti dostavljeno najkasnije 30 dana po zavrSetku
kampanje, odnosno programa.

lako, u sluzbenim i javnim najavama nije nikada bilo nedvosmisleno re¢eno
da i destinacije (sustav turistiCkih zajednica u Zupanijama) moraju
sufinancirati partnere temeljem ovog javnog poziva, poCetkom studenog
sluzbeno je od strane HTZ-a zatrazeno ocitovanje od zupanijskih turistickih
zajednica koje Ce partnere i s koliko sredstava poduprijeti. U trenutku
pisanja ovog programa rada nije poznat ishod predmetnog javnog poziva za
iskaz interesa koji je os strate$ke vaznosti za turizam / zra¢ni prijevoz RH.

U nastavku donosimo tabli¢ni pregled partnera koje je TZ Istarske
upanije u suradnji s ZL Pula predlozila za sufinanciranje u okviru
StrateSkih projekata. Tz Istarske Zupanije dala je prijedlog za
sufinanciranje za Istru u iznosu od 1,7 mil eur neto, §to bi iznosilo 16,1
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mil kn s PDV-om, od ¢ega smo predlozili da Istra u okviru strateskih
projekata financira 25% tj. 4 mil kn s PDV-om.

Zalstru »
Hrvatske zracne luke Pocetak . . Prijedlog TZIZ
. .. ) . Kraj odvijanja )
Rb Naziv partnera Trziste u programima odvijanja neto iznos za Istru
programa
partnera programa
- - - - - - EUR -
30.10.2018.
. 1.04.2018. osi
1. |Ryanair Be,Dk, Fr, le,, De Se,Uk |Be (CRL), De (HHN), Uk (STN) PUY, RIK, Zad 01.04.2018. osim | . 404.000,00 €
sezonskih .
sezonskih
2. |Ryanair De (FRA) NOVO 150.000,00 €
3. |easylet Fr, It, NI, De, Ch, Uk Fr (CDG), De (HAM, SXF), Uk (LGW, BRS) DBV, PUY, SPU, ZAD 271.000,00 €
4. |easylet Uk (LPL), It (MIL), NI (AMS), Ch (BAS) NOVO 220.000,00 €
imaju cjelogod.
Zagreb, Osijek, Pula, letove avedi kontinuirano
5. Eurowings De De (CGN, HAM, TXL,STR, DUS) Rijeka, Zadar, Split, X . L i 200.000,00 €
Dubrovnik intenzitet krece |ili studeni
u travnju
Norwegian Air -
6. SE,NO, DK, FI,ES,UK vise linija NOVO  |DBV, PUY,SPU, ZAG, RIK  [01.01.2018. 31.12.2018. 40.000,00 €
Shuttle
7. |TRANSAVIA NI NI (RTM) PUY, SPU, DBV 05.04. 28.10. 50.000,00 €
Zagreb- iiglr: 2018 ;
1.01.2018,; Split, |~ 5
Zadar, Pula - Split, Zadar,
8. |[LOT ] Pl (WAW) ZAG, SPU, ZAD, PUY, DBV 30.05.2018,; Pula- 30.000,00 €
. 14.10.2018.,
Dubrovnik - Dub K
03.03.2018. ubrovnik-
31.12.2018
e . Zagreb- cijelu Zagreb- cijelu
British Airways &
9. Y UK Uk (LHW) ZAG, SPU, DBV, PUY godinu, ostalo  [godinu, ostalo | 30.000,00 €
BA HOLIDAYS sezonsi sezonsi
10.|Jet2com UK Uk (MAN, LBA, STN, EDI) DBV, SPU, PUY 20.03 04.11 100.000,00 €
11.(TUI UK Uk (LGW, BRS, MAN, BHC, EMA, EDI) DBV, SPU, PUY 01.05 28.10 85.000,00 €
12.|High Life Reisen [ch Ch (ACH) PUY 12.5.2018 6.10.2018 10.000,00 €
13.|Aer Lingus le le (DUB) 40.000,00 €
14.|SAS No, Dk, Se No (OSL, BER, STV), Dk (CPH), Se (STO) NOVO 40.000,00 €
15.|VOLOTEA Fr Fr (NTE) NOVO 16.000,00 €
16.|WIZZ AIR Pl, Hu, Mk vise linija NOVO 30.000,00 €
| | ‘ 1.716.000,00 €

Prijedlog TZ Istarske Zupanije u okviru Strateskih projekata 2018.

Potrebno je naglasiti da je TZ Istarske Zupanije nebrojeno puta upozoravala
HTZ da predmetni javni poziv za iskaz interesa nije koncipiran na optimala
nacin, te smo nebrojeno puta izrazavali bojazan vezan za ishod navedenog
odnosno tzv.strateSkih projekata. Kako u trenutku pisanja ovog Programa
rada nemamo informaciju o ishodu rezultata, preadvidjeli smo vlastita
sredstva kojima bi mogli financirati nama strateski bitne aviolinije.
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4.2. SAMOSTALNO OGLASAVANIJE
(offline, online, potpore avioprijevoznicima, TO /TA)

Obzirom na ranije iznesenu problematiku znacajno umanjenog budgeta za
promociju destinacije Istra kroz udruzeno oglaSavanje zbog smanjenog
budgeta HTZ-a Ured TZ istarske Zupanije Ce samostalno svojim sredstvima
vr8iti promociju destinacije. Kako bi se barem djelomi¢no zadrzao
kontinuitet u promociji destinacije na predmetnoj stavci planirali smo
zajedno sa strateSkim projektima u kojima udio sufinanciranja Istre jo$ nije
poznat - 8 mil kn koji ¢e se utroSiti za promociju destinacije Istra u online i
offine i TV kanalima sukladno, sufinanciranje dodatnih aviolinija, te
sufinanciranje dodatno donesenih putnika u odnosu na ugovor/plan. Osima
nevedenog, TZ Istarske zupanije vrsit ¢e dodatnu, pojaanu i specijaliziranu
promociju kroz druge aktivnosti kao $to je npr. PR, razvoj i promocija
proizvoda, kroz aktivnosti koje ¢e proizaci iz nove strategije e-marketinga,
kroz crossmarketing i cobranding sa etabliranim svjetskim brendovima itd.

Obzirom na limitirana sredstva za promociju destinacije, fokuirat ¢emo se na
detaljnu analizu odnosno rezultate 2 velika trziSna ispitivanja koje smo
sproveli u 2016. godini i koji su nam osnova za razvoj jedinstvenih i
diferenciranih proizvoda, prilagodenih specificnim trziStima, te razvoj
optimalnog nacina njihove komunikacije i prezentacije. Naime, u skladu sa
StratesSkim i operativnim marketing planom 2015. - 2020. godine, jedan od
kljuénih zadataka je ja€anje krovnog turistickog brenda Istre i uspostava
platforme istraZivanja percepcije i prepoznatljivosti turistickog brenda Istra,
odnosno, utvrdivanje pozicije i percepcije turistiCkih proizvoda,
pracenje penetracije i usvajanja kljuénih komunikacijskih poruka kroz
sve oblike promocije. Kombinacijom detalje analize i praenja kretanja na
trzistima, fokusiranom i specijaliziranom promocijom novog krovhog
komunikacijskog koncepta promocije destinacije Istra, te primjenom nove
strategije e-marketinga trebali bi kompenzirati manjak sredstava za
oglaSavanje.

Osim promocije destinacije s predmetne stavke sufinancirat ce se
STRATESKI PROJEKTI i svi oni avioprijevoznici.) i charter TO koji, zbog
terminski pomaknutog datuma za dostavu kandidatura, nisu imali do kraja
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dogovorene linije i intenzitet letenja te nisu imali sve potrebne informacije
koji su se trazili javnim pozivom za iskaz interesa za strateSke projekte.
Naime, finalizacija dogovora izmedu avioprijevoznika i destinacije/zracnih
luka vrSi se na svjetskom ROUTES-u koji se odrzava pocCetkom listopada.
Shodno navedenom, TZ Istarske zupanije u dogovoru sa ZLP i gospodarskim
subjektima u Istri sufinancirati ¢e avioprijevoznike koji budu ponudili
atraktivhe programe letenja, a sve u cilju daljnjeg povecanja broja putnika u

ZLP.
Projektni zadaci Rok realizacije
o Strateski projekti B HTZ (pregovori s HTZom) prosinac 2017
e Sufinanciranje Strateski projekata kontinuirano 2018
e Analiza kretanja na trziStima i izrada budZeta
po trzistima prosinac/sije€anj
e Prikupljanje ponuda za oglasavanje sijeCan;
o Izrada medijskog plana imidz kampanje sije€an;j
e Realizacija oglasne kampanje 2018 sije¢an; - listopad
PREDVIDENI TROSAK 8.000.000 kn?

5. DESTINACIJSKI RAZVOJNI PROJEKTI
(razvoj | promocija)

Sukladno zahtjevima lokalnih turistickih zajednica koje sudjeluju u
financiranju SMP-a (strateSkom marketing planu Istre) da se zajednickim
snagama, zajedniCklim financiranjem, razvojem i zajedniCkom jakom
promocijom razvijaju destinacijski projekti koje ¢e koordinacija direktora koji
sudjeluju u SMP-u definirati, uvrstili smo ovu novu aktivhost u Program rada.

3 Istra je u okviru Strateskih projekata ponudila HTZ-u finanicranje u odjelu od 25% (4 mil KN) za kampanju od
16 mil KN. Kako do trenutka usvajanja ovog Programa rada nije poznat oCekivani udio naSih sredstava u
Strateskim projektima, predvidjeli smo mogucnost da HTZ zatrazi 50%-tno sufinanciranje S$to iznosi 8 mil kn.
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Cjelokupnu koordinaciju na terenu preuzeti ¢e koordinacija direktora
lokalnih turistiCkih zajednica zajedno s Uredom TZ, dok ¢ée financiranje i
provedbu promocije na destinacijskoj razini preuzeti TZ Istarske Zupanije.
Primjera radi: svaka TZ organizira niz tematski vrlo sli¢nih manifestacija
(sportske - bike, trail, maratoni; gourmet, kulturne, advent itd..), a ideja je
da se koordiniranim djelovanjem definira po mjesecima ili razdobljima
organizacija tematskih manifestacija/projekata te da se adekvatno s time i
brendira cjelokupna tematika i uskladeno s regionalne razine i promovira.

Projektni zadaci Rok realizacije
e Analiza i definiranje destinacijski projekata sijeCanj/veljaCa
e Provedba organizacije destinacijskih projekata velja€a - kontinuirano
e Izrada medijskog plana i promocija veljaCa - kontinuirano

PREDVIDENI TROSAK 1.100.000 kn
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IV. DISTRIBUCIJA | PRODAJA
VRIJEDNOSTI

1.

SAJMOVI

U skladu sa svojim zada¢ama i interesima te €l. 46. st.5. Zakona o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, slijedeci Strategju razvoja HR
turizma i program rada Glavnog ureda Hrvatske turisticke zajednice,
TuristiCka zajednica Istarske Zupanije ¢e u 2018. godini nastupiti na nekoliko
sajmova i prezentacija te organizirati studijska putovanja stranih agenata
koji u svojoj ponudi predstavljaju Istru.

TuristiCki sajmovi i prezentacije kao mjesto susreta turisticke ponude i
potraznje jedan su od kanala distribucije informacija te jedan od najizravnijin
nac¢ina obracanja potencijalnim turistickim potroSa¢ima, predstavnicima
medija i organizatorima putovanja.

Planirani samostalni sajamski nastupi TZZ u 2018. u inozemstvu na

sajmovima na kojima ne nastupa HTZ

e REISEN HAMBURG, 7.-11.02.2018.

TuristiCka zajednica IstreU periodu od 7.-11. veljate 2018. odrzava se
Reisen Hamburg, najveéi sajam u sjevernoj Njemackoj za turizam,
camping i biciklizam. U zadnjem je izdanju zabiljezio cca 95.000
posjetitelja koji su obilazili 900 medunarodnih izlagaca.

e SALON INTERNATIONAL DU TOURISME - Nantes, 26.-28.01.2018.
Uzimaju¢i u obzir na uvodenje nove avionske linije Nantes - Pula,
Turisticka zajednica Istarske Zupanije planira sudjelovati na
specijaliziranom  turisticGkom sajmu SALON INTERNATIONAL DU
TOURISME u Nantesu. Isti ¢e se odrzati od 26.-28. sije¢nja 2018. godine
u regiji kojoj gravitira 4 milijuna stanovnika. Uz navedeni sajam moguca
je organizacija i B2B prezentacije s tamosnjim poslovnim subjektima.

e Diisseldorf Caravan Salon, 24.08. - 2.09. 2018. (Camping)

Caravan Salon je najveci europski specijalizirani kamping sajam. OdrZava

se svake godine krajem kolovoza i poletkom rujna u Diisseldorfu. U

zadnjem je izdanju zabiljeZio 210.000 posjetitelja koji su obilazili 580

medunarodnih izlagaCa na sajamskom prostoru veli¢ine 190.000 m2.

Navedeno ¢emo organizirati u suradnji s Kamping udruzenjem Hrvatske.
e GLOBalnie - Katowice, 23.-25.3.2018.
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Obzirom na direktu avio linijju LOTa iz VarSave za Pulu Turisti¢ka
zajednica Istre planira nastup na sajmu u Katowicama posebice radi
individualnih gostiju iz te regije. Radi se o najvetem proljethom
turistiCkom sajmu u Poljskoj koji ¢e se 2018. godine odrzati krajem
ozujka.

0Osim svega navedenog, kao i svake godine predlozit ¢emo Glavnom uredu
Hrvatske turisticke zajednice da na najvaznijim sajmovima, nacionalnim
prezentacijama, budu informatori i voditelji odnosno osoblje koje ce
delegirati Turisticka zajednica Istarske Zupanije.

Kako je to prethodno ve¢ navedeno, TuristiCka zajednica Istarske Zupanije
¢e koordinirati i usuglasiti s Hrvatskom turistiCkom zajednicom sve sajamske
nastupe kao i posebne prezentacije na kojima osim TZIZ-a nastupa i HTZ.
Osim navedenog, svi sajamski nastupi usaglasSeni su s lokalnim Turistickim
zajednicama i hotelskim kompanijama. Takoder, praksa je u dosadasnjim
godinama bila da se zajednicki sajamski nastupi financiraju iz budgeta TZ
Istre, a troSkovi se refakturiraju gospodarskim subjektima koji su sudjelovali
na sajamskom nastupu.

- SAJAMSKI NASTUPI TZIZ-a u 2018. GODINI: 170.000 kn

2. STUDISKA PUTOVANIJA

Kao i svake godine turistiCka zajednica Istarske zupanije ¢e u suradnji s
Glavnim uredom Hrvatske turisticke zajednice sudjelovati u planiranju,
organizaciji i realizaciji studijskih putovanja predstavnika inozemnih
turoperatora i agencija koji prodaju kapacitete u Istri.

Koncentrirat ¢emo se i na sastanke udruga u sklopu kojih bismo onda imali
poslovne radionice.

Edukacijska putovanja agenata u suradnji sa stranim turoperatorima
omogucavaju bolji, kvalitetniji i detaljniji uvid u turisticku ponudu Istre
usmjerene na postizanje Sto veceg dosega prema putniCkim agencijama
koje svoje klijente mogu usmijeravati na pojedina turistiCka odredista.
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U okviru projekta Hrvatska 365, TZ Istre Ce u suradnji s Glavni ured Hrvatske
turistiCke zajednice i u suradnji sa sustavom turistiCkin zajednica te
predstavniStvima Hrvatske turisticke zajednice u inozemstvu i ove godine
organizirati studijska putovanja agenata, a s ciliem promidzbe PPS
destinacija. Studijska putovanja ¢e se organizirati u predsezoni i posezoni, a
sudionici putovanja Ce biti predstavnici najznacajniji produkt menadzeri i/ili
vlasnici/donositelji odluka TA/TO (specijalizirane TA).

- STUDIJSKA PUTOVANIJA TZIZ-a u 2018. GODINI:

e Studijska putovanja i poslovne radionice

PREDVIDENI TROSAK 50.000 kn

POSEBNE PREZENTACIJE -
BUY & SELL ISTRIA i
FLY TO ISTRIA

Kao i svake godine Ured TZ Istarske Zupanije Ce suradivati s GU HTZ-a i
predstavniStvima HTZ-a u svijetu u pogledu zajedniCkin posebnih
prezentacija, organizirati samostalne posebne prezentacije, te organizirati
'‘Buy & Sell Istria' poslovne prezentacije /radionice.

Posebne prezentacije u suradnji s HTZ-om (predstavniStvima) - U
suradnji s predstavni$tvima Hrvatske turistiCke zajednice organizirat cemo u
2018. godini nekoliko vaznih prezentacija te susreta s tour operatorima u
gradovima na kojima Ce se agentima, predstavnicima medija te kljucnim
opinion makerima prezentirati novosti i potencijali Istre.

Samostalne posebne prezentacije u inozemstvu u
organizaciji turistickih zajednica Zupanija (posebne
prezentacije, road show prezentacije).
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e Prezentacija u Njemackoj

U suradnji s PR partnerom te predstavnistvom HTZ-a u Njemackoj u
planu je organizacija gourmet prezentacije Istre i Hrvatske u Berlinu
orijentirana na novostima u regiji, novim projektima te ukljucivanjem
gastro ponude koja ¢e biti usmjerena na novinare, tour operatore i
opinion leadere.

e Prezentacija u Italiji
U suradnji sa uredom HTZ u ltaliji planiramo organizirati prezentaciju
Istre. Prezentacija Ce biti usmjerena, uz ponudu istarske kuhinje, na
turisticke agencije, touroperatere, novinare i uzvanike iz EU institucija.
Iste bi bile odrZane na podrucju sjeverne Italije.

e Prezentacija u Austriji
U suradnji sa uredom HTZ u Austriji planiramo organizirati prezentacije
Istre. Prezentacija za agente bi bila usmjerena zajedno sa DERtourom i
TUI-Terra u periodu predsezone. Za definirati s predstavnistvom su jos
gradovi u kojima bi se prezentacije odrzale.

¢ Prezentacija u Norveskoj
Promocija Istre i Hrvatske u Norveskoj u suradnji s Ambasadom RH u
Oslu te predstavniStvom Hrvatske turistiCke zajednice.

‘Buy & Sell Istria' - U 2018. godini organizirat Ce se posebne prezentacije u
vidu '‘Buy & Sell Istria’ koje ¢e biti usredoto¢ene na potrebe za specifi¢nim
proizvodima i uslugama, a sve sukladno postavkama novog Master i
marketing plana. Tijekom 2018. u suradnji sa sustavom turisti¢kih zajednica i
sa hoteljerima zajednicki ¢e se odrediti koje Ce se prezentacije organizirati.

Trenutna situacija nam govori da je u 2014. godini zabiljezeno samo 6%
turisti¢kin dolazaka zrakoplovima. Cak i ako je zra¢na luka Pula povezana sa
glavnim europskim segmentima potraznje Hrvatske koji pune Hrvatsku
turistima, mora se poboljSati ucestalost letova i rasporedi posebno tijekom
PPS-a kako bi se potaklo viSe turista koji dolaze zrakoplovima da uZivaju u
kratkim odmorima i godisSnjim odmorima. UcCestalost letova iz ciljanih
geotrziSta se povecala i popunjenost premaSuje 80% Sto za rezultat ima
biljeZzenje vecih brojeva turistiCkih dolazaka zrakoplovima. Ova situacija je
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postignuta zahvaljujuci strateSkim partnerstvima koja je TZ Istarske Zupanije
potpisala sa kljucnim zrakoplovnim kompanijama koje pruzaju usluge na
ciljanim geotrzistima. Glavni zadatak partnerstva je suradnja radi punjenja
zrakoplova u visokoj sezoni te u predsezoni i posezoni.

Sukladno Master planu razvoja turizma Istre (2015. - 2025.) i StrateSkom i
operativnom marketing planu (2016. - 2020.), jedan od klju¢nih projektnih
zadataka je 'Fly to Istria’ - cjelovit program jaCanja avio gostiju u destinaciju
Istra s posebnim naglaskom na charter avio linije i partnerstva sa Tour
operatorima, agencijama. TrenutaCna situacija je takva da samo 6% svih
gostiju koji dolaze u Istru odabire avion kao prijevozno sredstvo za dolazak u
destinaciju. S druge strane ZL Pula ima infrastrukturalni/receptivni kapacitet
do milijun putnika tako da trenutacni promet od 400.000 je jo$ uvijek
znacajno ispod razine samog prihvanog kapaciteta. Takoder ZL Pula je
relativno dobro povezana sa glavnim emitivnim odrediStima zapadne
Europe, ali je nekoliko osnovnih razloga koji su utjecali da unato¢ velikim
ulaganjima destinacije Istre (javni i privatni sektor) u avio kompanije i tour -
operating business, promet nije zna¢ajno povecéan. Jedan od klju¢nih razloga
je strukturni problem ruskog trziSta, na koji mi nismo mogli utjecati (krizna
situacija s Ukrajinom, pad Ruble, gospodarska recesija itd...) s kojega smo
od 2012. godine na godisnjoj razini gubili vise od 30% putnika. Pritom ruski
gosti su dugo godina bili najbrojniji gosti na aerodromu Pula. Drugi razlog je
kratka sezona letenja svih avio kompanija koji nisu u stanju sudjelovati u
produzenju sezone (IATA sezona). Trenutno jedino Ryan air sa svoje Cetiri
destinacije leti po IATA sezoni. TreCi razlog je smanjen obim tjednih rotacija,
najvise 2-3 tjedno. Svi faktori medusobno utjeu na ukupnu sliku potentnosti
ZL Pula.

2018. godina bi trebala konacno premasiti sva naSa ocekivanja i dostici
toliko zeljeni rezultat da nadmasSimo ukupni promet u zracnoj luci Pula od
700.000 putnika. Prema svim procjenama ta ¢e brojka biti sasvim blizu
720.000 putnika i predstavlja poveéanje od gotovo 20% u odnosu ha
rekordnu 2017 godinu. Taj podatak je vrlo bitan jer smo ga ocekivali puno
ranije, no kriza na ruskom i ukrajinskom trziStu (2013. -2015.) nam je svake
godine ,pojela” sva povecanja koje smo dogovorili s aviokompanijama.
Sveukupno smo u tri godine izgubili viSe od 80.000 putnika sa ta dva trziSta,
a kako ove godine nije zabiljeZzen pad s tih trziSta, sama 2017. godina je
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zabiljezila plus od 200.000 putnika. Uz pretpostavku da se naredne 2018.
nece desiti znaCajne nepredvidene krizne situacije, vjerujem kako ¢emo
zabiljeziti veliki trend rasta te ¢emo dostici i predratne rezultate. Napokon
¢e se minuli rad isplatiti i to ¢e se vjerodostojno osjetiti na povecanom broju
putnika.

U 2018. godini predvidamo da ¢e se podjednako razvijati mreza i tour-
operating businessa, low costa i redovnih linija. Tendencija je osnhaZivanje i
produljenje postojecih linija koje su opravdale rezultate load factora i yielda,
ali i suradnje sa novim aviokompanijama i potpuno novim destinacijama.
2018. godina biti ¢e odliCan pokazatelj ukupnog potencijala avioprometa koji
se moze realizirati u Istri, koje su moguénosti rasta i optimizacije prometa za
naredne 3-4 godine. To je prigoda koju turistiCki sektor Istre ukljucujuci i
privatni i javni sektor, ne smije ispustiti jer su se poklopile mnoge Cinjenice
koje idu u prilog da se Istra u narednom periodu nametne dijelom i kao avio
destinacija. Osnovni razlozi koji govore u prilog prethodnoj tezi su svakako:
cijena sirove nafte, krizna situacija na istoChom Mediteranu je svakako
gurnula aviokompanije prema razvoju novih, sigurnijin i blizih ruta, unutar
Istre postoji odli¢na suradnja privatnog i javnog sektora, hotelijeri dugoro¢no
razmisljaju ozbiljnije na tour-operating business, svi imamo isti cilje, a to je
produzenje turistiCke sezone. DosadaSnje iskustvo nam govori da je s
individualnim gostima to moguce razviti, no potreban je daleko vedi
angazman svih u turizmu i duzi vremenski period u odnosu na benchmark s
avio gostima. Takoder i sve najavljene investicije u narednih pet godina nam
govore da hotelijeri ozbiljno razmisljaju o tour-opertaing businessu i da je
relano za oCekivati da Ce se u narednih pet godina desiti znaCajne promjene.

Jako dobri rezultati iz 2017. nam daju zapravo da vjerujemo kako ¢e 2018.
godina biti godina preokreta. UCestalost letova iz ciljanih geotrziSta se
povecala i popunjenost premasuje 85% Sto za rezultat ima biljeZzenje vecih
brojeva turistiCkin dolazaka zrakoplovima. Ova situacija je postignuta
zahvaljujuci strateSkim partnerstvima koja je TZ Istarske Zupanije potpisala
sa kljuénim zrakoplovnim kompanijama koje pruZaju usluge na ciljanim
geotrziStima. Glavni zadatak partnerstva je suradnja radi punjenja
zrakoplova u visokoj sezoni te u predsezoni i posezoni.

Jasno sve to ¢e biti moguce ukoliko bitno izmnijenjeni proces ugovaranja
postojecih i novih avio linija neCe dozZivjeti velike propouste, Sto bi nas
vratilo ponovno barem pet godina unazad, a perspektiva povratka odredenih
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avio kompanija bila bi nemoguéa misija. Upravo iz tog vaznog razloga,
nadamo se da e sve proteci u najboljem redu, na posljetku urgirali smo na
sve moguce razine i upozoravali na mogucu problematiku. Naime od 2018
godine avio linije ugovara HTZ, tako da mi s regionalne razine smo uklju¢eni
u proces tek na razini informiranosti. Kao $to je bilo i predvideno protokolom
iz javnog poziva za strateSke projekte, Istra je prva i pravovremeno poslala
svoje zahtjeve u pisanom obliku u HTZ.

U suradnji s HTZ-om i ZL Pula u okviru strateSkih projekata i u okviru
samostalnog ugovaranja novih aviolinija planiramo 100.000 novih
sjedala za Pulu, $to nam u projekciji govori da bi naredne godine
zraéna luka Pula mogla dosti¢i 700.000 putnika, a to bi mogla biti samo
jedna od tri super godine za zra¢nu luku Pula i cjelokupni turizam Istre.

Ostale neplanirane prezentacije - kao i svake godine Ured TZ Istre
organizira i cijeli niz poslovnih prezentacija koje nastanu u okviru suradnji s
razno-raznim institucijama kao rezultat potrebe trziSta za dodatnom
promocijom.

Takoder, praksa je u dosadasnjim godinama bila da se zajednicke posebne
prezentacije financiraju iz budgeta TZ Istre, a troSkovi se refakturiraju
gospodarskim subjektima koji su sudjelovali na prezentaciji.

- POSEBNE PREZENTACIJE U ORGANIZACIJI TZIZ-a u 2018. GODINI:

e Organizacija (koordinacija i dogovori) kontinuirano
e Provedba 'Fly to Istria' programa kontinuirano
e Odrzavanje Buy& sell prezentacija pred i posezona

PREDVIDENI TROSAK 320.000 kn
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V. INTERNI MARKETING
1. EDUKACIJA | BENCHMARKING

Tijekom posljednjih nekoliko godina sustavno se provodi educiranje
zaposlenika TuristiCke zajednice Istre i djelatnika sustava turistiCkih
zajednica gradova, opc€ina i mjesta. Iznimno se vaznim smatraju vjeStine
efikasnog vodenja projekata za koje je svaki od djelatnika odgovoran, kao i
povecanje svijesti o prednostima timskog rada. Poseban ¢e se naglasak
staviti na razumijevanje procesa i trendova svjetskog turizma $to proizlazi
kao jedna od aktivnosti novog Master plana i marketing plana. Naime,
Marketing planom za razdoblje 2016.-2020. definirane su 2 aktivnosti (radna
procesa):

1.

provedba marketindke edukacije za turistiCku industriju
(organizacija workshopova vezanih za e-marketing, KkoriStenje
druStvenih  mreza, razvoj novih/specijaliziranin  proizvoda,
komercijalizaciju i promociju novih proizvoda, podizanje kvalitete
usluge, podizanje kvalitete infrastrukture, sufinanciranje edukacija
zZa talentirane ugostitelje, kuhare, someliere itd.).

2. za rukovodstvo i zaposlenike Tz Istre (teCajevi, odnosno
edukacija na temu vodenja projekata, pogotovo onih vezanih za
provedbu novog Master plana i marketinskog plana, te vodenja EU
projekata i pripreme za kandidiranje za strukturne fondove,
benchmark putovanje, teCajevi stranih jezika, nabavka struc¢ne
literature)

Projektni zadaci Rok realizacije

Edukacija i benchmark kontinuirano

PREDVIDENI TROSAK 100.000 kn
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koordinacija djelovanja i nadzora izvrSavanja ciljeva i zadaca
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Tijekom 2018. godine planira se odrzavanje 6 (Sest) koordinacija s turistickim
zajednicama s podrucja zupanije koje sudjeluju u realizaciji marketing plana
te 2 koordinacije sa svih 32 turisticke zajednice u Istarskoj Zupaniji. Osim
tematike vezane za provedbu Zakona o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (NN 152/08) na navedenim koordinacijama odrzavat Ce se
sastanci vezani za jaCanje partnerstva privatno-javnog sektora kao i
uskladivanju jedinstvene strategije oko pripreme, organizacije i provodenja

Programa rada i Marketinskog plana za tekucu godinu.

Koordinacije ¢e se provoditi s namjerom postizanja konsenzusa oko klju¢nih
dokumenata potrebnih za normalno odvijanje poslovanja, ali i pronalazenju
najboljin oblika suradnje i postizanja ucinaka racionalnosti poslovanja. Na
svakoj koordinaciji bit ¢e prisutni i predstavnici Upravnog odjela za turizam
Istarske Zupanije i po potrebi djelatnici IRTA-e kao dodatna poveznica
privatnog i javnog sektora u turizmu Istre. Pored raspravljanja i razmatranja
kljuénin dokumenata vezanih za rad TzZIZ, na koordinacijama ¢e se

raspravljati o mogucim novim inicijativama i projektima,

o tekucoj

problematici, raspravljat ¢e se i analizirati stanje u turizmu s posebnim
osvrtom na pracenje dinamike i kvalitete odvijanja turistiCke sezone,
rijeSavat ¢e se konkretni problemi, pratiti kretanja kako na medunarodnom

turistiCkom trzistu tako i u samoj destinaciji.

Sve koordinacije sazivat ¢e pismenim putem Ured TZ Istarske Zupanije.
Pozivi ¢e uz dnevni red i sve pripadajuc¢e materijale biti slani u elektronskom
formatu, kao i zapisnici s predmetnih koordinacija koje Ce sastavljati Ured TZ
Istarske Zupanije. Na svakoj narednoj koordinaciji bit ¢e verificiran zapsinik i

izvrSenje preuzetih obveza s prethodne koordinacije.

Takoder, Ured TZ Istarske Zupanije kao i svake godine i tijekom 2017. vrSit
¢e nadzor izvrSavanija ciljeva i zadaca turistickih zajednica opcina i gradova s
podrucja zupanije propisanih ¢&l. 46. stavkom 1. toCkom 8. Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08) te ¢e u

tom smislu:

- Koordinairati i obavjeStavati turistiCke zajednice gradova i opcina (u
daljnjem tekstu - LTZ) glede obveza dostave IzvjeS¢a nadzornog odbora
0 obavljenom nadzoru nad radom i financijskim poslovanjem LTZ-a s
preporukom da to budu godisnji i polugodisnji izvjesStaji, a rokovi dostave
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TZ Istarske zupanije da budu rokovi 28. veljae, i 30. srpnja 2017.
godine. Ured Turisticke zajednice pismenim ¢e putem obavijestiti
turistiCke zajednice gradova i opcina o zakonskim obvezama vezanim
za obveze Nadzornog odbora, provedbe nadzora nad poslovanjem,
obveze sastavljanja izvjeStaja, obveznim elementima koje mora
sadrzavati izvjeStaj te obvezi dostavljanja izvjeStaja Zupanijskom
Turistickom vijeCu iz Clanka 20. Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08).

- Turisti¢ko vijeCe TZ Istarske Zupanije razmotrit Ce predmetna IzvjeS¢a na
sjednicama zakazanim neposredno nakon gore navedenih rokova
dostave materijala.

Nadalje, Ured Turisticke zajednice pismenim ¢e putem obavijestiti turistiCke
zajednice gradova i opCina o zakonskim obvezama vezanim za GodiSnje
programe rada i financijske planove kao i obvezama vezanim za GodiSnje
izvieStaje o radu i financisjke izvjeStaje te obvezi dostavljanja planova i
izvjeStaja TZ Zupanije a sve sukladno odredbama iz Clanka 61. i 63. Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08).
Ukoliko TZ Istarske Zupanije nakon razmatranja gore navedneih dokumenata
zaklju¢i da po dostavljanim godidnjim programima rada i financijskim
planovima nisu ispunjene sve zakonom propisane zadace, TZ Istarske
Zupanije obavjestiti ¢e o0 tome odgovarajuce turistiCke zajednice,
Ministarstvo turizma i Hrvatsku turisticku zajednicu. Takoder, TZ Istarske
Zupanije obavjestiti ¢e HTZ jesu li turistiCke zajednice s podrucja zupanije
donijele zajednicke programe koriStenja sredstava boravi$ne pristojbe te da
li se navedena sredstva koriste iskljuCivo za poboljSanja uvjeta boravka
turista.

Osim svega navedenog, Ured TZ Istarske Zupanije pruzati Ce turistickim
zajednicama gradova i opCina svu administartivho-pravnu podrSku vezanu
za ispunjavanje svih Zakonom propisanih zadaca i obveza.

Obzirom da se u 2018. godini o¢ekuje donosenje novog pakte Zakona
(Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma,
Zakona o turisti¢koj rpistojbi i zZakona o turisti¢koj ¢lanarini) i
uskladivanje s istim, Ured TZ Istarske Zupanije biti ¢e koordinacijsko
tijelo za Istru, a sve u cilju $to efikasnije prilagodbe sustava novom
Zakonu i novom nacinu ustroja i funkcioniranja.
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Na predmetnoj stavci knjiZiti e se i troSkovi koordinacije privatnog sektora -
odmor za marketing u kojem sudjeluju direktori marketinga i prodaja
hotelskih kompanija u Istri (predvideno 6 kooridnacija).

Zadaci Rok realizacije
KOORDINACIJA LTZ-a KOJE SUDJELUJU 6 koordinacija
U MARKETING PLANU (11 LTZ-a)

KOORDINACIJA SVIH LTZ-a (32 LTZ) 2 koordinacije
KOORDINACIJA 'ODBOR ZA MARKETING' 6 koordinacija
PREDVIDENI TROSAK 10.000,00 kn

NAGRADA ZLATNA KOZA - CAPRA D'ORO

0d svog osnutka TZ Istarske Zupanije dodjeljuje nagradu i priznanja za
dostignu¢a na podruc¢ju marketinskih aktivnosti u turizmu, posebno na
podrucju unaprjedenja proizvoda i turisticke promocije Istre kako bi se
potaknuli svi subjekti privatnog i javnog sektora na aktivho sudjelovanje u
promociji destinacije (turistiCcke zajednice, gradovi i opcine, turistiCke
agencije, organizatori putovanja, hotelske kuée, gastronomi, obrtnici,
maslinari, vinari, privatni iznajmljivaci, umjetnici...). Glavna nagrada sadrzana
u obliku prigodne skulpture koze uz nov¢anu nagradu u iznosu od 10.000
kuna dodjeljuje se istaknutom pojedincu za izuzetan doprinos promociji
istarskog turizma, dok se plakete uz nagradu u iznosu od 4.000 kuna
dodjeljuju projektima u kategorijama eventi, inovativni proizvodi, turisti¢ki
proizvodi i vizualne komunikacije. Da bi hagrada dobila na znacaju i da bi se
turizam §to bolje promovirao, javni poziv za natjeCaj objavljuje se u
regionalnim novinama te na internetskim stranicama Istra.hr u mjesecu
rujnu, tocnije 27. rujna, kada se obiljezava Svjetski dan turizma.

Projektni zadaci Rok realizacije
e Priprema oglasa i objava poziva rujan
e Obrada kandidatura i izbor listopad - studeni
e Dodjela nagrada prosinac

PREDVIDENI TROSKOVI 90.000 kn
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MARKETINSKA INFRASTRUKTURA
MULTIMEDIJSKA PRODUKCIJA

Izgradnja foto i video arhiva TuristiCke zajednice istre kontinuirani je proces
kojim se redovito na godiSnjoj razini nadograduje sustav izradom novih
fotografija, virtualnih Setnji i video vinjeta. Na ovaj se nacin nastoji udovoljiti
brojnim upitima turistiCkin agencija, turoperatora, vlasnika smijeStaja i
ostalih nositelja turistickin programa s ciliem promocije Istre i brojnih
turistiCkih sadrzaje putem vlastitih kanala promocije. U stalnom su porastu i
upiti za koriStenjem foto grade od strane novinara i urednika offline i online
magazina s ciliem nadogradnje Clanaka i reportaza o Istri, kako za one Koji
su Istri boravili, tako i za one koji sadrzaj ureduju s ciljem pribliZavanja Istre
svojim Citateljima. Na tragu rasta sadrzaja u virtualnoj domeni, u porastu su i
upiti za video priCama i spotovima, ali i upiti za koriStenje dijelova video
materijala kojeg urednici Zele oblikovati u sasvim nove, vlastite sadrzaje.

Sustavnim dopunjavanjem sadrzaja kroz definiranje tema i destinacija,
ciliane skupine i korisnike, kreira se vrhunska baza podataka s
multimedijskim sadrZzajem koja ¢e biti usaglaSena s zakljuécima
proizaSlim iz revizije brenda Istra koja je provedena u 2016. i
postavkama i smjernicama koje su proizasli iz priruénika o
implementaciji krovhog komunikacijskog koncepta 'Velike ideje - big
idea'. Uz primjenu filtera stroge kvalitete, TZ Istre nastavit ¢e s izradom
baze podataka dostupne relevantnim partnerima, odnosno medijskim i
poslovnim partnerima u Istri i na stranim trzistima, sa svrhom proaktivne,
selektivne i ciljane razmjene sadrzaja.

Predmetna stavka financijski je znatno uveCana u odnosu na prethodne
godine jer je kvalitetha baza multimedijskog materijala osnovna
marketindka infrastruktura za provedbu aktivnosti proizaslih iz StrateSkog
marketing i operativnog plana Istre (provedbe novog 360° komunikacijskog
plana, Velike ideje itd.).

U okviru predmetne stavke tijekom 2018. izraditi ¢e se nova/dodatna baza
fotografija i videomaterijala koji ¢e biti usaglaSeni s priru¢nikom
implementacije Big idea-e i koji ¢e biti temelj za produkciju novih
promotivnih materijala.
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Projektni zadaci Rok realizacije

¢ Snimanje videomaterija ozZujak - listopad

e Snimanje fotografija ozujak b listopad

e Izrada ostalog multimedijskog materijala kontinuirano

PREDVIDENI TROSAK 1.200.000 kn
ISTRAZIVANIJE TRZISTA

Uspostava platforme longitudinalnog istrazivanja percepcije i prepoznatosti
turistiCkog branda Istra, kao i ponaSanja i preferencija potencijalnih
posjetitelja na 6-8 kljucnih ciljnih trziSta. U uvjetima ograniCenog trzista
vazno je uspostaviti istrazivanje na svim (ili velikoj vecini) ciljanih trziSta na
standardnoj platformi kako bi se od 2016. na dalje mogli kontinuirano pratiti
rezultati, mjeriti rezultati operativnih aktivnosti i pripremati baza znanja za
buduce zaokrete u strateSkom marketingu.

Kroz provedena Istrazivanja trziSta u 2016. utvrdila se pozicija i percepcija
turisti¢kih proizvoda - okidaca i barijera za koriStenje te njihovih prednosti i
nedostataka kod turista s tih emitivnih trziSta, zatim njihove potrebe,
oCekivanja, navike i preferencije u pogledu razli¢itih turistiCkih proizvoda te
prema razli¢itim segmentima turista. U 2018. godini planira se i pra¢enje
penetracije (brand tracking) i usvajanja kljuénih komunikacijskih
poruka plasiranih kroz PR aktivhosti te ostale komunikacijske
aktivnosti. Provjerit ¢e se u kojoj mjeri kljucna turistiCka trziSta percipiraju
Istru/Hrvatsku u skladu s ciljevima integriranih komunikacijskih aktivnosti
(PR i marketinSke kampanje). U 2018. planira se istraZivanje emitivhog
trziSta Njemacke kod turista koji nisu posjetili Hrvatsku (najjaCe naSe trziste,
ali jo§ uvijek nedovoljno iskoristeno) putem kojeg ¢e se dobiti osnova za
razvoj dodatnih proizvoda (jedinstvenih i diferenciranih), prilagodenih
specificnim trziStima, te razvoj optimalnog nacina njihove komuniakcije i
prezentacije.
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Rezultati istrazivanja bit ¢e osnova za razvoj jedinstvenih i diferenciranih
proizvoda, prilagodenih specificnim trzistima, te razvoj optimalnog nacina
njihove komunikacije i prezentacije. Osim rezultata koje Cemo dobiti
provedbom navedene aktivnosti, koristiti ¢emo se i rezultatima provedenih
istrazivanja od strane HTZ-a - Sektora za istrazivanje trziSta i strateSko
planiranje.

IstraZivanja Ce biti provedena kombinacijom razli€itih istrazivackih metoda, a
u sastavljanju projektnog zadatka pomoci ¢e nam konzultanti koje ¢emo
angazirati za pomoc pri provedbi aktivnosti novog Matser i marketing plana.

Projektni zadaci Rok realizacije
e Sastavljane projektnog zadatka (TOR) veljaCa
e AngaZiranje agencije za
provedbu istrazivanja ozujak
e Provedba istrazivanja ozujak- listopad
PREDVIDENI TROSAK 340.000 kn

STATISTICKA BAZA PODATAKA (e-Visitor)

E-visitor - jedinstveni online informacijski sustav povezao je sve turisticke
zajednice u Republici Hrvatskoj, te je omogucéio dnevni uvid u stanje
turistiCkog prometa, azuriranje baze podataka o smjeStajnim objektima i
pruZateljima usluga smijestaja, izvjeStavanje u statistiCke i marketinsSke svrhe
te bolju kontrolu naplate boraviSne pristojbe. Uz navedeno, u sustavu se
moze pratiti kretanje turista gotovo u realnom vremenu, s odmakom od
najviSe 24 sata, po jednom ili viSe kriterija kao $to su duljina posjeta,
lokacija, spol, dob, drzava ili mjesto prebivaliSta. Za nesmetano
funkcioniranje jedinstvenog hrvatskog turistiCkog informacijskog sustava koji
je u najvecoj mjeri namijenjen sustavu turisti¢kih zajednica klju¢nu ulogu
ima suradnja s lokalnim turistiCkim zajednicama koja se sastoji u
svakodnevnim intenzivnim poslovnim procesima djelatnika unutar sustava
eVisitor. TuristiCke zajednice nizeg ustroja ¢e kontinuirano tijekom godine
unositi sve potrebne podatke obveznika/iznajmljivaca, vrSiti edukacije za
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privatne iznajmljivate na svom podruCju djelovanja te, u suradnji s
informatiCarima, izvrSavati tehnoloSke prilagodbe u programu.

Sukladno navedenom Ured TZ Istarske Zupanije ¢e na svakodnevnoj
bazi pratiti statisticCka kretanja i u skladu s njima prilagodavati
marketinSke aktivnosti. Osim navedenog, analizirat ¢e sve pokazatelje
u koje sustav e-visitor daje uvid te ¢e o statistiCkim pokazateljima
azurno informirati sve zainteresirane subjekte i medije, a mjese¢na
statistika objavljivati ¢e se na web stranicama.

Projektni zadaci Rok realizacije

e Priprema i objava stat.podataka kontinuirano

PREDVIDENI TROSAK 0,00 kn
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3. STRATESKI DOKUMENTI
Istarski 'white paper' za privatni smjesta;j -
smjernice razvoja privatnog smjestaja

Privatni smjeStaj u Hrvatskoj raste najbrze u odnosu na druge kapacitete, a
u posljednjih 15 godina ukupni se kapacitet udvostrucio. Zadnje 3 godine
ukupni kapacitet privatnog smjeStaja raste dvoznamenkastom prosje¢nom
stopom od 10,7% godisnje.

Naime, s oko 20% udjela 90-tih godina, privatni smjeStaj dosegnuo je gotovo
60% udjela u 2016. godini, a udio se hotelskog smjestaja smanjio za 50% u
odnosu na ratne godine.

U zadnjih 20 godina Cak 97% ukupnog prirasta kapaciteta generirao je
privatni smjesta;.

Privatni smjestaj najvise je doprinio ukupnom rastu smjestajnih
kapaciteta u Hrvatskoj

Perspektiva rasta smjestajnih kapaciteta, 1996.-2016. Perspektiva rasta smjestajnih kapaciteta, 2011.-2016.

prema broju kreveta prema broju kreveta

488.636 503.279 164.014 214.657

76% prirasta

97% prirasta
32.218
9.760
B8.665
1073 1640
Hoteli Kampovi  Ostalo Privatni Ukupni Hoteli Kampovi Ostalo Privatni Ukupni

smjestaj Porast smjestaj Porast

Shodno svemu gore navedenom, nuzno je definiranje upravljackih i razvojnih
smjernica za segment privatnog smjesStaja, obzirom da je strateSki opasno i
neodgovorno zanemariti postojee trendove u segmentu privatnog
smjestaja, te je potrebno definirati upravljacke i razvojne smjernice. Razlozi
Za havedeno su:
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Rast privatnog smjeStaja trenutno je van kontrole i razvija se u
suprotnosti s osnovnim smjernicama sektorske strategije
_regulatorni i zakonodavni okvir pogoduje daljnjoj ekspanziji privatnih
kapaciteta

Nekontrolirani razvoj privatnog smjeStaja u glavnim turistickim
odredi$tima Europe stvara negativne konotacije prema turizmu
OptereCenje osnovne infrastrukture (ceste, parking, kanalizacija,
struja, voda) s potencijalno nepovratnim negativnim ucincima
DugorocCan stabilan trend smanjenja konkurentnosti smjeStajne
strukture na razini Hrvatske koji je vidljiv u osjethompadu udjela
hotela u odnosu na ostale kapacitete

Utjecaj na inidz - proliferacijamedunarodnog turistickog imidza
destinacije jeftinog odmora, u velikoj mjeri bazirano na jeftinom
smjestaju, a suprotno stratesSkim marketing ciljevima HTZ-a
Osiguranje poslovne odrzivosti - zaStita interesa i dugoroCne
odrzivosti  postojeCih  pruzatelja privatnog smijeStaja  kroz
sprijeavanje stvaranja prekomjerne ponude i opasnosti od daljnjeg

uruSavanja cijena

Istra kao najprogresivnija turisticka regija Hrvatske cini prvi korak i
definira smjernice razvoja privatnog smjestaja

Istarski whitepaper za privatni smjestaj

ZADATAK:

Uvid u trenutne kvantitativne i
kvalitativne pokazatelje i
performanse privatnog
smjestaja na podrudju Istre
temeljem sekundarnih
podataka te analiza
zakonodavnih i fiskalnih odredbi
kojima se regulira djelatnost
privatnog smjestaja.

REZULTAT:

Objektivizirana slika trenutnog
stanja, kao podloga za
definiranje stratekih opcija i
smijernica daljnjeg razvoja.

ZADATAK:

Provesti proces intervjua s
Iljuénim dionicima turistickog
sektora, predstavnicima
privatnih iznajmljivaca,
predstavnicima kljuénih JLS kao
i Zupanijskim sluzbama u
nadleznosti za regulaciju
prostora, turizma, gospodarske
djelatnosti, stanovanja i sli¢no.

REZULTAT:

Detaljno mapirani interesi i
ocekivanja pojedinih skupina
dionika vezano uz pitanje
buducnosti privatnog smjestaja.

ZADATAK:

Provesti scenario analizu za 3
strateske opcije koje ce se
tijekom provedbe projekta
definirati kao moguce
alternative, uz | 0-godisnju
prognostiku klju¢nih
pokazatelja (temeljem
dostupnih sekundarnih
podataka).

REZULTAT:

Definirana 3 scenarija daljnjeg
razvoja privatnog smjestaja u
Istri s pripadajucim udincima.

ZADATAK:

S ciliem odrzivog razvoja
turizma na istarskoj razini (ali i
nacionalno), ovaj dokument ¢e
definirati kljucne preporuke
oko daljnjeg smjera razvoja i
upravljanja u segmentu
privatnog smjestaja.

REZULTAT:
Definirane preporuke za daljnji
tretman privatnog smjestaja.
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Upravo zbog svega gore navedenog, Ured TZ Istarske Zupanije pokrenuti ¢e
proces izrade predmetnog dokumenta. Dokument ¢e uz TZ Istarske zupanije
financirati i lokalne turistiCke zajednice s 100.000 kn i UO za turizam s cca.
50.000 kn.

Projektni zadaci Rok realizacije
e Odabir konzultanata sije€anj/veljaca
e Rad konzultanata veljaca - listopad
PREDVIDENI TROSAK 250.000 kn

KONZULTANTI (ostalo)
- EU i proveba Master plana i SMIOP

Obzirom da je Republika Hrvatska punopravna ¢lanica Europske unije, te da
su joj otvoreni mnogobrojni programi bespovratnih sufinanciranja, Ured TZ
Istre ¢e i u 2018. godini aktivno suradivati s nadleznim tijelima, reginalnom i
lokalnom samoupravom te gospodarskim subjektima u poticanju pripreme
projekata za kanidaturu i $to vece povlacenje sredstava iz istih. lako Ured
TZ Istre posjeduje educiran, strucan i iskusan kadar za pripremu projekata
za EU fondove predvida se da ¢e biti potrebe za angaziranjem dodatnih
strucnjaka iz inozemstva koji ¢e pomoc¢i gospodarskom sektoru u pripremi
projektne dokumentacije. U tom smislu TZ Istre djelomi¢no ili potpuno
sufinancirati ¢e konzultante koji ¢e pruzati tehniCku pomo¢ zainteresiranim
subjektima da li kroz grupne radionice (edukacija viSe subjekata) ili kroz
indvidualnu tehniCku pomo¢. U sluCaju da se ne iskaze potreba za
angaziranjem konzultanata za EU fondove (pripreme feasibility studije itd.)
predmetna sredstva rebalansom Ce se prebaciti na stavku na kojoj bude
manjkalo sredstava.

Drugi dio sredstva utroSiti e se za angaZziranje stru¢njaka za implementaciju
pojedinih aktivnosti iz Master plana i StrateSkog marketing i operativhog
plana, s obzirom da Ured TZ Istarske Zupanije ima samo 8 stalno zaposlenih
radnika koji ne mogu usvojiti sva nova specificna znanja za punu
implementaciju novih starteSkih dokumenata. 1z tog razloga smo predvidjeli
angaziranje konzultanata koji ¢e nham pomoci s svojim specifiChim znanjima
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i vjeStinama u provedbi novih postavki Master plana i novih aktivnosti
proizaslih iz Marketing plana. Konzultanti ¢e pruziti svoju stru¢nu pomoé
prilikom izrade projektnih zadataka (ToR-ova) za aktivnosti koje ¢e provoditi
vanjske agencije. Osim navedenog pomagati ¢e Uredu TZ Istarske Zupanije u
izradi  komunikacijske strategije temeljene na novom krovhom
komunikacijskom konceptu, 360" marketinSkog plana, provedbe nove
strategije e-marketinga i pracenju provedbe Master plana razvoja turizma
Istre do 2025. godine.

Projektni zadaci Rok realizacije
e Odabir konzultanata sije€anj/veljaca
e Rad konzultanata veljaa - prosinac

PREDVIDENI TROSAK 200.000 kn
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VIl.  POSEBNI PROGRAMI
1. RAZVOJ TURISTICKI NERAZVIJENIH PODRUCJA

Obzirom da TZ Istre kroz potpore dogadajima / projektima vec niz godina
sufinancira projekte na podrucjima turistiCkin zajednica na turisticki
nerazvijenim podruc¢jima, i u 2018. Ce se financirati razvojni projekti
isklju¢ivo na turisti¢ki nerazvijenim podrucjima (koje spadaju u nerazvijene
sukladno propisanim kriterijima).

Osim Sto Ce se sufinancirati razvojni projekti, ured TZ Istre pruzat Ce
predmetnim turistickim zajednicama svu drugu potporu (logistika, znanje) i
usmjeravati ka efikasnom razvoju novih projekata koji ¢e za cilj imati
efikasniji i brZi razvoj turizma.

Projektni zadaci Rok realizacije
» sufinaciranje razvojnih projekata po zahtjevu LTZ-a
e pruzanje podrske razvoju kontinuirano

PREDVIDENI TROSAK 50.000 kn
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OSTALO

1. PROVEDBA MASTER PLANA |
MARKETING PLANA - pracenje provedbe

Zbog veC navedene problematike konstatnog smanjenja raspoloZivih
sredstava za oglaSavanje u okviru udruzenog oglaSavanja sa HTZ-om,
pojedine aktivnosti navedene u predmetnim strateskim dokumentima nece
se moci provoditi u propisanom obimu. Potrebno je napomenuti da su se
tijekom 2016. i 2017. godine sprovele gotovo sve aktivnosti koje su se
sukladno operativhom planu trebale sprovesti u 2016/2017: prva velika
trziSna analiza, revizija brenda Istra (brand audit - trzino ispitivanje
percepcije brenda Istra), sproveo javni poziv i odabran krovni komunikacisjki
koncept BIG IDEA, sprovedene aktivnosti iz projekta 'Fly to Istria’,
sprovedene aktivnosti vezane za PPS, izradena nova digitalna strategija,
zapocet proces izrade nove destinacijske web stranice te su se time stvorile
sve pretpostavke za daljnju sprovedbu Master plana i StrateSkog marketing
i operativnog plana. Baz obzira na manjak sredstava za oglaSavanje TZ
Istarske Zupanije u 2018. Ce implementirati u svoju komunikaciju novi krovni
komunikacijski koncept BIG IDEA, usvojiti strategiju e-marketinga koja ¢e
dati postavke za novi temelj poslovanja /suradnje s IRTA-om i iz koje Ce
proizaci Operativni plan upravljanja e-marketingom koji ¢e djelom poku3ati
nadomijestiti manjak sredstava za oglasavanje u vanjskim medijima (offline i
online). Osim navedenog, a na temelju nove strategije e-
marketinga/digitalne strategije napravit ¢e se kompletno novi destinacijski
web portal i cijela platforma druStvenih mreza koji Ce biti usaglaseni s
novim krovnim komunikacijskim konceptom. Nastavit ¢e i provoditi sve
ostale aktivnosti zacrtane u strateSkim dokumentima.

Kako bi se svrsishodno provodile aktivnosti i pratila realizacija vizije i
strategije razvoja turizma te ciljeva razvoja turizma Istre do 2025. potrebno
je razraditi mehanizam pracenja realizacije cilieva. To ¢e biti jedna od
zadaca ureda TZ Istarske Zupanije u 2018. godini.

Podsjetimo, ciljevi do 2025. godine jesu:

v' do 2025. godine ostvariti 2,5 do 3 milijarde EUR novih investicija u
turizam
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v podici udio hotela i turistickih naselja ha 30 % u smjeStajnoj strukturi

v podiéi ukupnu zauzetost kreveta na 30 %, a hotela i turistickih naselja
iznad 50 %

v doseci minimalno 100 EUR prosjecne potroSnje po nocenju

v ostvariti ukupan godiSnji prihod od turizma u 2025. izmedu 2,5 i 3
milijarde EUR.

Model nalaze sljedeée razvojne procese u razdoblju izmedu 2015. i
2025. godine:

Istra se orijentira na turizam za vrijednosni profil zapadnog potrosaca s
izgradenim turistickim iskustvom i kulturom

bitno se podize kvaliteta svih tipova smjeStaja (posebno kampova i
privathog smjeStaja), a novoj kvaliteti prilagodava se turisti¢ki lanac
vrijednosti

dodaje se vrijednost kulturnim i prirodnim atrakcijama (uredenje prostora
kao kulturne kategorije te zaStita urbanog sadrzaja pitoresknih obalnih i
kontinentalnih mjesta)

ulazi se u proces shaznijeg globalnog pozicioniranja i marketinga (jace obracanje
novim i daljim trzistima)

ciljaju se segmenti viSe srednje i viSe kategorije potroSaca

podize se udjel hotela i resorta u smjestajnoj strukturi poticanjem novih brown i
green field investicija

razvija se 10 do 15 mixed use projekata unutar i izvan postojecCih izgradenih
zona i tako se obraca EU stanovniStvu kao destinacija s organiziranim
rezidencijalnim trziStem nekretnina

Lofanzivu” kvalitete nuzno prati i podizanje kapaciteta ljudskih resursa za Sto se
nalaze nova sustavna rjeSenja za kvalitetno obrazovanje svih razina djelatnika u
turizmu

postavlja se konkurentan sustav upravljanja turizmom temeljem dogovorene
vizije i operativnih strategija izmedu sadasnjih, a i novih dionika istarskog
turizma.

Sve gore navedene razvojne procese i ciljeve pokusati ¢e se sustavno
pratitii i o tome obavjestavati zainteresirane subjekte te upozoravati na
eventualne nesrazmjere u provedbi i realizaciji istih.

Projektni zadaci Rok realizacije

e pracenje provedbe kontinuirano

PREDVIDENI TROSAK 0 kn
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2. INICIJATIVA VEZANA ZA BREND ISTRA

Cilj ove aktivnosti proizaSle iz StrateSkog marketing plana je ta da Istra bude
prepoznata i pozeljna od strane ciljanih gostiju zbog svog nacina Zzivota,
jedinstvenog spoja mediteranske i srednjoeuropske kulture i velikih
iskustava u kojima se moze uZivati tijekom cijele godine. Sve se to moze
postici zahvaljuju¢i dobroj komunikacijskoj strategiji i snaznoj velikoj ideji -
big idea.

Ova inicijativa ima za cilj dati TZ Istarske Zupanije jasne komunikacijske
smjernice utvrdivanjem komunikacijske strategije brenda (predloZeni
identitet, komunikacijski cilj, zadaci, ciljani gosti, poruke, medijski alati, faze,
investicija itd...) i implementaciju velike ideje koja ¢e biti , krovni”
koncept komunikacijske strategije brenda.

Kako bi uspjeli povecéati no¢enja u PPS-u, brend Istra mora biti poznat i
percipiran od strane ciljanih gostiju kao visoko poZeljno odrediSte za
putovanja, mjesto gdje Ce gost prozivjeti trenutke ispunjene sre¢om, koje ¢e
ih pribliziti naCinu zivota kojeg prizeljkuju isprobati, jer je ovo mjesto
drugaCije od domovine i ostalih odrediSta u Europi. Zato destinacija Istra
mora imati jasnu komunikacijsku strategiju brenda i "krovnu" veliku ideju.

Kljuéni radni procesi za provedbu ove inicijative

v Razviti komunikacijsku strategiju brenda - kroz ovu aktivnost ¢e
TZ Istre poboljSati svoju komunikacijsku strategiju brenda imajuci
ciljeve i jasan niz poruka koje Ce prenijeti posebnim ciljanim gostima
kao i precizne smjernice o slikama i asocijacijama koje se moraju
ojacati i one koje se moraju ublaZiti posebno na ciljanim emitivnim
trzistima. Ova aktualizirana komunikacijska strategija brenda,
ukljucujuci revidirani brend i pregledani identitet Istre e za rezultat
imati u€inkovitije komunikacijske aktivnosti.

v Implementacija “Velike ideje” za Istru - Komunikacijska
strategija brenda Istra se mora voditi konceptom kojim se sazima bit
ovog jedinstvenog prodajnog prijedloga; razlog zaSto doputovati u
Istru.



Istra %

Obzirom da ¢e se Velika ideja - Big idea odabrana te da se tijekom
2017. krenulo u produkciju materijala odnosno u implementaciju Big
idea-e odnosno u stvaranje preduvjeta za implementaciju krovnog
komunikacisjkog koncepta u sve vidove promocijete na  temelju
postavki strateSkih dokumenata i rezultata provedenih istrazivanja
trziSta u narednoj 2018. Izraditi ¢e se komunikacijska strategija
brenda.

2.1 RAZVOJ KOMUNIKACIJSKE
STRATEGIJE BRENDA |
REVIZIJA BRENDA

Uloga komunikacijske strategije je odrzati odnos TZ Istre s ciljanim
geotrzistima i ciljanim segmentima. Kako bi imali kvalitetnu komunikacijsku
strategiju brenda, TZ mora imati preciznu ideju o sadasnjim raskoracima
percepcije brenda Istra, povezanih slika, atributa i koristi koje najviSe cijene
ciljani segmenti gostiju. Provedena trziSna analiza brand audit (revizija
brenda daje uvid u sve gore navedene parametre, te je na temelju rezultata
napravljena i branding strategija.

Paralelno s implementacijom krovnog komunikacijskog koncepta, a na
temelju revizije brenda i branding strategije, uskladiti ¢e se strategija
identificiranja i komunikacije brenda u narednom razdoblju od 5 godina.

Na poslijetku biti ¢e potrebno dogovoriti komunikacijsku strategiju sa
dionicima. U skaldu s navedenim TZ Istarske zupanije ¢e organizirati
sastanak s kljucnim dionicima s ciliem da se predstave rezultate revizije i
postigne dogovoroko bitnih dijelova komunikacijske strategije: cilj, zadaci,
ciljani segmenti, alati i ulaganje po geotrzistu.

Za izradu predmetne komunikacijske strategije angaZzirati ¢e se konzultanti
koji ¢e biti placeni iz stavke 'konzultanti'.
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Projektni zadaci Rok realizacije
e Odabir konzultanata sijeCanj/veljaCa
e Izrada komunikacijske strategije veljaCa - ozujak
e Predstavljanje strategije travanj

PREDVIDENI TROSAK 0 kn

2.2 VELIKA IDEJA - BIG IDEA (implementacija)

Brend Istra koncem 2017. godine dobiti ¢e svoju ,Veliku ideju” koja ¢e biti
krovni naziv za objedinjeni sustav marketinske komunikacije koja ¢e se
uvesti u sljedece razdoblje od 5 godina. Glavne koristi od krovne ,Velike
ideje” je imati snazan komunikacijski alat za priviaenje paznje ciljanih
segmenata, nadahnjujuci ih da saznaju viSe o odredistu i da pozele iskusiti
to na vlastitoj kozi. Kako se Velika ideje stalno ponavlja u komunikaciji, ona
pogoduje brzom asociranju odrediSta sa apsiracijskim konceptom pri tome
brzo rjeSavajuci raskorake u svijesti.

Usluga koju su isporucili odabrani ponuditelj Big idea-e obuhvaéa
sljedece:

1. Priruénik o implementaciji krovnhoga komunikacijskoga
koncepta, kljuéne ideje, koji mora, medu ostalim, sadrzavati
sljedece:

v znacenje koncepta

v pozadinsku pri¢u koja Cini koncept

v slogan prilagoden na minimalno deset (10) jezika (ukljuCujuci
hrvatski, engleski, njemacki, talijanski, francuski, slovenski,
poljski, ruski, Svedski, nizozemski)
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v Sirenje Krovnoga komunikacijskoga koncepta; poruke koje ce
priopc¢avati, pri¢e koje Ce priCati
v/ prikaz i analizu primjera evolucije ideje (minimalno dva (2)
primjera)
v' kori$tenje koncepta u medijima (elektroni¢kim, tiskanim i sl.)
v vizualni kontekst,simbole, boje, ikone prilagodene Zeljenim
slikama i percepcijama samoga idejnoga koncepta
v/ fotografije i motive koji asociraju na samu ideju (minimalno
deset slikovnih prikaza)
v 20 pojmova/rijeci ili fraza povezanih s krovnim komunikacijskim
konceptom
v’ ostale korisne podatke
2. kreativno rjeSenje oglasa - tri primjera oglasa u tiskanim
medijima
3. scenarij i animatik za televizijsku reklamu u trajanju od deset
(10) i trideset (30) sekundi
4. Kkreativno rjeSenje - primjer online bannera (staticnog i
animiranog)
5. kreativno rjesenje - primjer pocetne stranice TZIZ-a (dizajn, boje,
smjernice).

Temeljem gore dostavljenih materijala koji su osnov za implementaciju Big
Idea-e, TZ Istarske zupanije morati ¢e svu svoju korporativhu komunikaciju,
strategiju komunikacije i promociju (online, offline) uskladiti sa novim
krovnim komunikacijskim konceptom. Naime, samo u djelu korporativhe
komunikacije bit ¢e potrebno izraditi, odnosno osmisliti i producirati set
suvenira/poklona za novinare, VIP-ovce itd., trebati ¢e osmisliti korporativni
identitet TZ Istarske Zupanije i producirati navedeno. U djelu promocije bit
Ce potrebno svu online i offline komunikaciju uskladiti sa Big idea-om te ¢e
se s predmetne stavke financirati produkcija svih materijala.

Osim svega navedenog razmotriti ¢e se moguénost izrade prijedloga
vizualnog identiteta brenda koji Ce obuhvacati ili graficki prikaz (isotype) ili
prikaz imena (logotip), odnosno kombinaciju grafickog prikaza i rijeci Istra u
jednom vizualnom prikazu.

Ukoliko tijela TZ Istarske Zupanije budu dala suglasnost za provedbu
predmetnog javnog poziva, rebalansom ¢e se pokusati iznaci sredstva
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za financiranje predmetne aktivnosti. Odabrani ponuditelj trebao
dostaviti bi:

1. Elemente dizajna vizualnog identiteta brenda:

Logotip brenda: struktura, pravila upotrebe

— Tipografija: glavni i alternativni font slova koji ¢e se
upotrebljavati

— Paleta boja (glavni kromatski raspon, sekundarni kromatski
raspon, jednobojni prikaz)

- Ostale specifikacije: pozitivne/negativne itd. neprikladna
aplikacija

Logotip brenda + slogan na 10tak svjetskih jezika

Logotip brenda + Turisticka zajednica Istarskezupanije na 10tak

svjetskih jezika

Logotip brenda + www.istra.com

2. Knjiga/priruénik vizualnog identiteta brenda ukljuuje sljedece
elemente, iako ne isklju€uje ostale elemente:

Uvod - ZnacCajke brenda, ukljucujuci glavne osobnosti, tvrdnje, viziju,
misiju, vrijednosti i atribute (preuzete iz teksta poziva i popratne
dokumentacije) te objasSnjenje i pricu iza prijedloga rjeSenja s
prate¢im detaljima
Logotip brenda: struktura, pravila upotrebe
Logotip brenda + slogan
Logotip brenda + TuristiCka zajednica Istarske Zupanije
Logotip brenda + logotip i slogan Hrvatske turistiCke zajednice
Logotiop brenda + nagrade i/ili logo LTZ i/ili logo HTL
Specifikacije logotipa i primjena
— primjena na tamnoj pozadini, na pozadini u boji, na fotografskoj
pozadini, crna i bijela aplikacija, minimalno smanjenje
neprikladnih aplikacija uklju€ujuci odgovarajuci web-dizajn,
— primjena u komunikaciji te u razliitim medijima, ukljucujuci
parametre za digitalni prikaz i ispis materijala:
e Uredski pribor (Prva stranica s memorandumom,
Omotnica (american), omotnica A4, Posjetnice,
Mape i omoti spisa, CD/DVD itd.)
e Komunikacija: OglaSavanje - tiskani oglasi, billboardi,
banneri, TV prikaz - finalni kadar,prezentacije u
PowerPointu, Plakati, Publikacije, = Promotivni
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materijal (suveniri - USB, olovka, privijesak za
kljueve, kiSobran, ruc¢nik, rokovnik, japanke, majice
itd.), sucelje internetske stranice i ostalih pod
stranica, sucelja razliCitih drustvenih mreza,broSure,
izlagaCki Stand na sajmu,oznake (signage)
e Suradnja s drugim brendovima
v' komunikacija s partnerima (primjerice s
reklamama lokalnih odredista - lokalnih TZ ili
turistickih agencija/velikih hoteljera)
v/ sponzorstva

3. Prezentacijska knjiga (za distribuciju tiskanim medijima, partnerima,
predstavnicima itd.) mora sadrzavati sljedeCe, bez ograni¢enja u pogledu
ostalog sadrzaja:

Uvod - ZnacCajke brenda, ukljucujuci glavne osobnosti, tvrdnje, viziju,
misiju, vrijednosti i atribute (preuzete iz teksta poziva i popratne
dokumentacije) te objasSnjenje i pricu iza prijedloga rjeSenja s
prate¢im detaljima
Specifikacije logotipa i primjena
— Logotip: struktura i pravila upotrebe
- Tipografija: glavni i alternativni font slova koji Ce se
upotrebljavati
— Paleta boja: (glavni kromatski raspon, sekundarni kromatski
raspon, jednobojni prikaz)
Ostale specifikacije: pozitivne/negativne itd.
Primjena na tamnoj pozadini, na pozadini u boji, na fotografskoj
pozadini, crna i bijela aplikacija, minimalno smanjenje neprikladnih
aplikacija uklju€ujuci odgovarajuci web-dizajn
Neprikladna aplikacija

Projektni zadaci Rok realizacije
e implementacija/produkcija kontinuirano
PREDVIDENI TROSAK 0 kn*

*NAPOMENA: implementacija/produkcija financirati ¢e se sa stavke
MULTIMEDIJSKA PRODUKCIJA.
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ZAKLJUCNE ODREDBE

Prijedlogom Programa rada TZIZ za 2017. godinu utvrduju se polazne osnove
i ciljevi marketinske politike istarskog turizma u predmetnoj godini, te
temeljem toga aktivnosti koje je potrebno poduzeti za njihovu realizaciju.

Prijedlozi promotivnih i drugih trziSnih aktivnosti i marketinske infrastrukture
za 2018. izradeni su na temelju smjernica i postavka strategije razvoja
turizma RH za razdoblje 2014.- 2020. godine, te smjernicama i postavkama
Master plana razvoja turizma Istre (2015. - 2025.) i StrateSkog i operativhog
marketing plana Istre (2016. - 2018.). Tim dokumentima Istra je dobila
kontinuitet u planskom osmiSljavanju bitnih postavki za odrziv i odgovoran
razvoj tuizma, te istodobno i legitimitet za jedan novi pogled u buducnost u
razvojnom smislu.

Prijedlog prihoda za 2018. godinu zasniva se na procjeni mogucih sredstava
iz zakonom utvrdenih izvora prihoda za sustav turistiCkih zajednica
(boraviSna pristojpa +1 kn i turisticka Clanarina), prihoda od Istarske
Zupanije, ocekivanih sredstava od HTZ-a, sponzora te prihoda od
sudjelovanja lokalnih truistiCkih zajednica i gospodarskih subjekata u
strateSkom marketing planu za 2018. godinu. Rashodi u 2018. godini su
planirani maksimalno racionalno, a polaze¢i od obveze ispunjavanja
zakonskih zada¢a i nacela svrsishodnosti i ucinkovitosti koristenja
raspolozivih sredstava.

Kako je to ranije u dokumentu navedeno 2018. godina trebala bi biti godina
obiljeZzena procesom usaglaSavanja s novim Zakonom paketom (Zakonom o
turistiCkim zajednicama* i promociji hrvatskog turizma, Zakonom o
turisti¢koj pristojbi, Zakonom o turistickoj ¢lanarini) nadalje biti ¢e obiljeZzena
stanovitim promjenama u marketinskim politikama na drzavnoj razini (HTZ b
nova nomenklatura odnosno nove marketinske aktivnosti po vrstama i
projektima LINK: https://www.htz.hr/hr-HR/opce-
informacije/regulativa/strateski-i-programski-dokumenti).

* potrebno je naglasiti da smo se u pripremi Programa rada vodili informacijama MINT-a (prijedlog normativnih aktivnosti
MINT-a) i HTZ-a vezano za donoSenje novog zakonskog paketa. Medutim, terminska provedba istih na drzavnoj razini
podlozna je promjenama, te u skladu s navedenim provedba Programa rada TZIZ ovisha je o aktivnostima MINT-a i HTZ-a te
samim time biti Ce revidirana rebalansom programa rada.
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Obzirom na sve navedeno, program rada i financijski plan za 2018. godinu
napravljen je na nacin da bude maksimalno fleksibilan i da postoji
mogucénost brze prilagodbe marketindkih aktivnosti sukladno trenutnim
trendovima na turistickom trzistu, a sve u cilju ostvarenja Sto povoljnijeg
turistiCkog prometa i primjene novog zakonskog paketa i novih postavki i
smjernica master plana za naredno razdoblje. Shodno navedenom ukoliko
tokom godine dode do odstupanja u provedbi programa rada i troSenja
financijskog plana TzIZ pristupiti ¢e izradi rebalansa istoga.
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PRILOZI:
FINANCIJSKI PLAN 2018.

|.  FINANCISKI PLAN
pregled prema participaciji subjekata

. FINANCIJSKI PLAN
ukupna vrijednost Marketing plana (cjelovit prikaz)

lll.  PREGLED PARTICIPACIJE HOTELSKIH KOMPANIJA
u MarketinsSkom planu TZ Istre

IV. PREGLED PARTICIPACIJE LTZ-OVA
u MarketinSkom planu TZ Istre



|. FINANCIJSKI PLAN 2018. pregled prema participaciji subjekata

REBAL. 2017 PLAN 2018
UKUPNO T21Z LTZ HTZ HOT. K. TOITA

PRIHODI

1. PRIHODI OD BORAVISNE PRISTOJBE 11.950.000 13.450.000 0 0 0 117% 40,23%
2. PRIHODI OD TURIST. CLANARINE 1.745.000 1.750.000 0 0 0 95% 5,23%
3. PRIHODI IZ PRORACUNA 456.222 400.000 0 0 0 108% 1,20%
3.1 za programske aktivnosti 456.222 400.000 0 0 0 108% 1,20%
3.2. za funkcioniranje turistickog ureda 0 0 0 0 0 0% 0,00%

. PRIHODI OD DRUGIH AKTIVNOSTI 617.177 300.000 0 0 0 75% 0,90%
5. PRIJENOS VISKA PRIHODA 1Z PRETH.GODINA 2.176.268  1.420.466 0 0 0 0% 4,25%

OSTALI NESPOMENUTI PRIHODI (SMP) 11.313.470  1.050.000 6.247.779 4.906.728  3.506.903 48,19%

RASHODI

TURISTICKI URED 2.685.000 2.700.000 0 0 1] 1] 103% 8,24%
1.1. Rashodi za radnike 1.885.000  1.900.000 0 0 0 0 104% 5,80%
1.2. Rashodi ureda 800.000 800.000 0 0 0 0 100% 2,44%
2. RASHODI ZA RAD TIJELA ZAJEDNICE 283.000 283.000 0 0 0 0 100% 0,86%
2.1. Skupstina 35.000 35.000 0 0 0 0 100% 0,11%
2.2. Turisticko vijec¢e 245.000 245.000 0 0 0 0 100% 0,75%
2.3. Nadzorni odbor 3.000 3.000 0 0 0 0 100% 0,01%
3. SKLADISNA DISTRIBUCIJA 100.000 100.000 0 0 0 0 100% 0,31%

ENJOY ISTRA' DIZAJN VRIJEDNOSTI U PPS-u 1.600.000 1.730.764 269.236 (1] 300.000 100% 7,02%
5 iskustva velikog utjecaja u PPS-u (razvoj i promocija) 1.600.000 1.030.764 269.236 0 300.000 100% 4,88%
1.2 PPS program dogadanja 0 700.000 0 0 0 0% 2,14%
2. POTPORE DOGADPANJIMA / PROJEKTIMA 650.000 400.000 0 0 0 100% 1,22%
3. PROJEKTI SA HTZ-om 0 0 0 0% 0,00%
1. ONLINE KOMUNIKACIJE 1.950.000 1.541.019 358.981 400.000 100% 7,02%
1.1. DIGITALNA E-STARTEGIJA i nove internet stranice/drustvene m.
1.2 Uprvaljanje - Internet stranice / drustvene mreZe / kontakt centar 1.950.000 1.541.019 358.981 0 400.000 0 100% 7,02%
2. OFFLINE KOMUNIKACIJE 2.855.000 2.421.019 358.981 0 300.000 0 94% 9,40%
2.1. PR AKTIVNOSTI - ODNOSI S JAVNOSCU 2.100.000 1.780.764 269.236 0 250.000 0 92% 7,02%
2.2. BROSURE | OSTALI TISKANI MATERIJALI 650.000 510.255 89.745 0 50.000 0 100% 1,98%
2.3. SUVENIRI | PROMO MATERIJALI 50.000 75.000 0 0 0 0 100% 0,23%
24. INFO PUNKT PULA 55.000 55.000 0 0 0 0 100% 0,17%
3. OGLASAVANJE U PROMOTIVNIM KAMPANJAMA 10.035.957 2.191.736  2.269.993 4.861.728 400.000 0 87% 29,68%
3.1. Model I. B - hoteli 1.903.965 1.322.599  1.215.486 2.538.085 0 0 260% 15,49%
3.2 Model I. A - destinacija 883.755 672.936 897.454 1.970.390 400.000 (1] 446% 12,03%
3.3. Model I. C - agencije (2017. avioni) 6.497.554 196.201 157.053 353.254 0 0 9% 2,16%
3.3.1. - programi zraénih prijevoznika 6.497.554 196.201 157.053 353.254 0 0 9% 2,16%
3.4. Model I. E 750.683 0 0 0 0 0 0% 0,00%
SAMOSTALNO OGLASAVANJE (STRATESKI PROJEKTI S HTZ,
4. AVIO EXTRA, DESTINACIJA) 3.853.721 4.029.475  1.766.236 0 1.806.903 397.386 0% 24,42%
5. DESTINACIJSKI RAZVOJNI PROJEKTI (razvoj i promocija) 0 234.629 865.371 0 0 0% 3,36%

120%



1. SAJMOVI 170.000 150.000 100% 0,52%
2. STUDIJSKA PUTOVANJA 49.992 50.000 100% 0,15%
3. BUY & SELL ISTRIA i 'FLY TO ISTRIA' (ex. Posebne prezentacije) 320.000 295.000 0,98%
1. EDUKACIJA | BENCHMARKING 100.000 100.000 0 0 0 0,31%
2, KOORDINACIJA | NADZOR LTZ 5.000 10.000 0 0 0 0% 0,03%
3. NAGRADA ZLATNA KOZA 90.000 90.000 0 0 0 225% 0,27%
4. ISTARSKI TURISTICKI FORUM 0 0 0 0 0,00%
1. MULTIMEDIJSKA PRODUKCIJA (novi krovni komunikacijski k.) 1.640.000 630.764 269.236 0 3,66%
2. ISTRAZIVANJE TRZISTA 0 340.000 0 0 0 100% 1,04%
3. IZRADA STRATESKIH DOKUMENATA (privatni smjestaj) 0 160.255 89.745 0 0 0% 37,72%
4. KONZULTANTI 200.000 0 0,61%

RAZVOJ TUR.NER. PODRUCJA

50.000 50.000

Provedba Master plana i SMP

0,15%

0,00%

BREND ISTRA (komunikacijska strategija brenda itd.) 0

0,00%

VELIKA IDEA - BIG IDEA

400.000

PRIHODI:

PRHODI OD BORAVISNE PRISTOJBE - sukladno usvojenom zakonskom poveéanju iznosa boravi§ne pristojbe za 1 kn - Uredba o utvrdivanju visine boravine pristojbe za 2018. godinu (NN 78/17), predmetni
prihodi uvecani su projekciju povec¢anja + 1kn, a baza su bila ostvarena no¢enja u 2017. Dakle, nije planirano poveéanje no¢enja u 2018. godini.

PRIHODI OD TURISTICKE CLANARINE - planirani su u iznosu od 1.750.000 kn &to je isti iznos kao i procjena ostavrenja (rebalans). Bez obzira na dodatno smanjenje stope &lanarine predvida se porast

prihoda obveznika turistiCke €lanarine Sto ¢e kompenzirati smanjenje stope turistiCke ¢lanarine.

PRIHODI 1Z PRORACUNA - na predmetnoj stavci planiran je dogovoreni iznos sa Istarskom Zupanijom za potporu avioprijevoznika, te za razne zajednitke projekte (promocija, nastupi na sajmovima, prezentacije)
PRIHODI OD DRUGIH AKTIVNOSTI - na predmetnoj stavci planirana su sredstva sponzorstva (ZABA, MASTERCARD, HANZA MEDIA itd.), donacija i prihodi koje TZIZ ostavruje temeliem pruzanja usluge promocije
PRIJENOS VISKA PRIHODA 1Z PRETH.GODINA - planiran sukladno procjeni ostvarenja u 2017. godini

OSTALI NESPOMENUTI PRIHODI (SMP) - na predmetnoj stavci planirani su prihodi od Zraéne luke Pula (1.000.000kn) za udruzeno oglasavanje, 50.000 kn prihoda od pozitivnih te€ajnih razlika i sli¢nih prihoda,

te sredstva LTZ-a i HTL za sudjelovanje u SMP-u za 2018. godinu. Na predmetnoj stavci planirana su i sredstva HTZ-a predvidena za tzv. udruZeno oglasavanje i razne zajednicke projekte (sajmovi, prezentacije itd.)

RASHODI:
Rashodi su planirani temeljem gore navedenih aktivnosti. Te su detaljno razradeni u gornjoj tablici, te detaljno opisani u tekstu Programa rada za 2018.godinu

***EU projekti:
prihodi/rashodi od EU projekata nisu planirani, ukoliko se isti ostvare uvrstiti ¢e se u rebalans. Naime, rezultati natje¢aja biti ¢e poznati u prvoj polovini 2018.godine.

0,00%



Il. FINANCIJSKI PLAN 2018.:

ukupna vrijednost Marketing plana

PLAN 2018
LTZ HTZ

HOT. K. TOITA _

RASHODI

1 ENJOY ISTRA' DIZAJN VRIJEDNOSTI U PPS-u 1.730.764 269.236 0 300.000 100% 6,49%
1.1 5 iskustva velikog utjecaja u PPS-u (razvoj i promocija) 1.030.764 269.236 0 300.000 100% 4,51%
1.2. PPS program dogadanja 700.000 0 0 0 0% 1,97%
2, POTPORE DOGADANJIMA / PROJEKTIMA 400.000 0 0 0 100% 1,13%
3. PROJEKTI SA HTZ-om 0 0 0% 0,00%

1. ONLINE KOMUNIKACIJE 1.541.019

358.981 400.000 100% 6,49%

1.1. DIGITALNA E-STARTEGIJA i nove internet stranice/drustvene m.

1.2 Uprvaljanje - Internet stranice / dru$tvene mreze / kontakt centar 1.541.019 358.981 0 400.000 0 100% 6,49%
2. OFFLINE KOMUNIKACIJE 2.421.019 358.981 0 300.000 0 94% 8,68%
2.1. PR AKTIVNOSTI - ODNOSI S JAVNOSCU 1.780.764 269.236 0 250.000 0 92% 6,49%
2.2. BROSURE | OSTALI TISKANI MATERIJALI 510.255 89.745 0 50.000 0 100% 1,83%
2.3. SUVENIRI | PROMO MATERIJALI 75.000 0 0 0 0 100% 0,21%
24. INFO PUNKT PULA 55.000 0 0 0 0 100% 0,16%
3. OGLASAVANJE U PROMOTIVNIM KAMPANJAMA 2.191.736  2.269.993 4.861.728  6.182.678 0 80% 43,72%
3.1. Model I. B - hoteli 1.322.599  1.215.486 2.538.085 5.076.170 0 130% 28,63%
3.2 Model I. A - destinacija 672.936 897.454 1.970.390 400.000 (1] 446% 11,11%
3.3. Model I. C - agencije (2017. avioni) 196.201 157.053 353.254 706.508 0 19% 3,98%
3.3.1. - programi zraénih prijevoznika 196.201 157.053 353.254 706.508 0 19% 3,98%
3.4. Model I. E 0 0 0 0 0 0% 0,00%

SAMOSTALNO OGLASAVANJE (STRATESKI PROJEKTI S HTZ,

4. AVIO EXTRA, DESTINACIJA) 4.029.475  1.766.236 0  1.806.903 397.386 0% 22,56%
5. DESTINACIJSKI RAZVOJNI PROJEKTI (razvoj i promocija) 234.629 865.371 0% 3,10%
1. SAJMOVI 150.000 100% 0,48%

2. STUDIJSKA PUTOVANJA 50.000

100% 0,14%

3. BUY & SELL ISTRIA i 'FLY TO ISTRIA' (ex. Posebne prezentacije) 295.000 107% 0,90%
1. EDUKACIJA | BENCHMARKING 100.000 0 0 0 100% 0,28%
2, KOORDINACIJA | NADZOR LTZ 10.000 0 0 0 0% 0,03%
3. NAGRADA ZLATNA KOZA 90.000 0 0 0 225% 0,25%
4. ISTARSKI TURISTICKI FORUM 0 0 0 0 0% 0,00%
1. MULTIMEDIJSKA PRODUKCIJA (novi krovni komunikacijski k.) 630.764 269.236 0 300.000 400% 3,38%
2. ISTRAZIVANJE TRZISTA 340.000 0 0 0 100% 0,96%
3. 1ZRADA STRATESKIH DOKUMENATA (privatni smjestaj) 160.255 89.745 0 0 0% 6,67%
4. KONZULTANTI 200.000 0 0 100% 0,56%

RAZVOJ TUR.NER. PODRUCJA

100% 0,14%




1. Provedba Master plana i SMP
BREND ISTRA (komunikacijska strategija brenda itd.)
VELIKA IDEA - BIG IDEA

0% 0,00%
0,00%
0,00%




lll. PREGLED PARTICIPACIJE HTL-a i AGENCIJA U MARKETING PLANU TZ ISTRE

PROGRAMI
5 iskustva velikog utjecaja u PPS-u (ex. RAZVOJ PROIZVODA) - razvoj
proizvoda i promocija (online i offline) 300.000 39.401 12.918 68.900 47.860 61.801 35.598 20.693 8.258 4.571
DIZAINVRUEDNOSW 30000 _ 39401 12918 68900 47860 61801 35598 20693 8258 4571
ONLINE KOMUNIKACIJE 400.000 52.535 17.224 91.867 63.813 82.402 47.463 27.591 11.011 6.095
Internet stranice / drustvene mreze / kontakt centar /implementacija
digitalne strategija 400.000 52.535 17.224 91.867 63.813 82.402 47.463 27.591 11.011 6.095
OFFLINE KOMUNIKACIJE 300.000 39.401 12.918 68.900 47.860 61.801 35.598 20.693 8.258 4571
PR AKTIVNOSTI - ODNOSI S JAVNOSCU 250.000 32.834 10.765 57.417 39.883 51.501 29.665 17.244 6.882 3.809
BROSURE | OSTALI TISKANI MATERIJALI 50.000 6.567 2.153 11.483 7.977 10.300 5.933 3.449 1.376 762
OGLASAVANJE U PROMOTIVNIM KAM. 6.119.122 797.916 261.600 1.395.307 969.219 1.251.546 720.890 419.060 211.011 92.573
Model I. A 400.000 52.535 17.224 91.867 63.813 82.402 47.463 27.591 11.011 6.095
Model |. B 5.041.174 745.381 244.376 1.303.440 905.406 1.169.144 673.427 0 0 0
Model I. C 677.948 0 0 0 0 0 0 391.470 200.000 86.478
SAMOSTALNO OGLASAVANJE (STRATESKI PROJEKTI S HTZ, AVIO
EXTRA, DESTINACIJA) 2.204.289 289.504 94.915 506.253 351.657 454.092 261.557 152.046 60.677 33.588

DESTINACIJSKI RAZVOJINI PROJEKTI

o

o
o
o
o
o
o
o
o
o

PROIZVODNJA MULTIMEDIJALNIH MATERIJALA - novi krovni
komunikacijski koncept 300.000 39.401 12.918 68.900 47.860 61.801 35.598 20.693 8.258 4.571
Izrada streteSkih dokumenata (privatni smjestaj itd.)

o

o
o
o
o
o
o
o
o
o




IV. PREGLED PARTICIPACIE LTZ-a U MARKETING PLANU TZ ISTRE

PROGRAMI

5 iskustva velikog utjecaja u PPS-u (ex. RAZVOJ PROIZVODA) -
razvoj proizvoda i promocija (online i offline) 269.236

31.716

5.973

15.693 20.780 46.208

20.133 21.119 48.993

11.119

30.145 0 17.357

ONLINE KOMUNIKACIJE 358.981 42.288 7.964 20.923 27.707 61.610 26.845 28.158 65.324 14.826 40.193 [1} 23.143
Internet stranice / drustvene mreze / kontakt centar /implementacija
digitalne strategija 358.981 42.288 7.964 20.923 27.707 61.610 26.845 28.158 65.324 14.826 40.193 0 23.143
OFFLINE KOMUNIKACIJE 358.981 42.288 7.964 20.924 27.707 61.611 26.844 28.159 65.323 14.825 40.193 0 23.143
PR AKTIVNOSTI - ODNOSI S JAVNOSCU 269.236 31.716 5.973 15.693 20.780 46.208 20.133 21.119 48.993 11.119 30.145 0 17.357
BROSURE | OSTALI TISKANI MATERIJALI 89.745 10.572 1.991 5.231 6.927 15.403 6.711 7.040 16.330 3.706 10.048 0 5.786
OGLASAVANJE U PROMOTIVNIM KAM. 2.269.993 256.373 48.281 126.849 167.975 373.511 162.746 170.710 396.024 43.550 243.668 140.000 140.305
Model I. A 897.454 105.721 19.910 52.309 69.268 154.025 67.112 70.396 163.309 37.064 100.482 0 57.858
Model |. B 1.215.486 132.151 24.887 65.386 86.585 192.532 83.889 87.995 204.136 0 125.602 140.000 72.322
Model I. C 157.053 18.501 3.484 9.154 12.122 26.954 11.745 12.319 28.579 6.486 17.584 0 10.125
SAMOSTALNO OGLASAVANJE (STRATESKI PROJEKTI S HTZ, AVIO
EXTRA, DESTINACIJA) 1.766.236 211.442 39.820 104.617 138.536 308.051 134.223 140.791 326.617 45.459 200.964 [1} 115.716
DESTINACIJSKI RAZVOJNI PROJEKTI (razvoj i promocija) 865.371 101.942 19.198 50.439 66.792 148.519 64.712 67.879 157.471 35.739 96.890 0 55.790

PROIZVODNJA MULTIMEDIJALNIH MATERIJALA - novi krovni
komunikacijski koncept 269.236

31.716

5.973

15.693 20.780 46.208

20.133 21.119 48.993

11.119

30.145

o

17.357

Izrada streteskih dokumenata (privatni smjesta;j itd.) 89.745

10.572

1.991

5.231 6.927 15.403

6.711 7.040 16.331

3.706

10.047

o

5.786
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OAST DRIVE.

COVER BMW AND ISTRIA
A A NEW PERSPECTIVE.

2Fuel consumption in /100 km (combined): !
s in g/lkm (combined): 162-154. [stria






