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UVOD  Pregled trendova i ocjena Hrvatske/Istre na 
međunarodnom turističkom tržištu 

 
HIGHLIGHTSI1 
 

 Turizam je usred izbijanja pandemije COVID-19, pretrpio najveću krizu zabilježenu u 2020. 
godini slijedom zdravstvenog, socijalnog i ekonomskog izvanrednog stanja bez presedana. 
 

 Međunarodni dolasci u 2020. godini podbacili su za 74% u odnosu na prethodnu godinu zbog 
golemih putničkih ograničenja i masovnog pada potražnje. 
 

 To znači da je ostvareno milijardu međunarodnih dolazaka manje te povratak međunarodnog 
turizma na razinu od prije 30 godina. Rezultat daleko premašuje pad od 4% u dolascima koji 
je zabilježen 2009. godine, što je bio najveći pad koji je doživio međunarodni turizam prije 
pandemije. 
 

 Kolaps međunarodnih putovanja 2020. godine predstavlja procijenjeni gubitak od 1,3 bilijuna 
USD ukupnih prihoda od izvoza - više od 11 puta veći gubitak zabilježen tijekom globalne 
ekonomske krize 2009. godine. Navedeni pad međunarodnog turizma rezultira ekonomskim 
gubitkom od 2 bilijuna američkih dolara u izravnom turističkom bruto domaćem proizvodu 
(BDP), više od 2% svjetskog BDP-a. 

 

 
1 Podaci iz publikacije: World Tourism Barometer • Volume 19 • Issue 1 • January 2021 
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 Azija i Tihi ocean zabilježili su pad međunarodnih dolazaka od 84% u 2020. godini, oko 300 
milijuna manje nego prethodne godine. Bliski Istok i Afrika također su zabilježili pad dolazaka 
od 75%. U Europi je dolazak pao za 70% (unatoč malom i kratkotrajnom oživljavanju tijekom 
ljeta), što predstavlja više od 500 milijuna manje međunarodnih dolaska, dok je Amerika 
zabilježila pad od 69%. 

 Kriza je dovela u opasnost 100 do 120 milijuna izravnih turističkih poslova, od kojih su mnogi 
u malim i srednjim poduzećima. 
 

 Podaci o međunarodnim troškovima za turizam odražavaju vrlo slabu potražnju za inozemnim 
putovanjima prošle godine, dok su neka velika tržišta, poput Kine, Francuske i Indije, 
pokazala usporedno otpornije rezultate. 
 

 Iako je potražnja za međunarodnim turizmom naglo opala i dalje ostaje prigušena, domaći je 
turizam počeo rasti sredinom 2020. godine i nastavio je rasti na nekoliko velikih tržišta, poput 
Kine, gdje su se domaća zračna putovanja vratila na razinu prije COVID-a.  

 
2020. - GODINA ZATVARANJA - Krajem siječnja 2020. Svjetska zdravstvena organizacija 
(WHO) proglasila je COVID-19 globalnom izvanrednom zdravstvenom situacijom, da bi je 11. 
ožujka proglasila globalnom pandemijom. Dolasci međunarodnih turista smanjili su se za 29% 
u prvom tromjesečju 2020., dok su se tijekom drugog tromjesečja smanjili na dotad 
nezabilježenih 95%, uslijed globalnih lockdowna te ograničenja putovanja. 

 
Međunarodna putovanja gotovo su prekinuta nakon zatvaranja većine međunarodnih granica 
krajem ožujka, a dolasci su se smanjili za 97% u travnju i 96% u svibnju, što je najveći 
zabilježeni mjesečni pad. U travnju su gotovo sve svjetske destinacije uvele određeni oblik 
ograničenja na međunarodna putovanja: 82% s potpunim zatvaranjem granica i 18% s 
djelomičnim zatvaranjem i/ili drugim ograničenjima (postoci izraženi u smislu globalnih 
dolazaka). 

 
Kako se činilo da će se stope zaraze smanjivati u sljedećim mjesecima, mnoga su odredišta 
ublažila putnička ograničenja uoči ljeta na sjevernoj hemisferi, posebno u Europskoj uniji, što 
je dovelo do malog i kratkotrajnog oživljavanja međunarodnog turizma. To se relativno 
poboljšanje odrazilo na globalni pad međunarodnih dolazaka od 78% tijekom trećeg 
tromjesečja, s usporedno manjim smanjenjem zabilježenim u mjesecima srpnju i kolovozu. 

 
Rezultati su se pogoršali u rujnu i ostalim mjesecima u godini zbog naglog broja slučajeva 
COVID-19 i naleta novih sojeva virusa. Kako se godina približavala kraju, velik dio odredišta 
ponovno je uvelo ograničenja, usporavajući ionako slab tempo oporavka. Unatoč postupnom 
ublažavanju ograničenja putovanja (70% svjetskih odredišta ublažilo je ograničenja putovanja 
od 1. studenog) i smanjenju broja odredišta s potpunim zatvaranjem granica, u posljednjem 
tromjesečju 2020. bilježi se pad od 85% u dolascima. 
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Međunarodni dolasci po mjesecima SVIJET   Međunarodni dolasci po mjesecima  EUROPA 
 

 

 

 

 

 

 

 

PROGNOZE…. 

 Posljednje istraživanje UNWTO-ovog odbora stručnjaka pokazuje mješovite izglede za 2021. 
Gotovo polovica ispitanika (45%) predviđala je bolje izglede za 2021. godinu u odnosu na 
prošlu godinu, dok 25% očekuje slične rezultate, a 30% predviđa pogoršanje rezultata. 
 

 Čini se da su se sveukupni izgledi za oporavak 2021. pogoršali. 50% ispitanika sada očekuje 
da će se oporavak dogoditi tek 2022. godine u usporedbi s 21% u listopadu 2020. Preostala 
polovica ispitanika još uvijek vidi potencijalni oporavak 2021. godine, iako ispod očekivanja 
prikazanih u istraživanju iz listopada 2020. (79% očekuje oporavak 2021.). 
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Osnovne postavke Programa rada TZIŽ za 2020. godinu 

 

Program rada Turističke zajednice Istarske županije za 2020. godinu dio je šireg i 
sveobuhvatnog plana razvoja turističke destinacije Istre koji u narednom 
desetogodišnjem razdoblju očekuju značajne strukturne promjene. U 2019. godini 
usvojena su tri nova zakona: Zakon o turističkim zajednicama i promicanju hrvatskog 
turizma; Zakon o turističkoj pristojbi i Zakon o turističkoj  članarini. Iz te konstelacije jasno 
je da će u narednom razdoblju doći do ključnih izmjena u zakonskom okviru poslovanja 
turističkih zajednica te će se značajno izmijeniti dosadašnje uloge, aktivnosti i 
odgovornosti.  
 
Pored navedenog prije pet godina usvojena su dva strateška dokumenta za razvoj 
istarskog turizma od kojih je Master plana razvoja turizma Istre (2015. – 2025.) još 
uvijek aktualan, dok je Strateški i operativni marketing plana Istre (2016. – 2019.) 
istekao i očekuje se izrada novog dokumenta. Navedena dva ključna dokumenta 
značajno analiziraju međunarodni turizam, turističke trendove, smjernice razvoja, navike 
gostiju i s tim u vezi stanje turizma u Istri. 
 
Uloga Turističke zajednice Istarske županije bila je da zajedno s ustrojem lokalnih TZ, 
privatnim sektorom i drugim interesnim skupinama na ciljnim tržištima, posebice novima, 
komunicira promjene, nove proizvode i motive dolaska te pozicionira Istru kao poželjnu 
lifestyle destinaciju. Istra je uvijek bila među prvim regijama u Hrvatskoj i širem okruženju 
koja je svoj razvojni model prilagođavala najsuvremenijim i inovativnim modelima 
upravljanja turističkom destinacijom te koja dugoročan razvoj temelji na principima 
konkurentnog, održivog i odgovornog razvoja. 
 
Program rada za 2020. godinu predstavljao je „upgrejdirani“ kontinuitet strateškog 
pozicioniranja i jačanja branda Istre na inozemnom turističkom tržištu, dok su 
'clusteri' predstavljali važnu kariku na lokalnoj 'mikro' razini sa svojim diferenciranim 
iskustvima kojima se obogaćuje tekstura istarskih doživljaja. Sve projektne aktivnosti 
navedene u Programu rada za 2020. godinu imale su za cilj omogućiti: 
 Kontinuitet u procesu repozicioniranja i restrukturiranja Istre 
 Kontinuitet u povezivanju Istre s eminentnim svjetskim brandovima (strateška 

partnerstva); 
 Kontinuitet u  umrežavanju marketinških aktivnosti s prestižnim svjetskim 

medijskim kućama (co-marketing; co-branding) 
 Afirmaciju branda Istre na naša 4 najznačajnija tržišta (GER, AUT, ITA, SLO) 
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 Podizanje svijesti o Istri na sekundarnim i novim tržištima (UK, POL, SKAND, 
NL, RUS) 

 Jačanje konkurentnosti i atraktivnosti proizvoda Istre;  
 Jačanje branda Istre putem digitalnog marketinga (SM, influencer marketing) 
 Razvoj novih tur. proizvoda Istre i njihovo lansiranje/pozicioniranje na tržištu 
 Realan okvir za kvalitetnu suradnju privatnog i javnog sektora 

 
Program rada i financijski plan za 2020. godinu bio je po mnogim kriterijima 
najsloženiji i najzahtijevniji Program rada do sada. On je u svojoj strukturi imao 
mnoge novine te je otvorio jednu sasvim novu dimenziju planiranja i upravljanja ne 
samo komunikacijom i promocijom, već i organizacijom same turističke destinacije. 
Navedeno potvrđuje velik broj novih projekata, a i sam financijski plan koji je bio 
također, najobimniji u povijesti Turističke zajednice Istarske županije. U planu je bila 
predviđena izrada gotovo četiri nova strateška dokumenta, zatim četiri velika 
megaeventa, jako puno novih projekata kao i najobimniji plan udruženog oglašavanja 
kao i strateških projekata u smislu postignutih pregovora s avio prijevoznicima: tour 
operating business, regular flights, low cost flights. 

 

Ocjena provedbe marketinške politike  

i ocjena realizacije ciljeva 
U Programu rada Turističke zajednice Istarske županije za 2020. godinu, naznačene su 
po prvi puta i strukturne promjene u pogledu kreiranja i lansiranja novih velikih turističkih 
projekata za Istru. Istra je u proteklih dvadeset godina provela tranzicijski proces 
restrukturiranja i repozicioniranja te je samim time značajno podigla razinu kvalitete 
servisa i usluga. Bitno je izmijenjen način komuniciranja prema našim emitivnim tržištima 
s posebnim fokusom na ciljanu target publiku koja nas interesira. Svi ti procesi doveli su 
nas u poziciju da moramo uskladiti nova očekivanja od turizma s operativnim i izvedbenim 
dokumentima koji će biti pisana platforma za novi razvoj. S  jedne strane osjetili smo 
potrebu da se putem izrade vitalnih strateških dokumenata Istra pripremi za novo 
razdoblje u turizmu, da se učini konkretan i mjerljiv iskorak u pogledu organizacije i 
upravljanja destinacijom.  U Programu rada za 2020. godinu imali smo u planu izradu 
ovih strateških dokumenata: 
 
1) Strateški i operativni marketing plan destinacije Istre 
2) Akcijski plan upravljanja privatnim smještajem destinacije Istre 
3) Plan razvoja incentive proizvoda Istre 
4) Istraživanje percepcije branda Istre 
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S druge strane razradili smo cijeli niz tzv. velikih evenata u suradnji sa međunarodnim 
asocijacijama koji su trebali osnažiti reputaciju destinacije Istre ali i biti osnovni motiv 
dolaska u destinaciju: 
 
1) ATP Champions Tour 2020. – Masters teniskih legendi 
2) Legendmatch FC Bayern Muenchen 2020. – Masters nogometnih legendi 
3) Partner Workshop FCBM 2020.  
4) Istria MTB Tartufi Tour 2020. 
 
2020. godina trebala je biti prijelomna godina koja je imala u planu zaokružiti jedno 
dvadesetogodišnje razvojno razdoblje. To razdoblje je bilo označeno novim razvojnim 
modelom, novim modelom konkurentnosti, unaprijeđenim marketinškim aktivnostima te 
optimizacijom poslovanja i značajnijeg uključivanja privatnog sektora u nove, velike 
projekte Turističke zajednice Istarske županije.  
 
Tim projektnim aktivnostima trebali smo dati jedan novi smjer u izboru marketinških alata 
i kanala distubicije. Osnovna ideja bila je da se reputacija, prepoznatljivost i kvaliteta 
branda Istre kvalitetno osnaži s jedne strane, dok smo s druge, reputaciju, 
prepoznatljivost i kvalitetu naših strateških partnera na kvalitetan način umrežili i povezali, 
i na taj način ugradili i dio njihove reputacije i prepoznatljivosti u brand ISTRA. Također, 
u planu je bilo da značajne projektne aktivnosti usmjerimo prema komunikaciji i suportu 
velikim asocijacijama TO i agencija, pojedinačnim TO kao i zračnom prijevozu. U tom 
kontekstu osnovne marketinške aktivnosti/politike sastojale su se u: 
 
 implementaciji nalaza i postvaki iz Master plana razvoja turizma Istre, te 

Strateškom i opertivnom marketing planu Istre kao ključnim dokumentima za 
unapređenje turizma Istre 

 implementacija devet projekata u okviru najznačajnijeg strateškog partnerstva s 
jednim od najvažnijih nogometnih klubova na svijetu FC BAYERN MÜNCHEN 
koje ujedno predstavlja jednu od najznačajnijih marketinških kampanja 

 implementaciji svih aktivnosti na strateškim partnerstvima. Unaprijeđenje 
postojećih partnerstava BMW, MASTERCARD, CUBE, BOSCH; HERING, 
TURKISH AIRLINES te tzv. company hunting s novim strateškim partnerima 

 praćenje realizacije novih dolazaka u zračnu luku Pula (nove aviokompanije, 
nove avio destinacije, produljenje operacija na postojećim destinacijama) 

 vođeni i odrađeni pregovori s avio kompanijama za S20 
 implementacija aktivnosti co-marketinga i co-brandinga: novih 4 TOP BEST 

oznaka:  
 realizirati projekt Share Istria; najznačajnija destinacijska kampanja Istre 
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 implementacija nalaza i postavki : BIG IDEA i DIGITALNA STRATEGIJA  
 implementacija marketinških aktivnosti - udruženo oglašavanje i PR aktivnosti 

fokusirane na ciljeve - veća suradnja s gospodarskim subjektima (kako onim 
velikim, tako i onim koji predstavljaju malo i srednje poduzetništvo), LTZ i HTZom 
u cilju usklađenja i fokusiranja kampanja s jedne strane te sinergijskog odnosno 
postizanje racionalnog i svrsishodnog učinka smanjivanja troškova 

 
Od pomno pripremljenog i vrlo ambicioznog plana koji je trebao biti kruna 
dvadesetogodišnje ere konstatnog unaprijeđenja turističkog produkta Istre kao i 
unaprijeđenog modela komunikacije s emitivnim tržištima, turistička 2020. godina bila je 
u svim segmentima predefinirana i označena utjecajem Covida 19. U tim uvjetima u 
kojima je pretežito vladao lockdown i u kojima je gotovo cijeli svijet, ali u različitim 
vremenskim  periodima bio posve zaustavljen, što je dodatno kompliciralo povratak u 
kakvu takvu normalu, gospodarska djelatnost se je odvijala samo i isključivo u funkciji 
borbe protiv Covida 19. U turističkom smislu utjecaj Covida 19 na svjetskoj razini bio je 
dramatičan.  
 
Kada se sa svjetske razine i satelitskog pogleda spustimo na našu, regionalnu razinu, 
možemo ustvrditi da je Istra jako dobro obavila svoj posao u zadanim, složenim i teškim 
okvirima i uvjetima. Istra je opet pokazala i potvrdila da slovi kao vrlo dobro posložena 
i organizirana turistička destinacija u kojoj protokol komunikacije između 
privatnog i javnog sektora vrlo dobro funkcionira i to ne na deklaratornoj razini, već 
u sasvim realnom životu.  
 
Nije tajna da upravo sinergija koja se postiže ovakvom suradnjom uvelike olakšava i 
ubrzava proces planiranja, dogovoranja i izvedbe svakog projekta. Takva suradnja bi se 
trebala horizontalno preslikati među različitim dionicima i na suradnju između javnog i 
javnog sektora te privatnog i privatnog sektora, a vertikalno od lokalne razine prema 
regionalnoj pa sve do nacionalne razine. Samo takvim pristupom možemo se 
organizirano predstaviti našim gostima  da doista osjete na vlastitoj koži tijekom boravka 
u Istri da su sve poluge koje pokreću turizam dobro usklađene, „da lijeva zna što radi 
desna“ i da nam je u interesu te goste kvalitetom usluga i servisa, ugradnjom dodane 
vrijednosti u sve naše produkte i usluge te primjerenim odnosom vrijednosti za novac 
pretvoriti u stalne goste. 

 
Iako je Istra na kraju ipak uspjela izvući gotovo 50% fizičkog prometa od najbolje 2019. 
godine, (što je puno bolji rezultat u odnosu na očekivano kada se je Covid 19 pojavio), 
najznačajnije aktivnosti u okviru Turističke zajednice Istarske županije svele su na: 
pravovremenu i točnu komunikaciju prema ključnim medijima o odličnoj 
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epidemiološkoj situaciji u Istri, na borbu protiv plasiranih fake newsa u nekim od 
ključnih inozemnih medija, na praćenje day by day situacije po pitanju Covida 19 
te na prilgodbu novonastalim uvjetima, na potporu zračnom prijevozu te na dvije 
marketinške kampanje od kojih je prva bila u inozemstvu, a vezana je bila za poziv 
za dolazak u „sigurnu“ Istru, a druga zahvala gostima koji su nas posjetili u Istri. 
 
Iz razumljivih razloga svi veliki projekti vrijedni preko 45 mil kuna: strateški 
projekti/avioprijevoz, udruženo oglašavanje, sedam strateških partnerstava, projekti 
comarketinga i cobrandinga, projekt s UEFA-om, projekti PR aktivnosti s PR agentima, 
specijalizirane digitalne kampanje, potpora mega eventima i manifestacijama su jasno 
izostale. Fokus Turističke zajednice Istarske županije bio je s jedne strane u 
dnevnom praćenju i koordiniranju svim informacijama koje su bile usmjerene 
prema inozemnim tržištima i unutar destinacije, a s druge strane u maksimalnoj 
optimizaciji radnih procesa i racionalizaciji tj. upravljanju rashodima. 
 
No iz današnje perspektive i sa iskustvima i postavkama koje imamo danas, naučili smo 
važne lekcije kako istovremeno kvalitetno upravljati turizmom te boriti se protiv Covida 
19. Iz ove godine smo naučili da je: 
1) najvažnije održavati dobru epidemiološku situaciju u zemlji,  
2) imati spremne naše političare/diplomate/lobiste koji će bilateralno ili na drugim 

razinama lobirati za kvalitetno predstavljanje Hrvatske u epidemiološkom 
smislu političarima i relevantnim institucijama iz tih emitivnih destinacija 

3) paralelno s gore navedenom inicijativom turistički sektor mora na vrijeme i 
putem pravih kanala komunicirati epidemiološku situaciju u Hrvatskoj 
medijima i gostima iz naših emitivnih destinacija  

4) pratiti epidemiološku situaciju u nama najznačajnijim emitivnim tržištima,          
5) i tek u petom koraku sukladno epidemiološkim situacijama u našim 

najznačajnijim emitivnim destinacijama pokrenuti brzu, konkretnu i učinkovitu 
promociju koja mora imati za cilj da dovede goste u Hrvatsku. 
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Poslovanje u situaciji pandemije COVID-19  

– stavljanje van snage Programa rada i financijskog plana za 2020.godinu 
 

Postavljeni ciljevi TZ Istarske županije u 2020. godini djelomično su realizirani zbog 
utjecaja pandemije Covid-19 na turistička kretanja i zatvaranja granica za dolazak stranih 
posjetitelja kroz većinu godine. Iako je Istra na kraju ipak uspjela ostvariti gotovo 50% 
prometa od najbolje 2019. godine, najznačajnije aktivnosti u okviru Turističke zajednice 
Istarske županije svele su na: pravovremenu i točnu komunikaciju prema ključnim 
medijima o odličnoj epidemiološkoj situaciji u Istri, na praćenje situacije po pitanju Covida 
19 te na prilagodbu novonastalim uvjetima, na potporu zračnom prijevozu te na dvije 
marketinške kampanje od kojih je prva bila u inozemstvu, a vezana je bila za poziv za 
dolazak u „sigurnu“ Istru, a druga zahvala gostima koji su nas posjetili u Istri. U 2020. 
godini ukupno je ostvareno 59% manje dolazaka u odnosu na prethodnu godinu te 53% 
manje noćenja. 

Naime, već u prvoj polovini veljače dalo se naslutiti da će COVID-19 preći u pandemiju 
svjetskih razmjera te je Ured TZ Istarske županije već polovinom veljače ove godine 
zaustavio ili stavio na 'čekanje' sve aktivnosti koje su bile u tijeku, te obavijestio sve 
partnere o mogućnosti odgode aktivnosti do daljnjega.  

 
Službenim proglašenjem pandemije sredinom ožujka ispostavilo se da je Ured donio 
pravovremeno ispravnu odluku o blokiranju svih aktivnosti osim hladnog pogona koji se 
sveden na minimum. Slijedom razvoja situacije, u travnju je Turističko vijeće donijelo 
odluku o stavljanju van snage Programa rada i financijskog plana za 2020. godinu i s njim 
i stavljanje van snage provedbe Strateškog marketing plana Istre za 2020. godinu (SMP 
-6.115.812 kn LTZ; - 2.928.168 kn HTL i AG), smanjenju plaća zaposlenika te je dalo 
mandat direktoru za maksimalnu racionalizaciju poslovanja tj. hladnog pogona. 

 
Financijsko stanje se pratilo na tjednoj osnovi te se u skladu s trendom turističkog 
prometa i očekivanim tijekom pandemija provodile ciljanje, fokusirane mini kampanje 
(DE, AT, SLO  i HR). Sve ostale aktivnosti tj. Zakonom propisane zadaće stavljene su na 
čekanje i nisu se provodile. 

 
Shodno situaciji s COVID-19 i  HTZ i lokalne turističke zajednice su stavile van snage 
svoje Programe rada te su se time stavili van snage i udruženo oglašavanje i strateški 
projekti s avioprijevoznicima i strateškim partnerima (FC Bayern Munchen) itd.  
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Slijedom svega navedenog Ured TZ Istarske županije poduzeo je sliejdeće mjere:  
 

1. TZ Istarske županije je polovinom veljače sluteći razmjere moguće pandemije 
(pojavom prvih oboljelih u Italiji i EU) zaustavila aktivnosti iz Programa rada za 
2020. godinu i odgodila je sve velike projekte koje u financijskom smislu 
predstavljaju glavninu financijskog plana za 2020. godinu  
 Ugovor FCBM - 8,5 mil kn;  
 9 projekata s FCBM - 3,5 mil kn;   
 ATP Istria Legends Open u areni - 2 mil kn,  
 Avio prijevoz - 10 mil kn,  
 Udruženo oglašavanje – 12,3 mil kn,  
 samostalno oglašavanje - 5 mil kn,  
 financiranje projekata i manifestacija - 2 mil kn 
 Odgodila sve aktivnosti koje su ‘izvan’ onih potrebnih za održavanje ‘hladnog 

pogona’ 
 Zaposlenici rade od doma (korištenje GO, ukidanje materijalnih prava) 
 Svakodnevno se prati novčan tijek i rade projekcije istoga na temelju Vladinih 

mjera i ‘eventualnog’ turističkog prometa 
 

2. Ured TZIŽ nastavio je s svojevrsnom situaciji prilagođenom ‘promocijom’ putem 
web portala, društvenih mreža i PR objava 
 

3. Ured TZIŽ nastavio je sa svim aktivnostima na koje pandemija COVID-19 nema 
direktan utjecaj – koordinacija subjekata u turizmu i izvan njega; aktivnosti 
preustroja sustava po novom Zakonu; EU projekti; komunikacija i 
izrada/osmišljavanje ‘akcijskih planova’ za ponovno pokretanje turizma; praćenje 
svijetskih trendova itd itd 
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STATISTIČKI POKAZATELJI  
ZA RAZDOBLJE 01. - 12. 2020. 
 

 

Kada smo krajem kolovoza 2019. godine pripremali tekst za Program rada za 2020. 
godinu identificirali smo desetak ključnih postavki odnosno izazova koji bi mogli utjecati 
na tijek turističke 2020. godine. Podijelili smo ih na eksterne i interne probleme. U okviru 
eksternih naveli smo: mogući problem Brexita, problem migrantske krize za koji Turska 
drži ključ problema, povratak Turske, Grčke i sjeverne Afrike na turističku scenu što znači 
da nećemo imati više uvjete hiperpotražnje, usporavanje gospodarskog rasta u nama 
najznačajnijim emitivnim destinacijama. U okviru internih problema naveli smo: 
zakonodavni i fiskalni okvir, problem radne snage, problem tzv. overturizma i problem 
nekonkuretnosti hrvatskog turizma. Jasno, velikih izazova/problema je bilo puno više, no 
već su i ovi sami za sebe i u međusobnoj kombinaciji dovoljno ozbiljni da se njima prida 
velika pažnja. Na kraju se ispostavilo, da su svi gore navedeni problemi u 2020. bili 
hibernirani i da se je cijeli svijet suočio sa puno ozbiljnijim i opasnijim problemom koji se 
je raširio po cijelom svijetu; Covid 19.  
 
Kao i svi dosadašnji virusi u proteklih 30 godina i ovaj je nastao u Aziji; u Kini, i kao i do 
sada, mislili smo da će se on maksimalno proširiti do Afrike baš kao što je to bilo i u 
proteklih 30 godina, i da će Evropa, obje Amerike, bliski istok i Oceanija biti pošteđeni, 
međutim ovoga puta radilo se puno većem, pandemijskom  problemu. U nešto više od 
dva mjeseca cijeli svijet bio je preplavljen virusom. Gotovo cijeli svijet je stao. Ne samo 
hrvatsko, već i svjetsko gospodarstvo uključujući i turizam doživio je ogromne strukturne 
poremećaje i konkretne financijske gubitke. Veliki igrači (avio prijevoznici, tour operatori, 
velike agencije, veliki hotelski lanci) i s njima povezane industrije su se našle u izuzetno 
teškoj poslovnoj situaciji. Pitanje je tko će od njih preživjeti, a oni koji prežive, s kojim i 
kakvim posljedicama će moći nastaviti. Ukoliko optiku navedenog stanja preslikamo na 
hr gospodarstvo i turizam, situacija je još teža i složenija.  
 

 

Tijek turističke 2020. godine 
 

2020. je krenula izuzetno dobro, logičnim slijedom rekordne 2019 godine. Siječanj i 
veljača s najboljim povijesnim rezultatom da bi se sve počelo urušavati sredinom ožujka. 
Situacija je definitivno bila šokantna i neizvjesna. Puna dva mjeseca imali smo strogi 
lockdown, no Istra je uspjela ostvariti najbolju epidemiološku situaciju, naši izravni 
konkurenti (Italija, Španjolska, Francuska, Grčka, Turska) su bili van igre.  
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Turistička zbivanja otpočela su u lipnju mjesecu, intenzivirala u srpnju dostigavši vrhunac 
polovinom kolovoza. Upravo u tom periodu kada je bilo izgledno da ćemo uspjeti izvući 
jedan odličan kolovoz i vrlo dobar rujan, Hrvatska je dospjela na crvene liste naših 
najznačajnijih emitivnih destinacija (Slovenije, Austrije, Italije), otpočeo je rapidan i 
konstantan pad turističkih brojaka. Turizam se je u narednim mjesecima odvijao u 
smanjenom obimu s vrlo dobrim vikendima da bi se sve ponovno zatvorilo početkom 
prosinca. 
 

 

 
SIJEČANJ I VELJAČA 
 

Siječanj i veljača bili su rekordno najbolji zimski mjeseci u povijesti turizma Istre. 
Dugogodišnji napori na dovođenju sportskih grupa, organizacije zimskih priprema, 
organizacije sportskih natjecanja i evenata pored weekend turizma dali su najbolje 
rezultate do sada. Siječanj je ostavio index 110, a veljača index 119. 
 
 

Dolasci Noćenja Dolasci Noćenja Dolasci Noćenja

Siječanj 30,764 118,001 26,287 105,601 117 112

Veljača 51,419 168,758 44,547 141,721 115 119

Ožujak 17,106 84,095 86,102 257,130 20 33

Travanj 993 41,034 274,844 956,787 0 4

Svibanj 19,615 86,848 365,068 1,535,783 5 6

Lipanj 272,967 1,412,772 808,120 4,564,105 34 31

Srpanj 629,953 4,757,178 1,057,338 7,914,150 60 60

Kolovoz 639,532 5,104,901 1,168,622 8,665,089 55 59

Rujan 131,370 1,276,826 499,248 3,476,582 26 37

Listopad 42,897 207,363 161,809 631,882 27 33

Studeni 14,209 77,912 44,243 148,271 176 53

Prosinac 8,401 49,197 48,316 142,166 17 35

nautika 17,773 129,799 25,255 170,289 70 76

Ukupno 1,876,999 13,514,684 4,609,799 28,709,556 41 47

01-12 2020 01-12 2019 Indeksi

Mjesec
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OŽUJAK, TRAVANJ, SVIBANJ 
 
U ožujku se je već od samog početka osjetio ogroman pad uslijed situacije širenja Covida 
19. Posebno su bile zabrinjavajuće slike iz Italije, Francuske i Španjolske. Ožujak je 
zabilježio index  32. Mjesec dana kasnije otpočelo je i u Austriji, Njemačkoj, Češkoj, 
Slovačkoj, Mađarskoj i Poljskoj. Index u travnju najbolje pokazuje totalnu hibernaciju ne 
samo turizma i gospodarstva, već i cijelog života kako smo uobičajeno živjeli. Index 4 
najbolje to oslikava. Virus se je nesmetano nastavio širiti prema Velikoj Britaniji, Irskoj, 
Rusiji, USA. U svibnju mjesecu Istra je ponovo zabilježila svega 5% prometa od lanjskog 
svibnja. U tim mjesecima živjeli smo u uvjetima strogog lockdowna. Jedina pozitivna stvar 
bila je da je Istra vrlo dobro upravljala kriznom situacijom. Prvi u Evropi smo se rješili 
Covida 19 početkom svibnja kada se je broj novozaraženih sveo na 1- 2 dnevno. Taj 
period smo iskoristili za pravodobnu i točnu komunikaciju i pripremili teren u promotivnom 
smislu za glavnu sezonu.  
 
LIPANJ, SRPANJ, KOLOVOZ 
U lipnju su se počela dešavati prva turistička zbivanja. U prvih 10 dana imali smo index 
15, u narednih 10 dana dostigli smo index 21, da bi na kraju mjeseca dostigli jednu trećinu 
prometa, tj. index 31. To je u svakom slučaju bilo obečavajuće i svima nama nam je bio 
izuzetno jak motiv da održimo povoljnu epidemiološku situaciju.  
 
U srpnju se je turizam intenzivirao. U prvih 10 dana imali smo index 54, u narednih 10 
dana dostigli smo index 57, da bi na kraju mjeseca dostigli dvije trećine prometa, tj. index 
61. Sve je upućivalo da ćemo uspjeti izvući jednu solidnu glavnu sezonu te kakvu takvu 
posezonu, međutim sve smo pokvarili nemuštim i nelogičnim odlukama sa nacionalnog 
nivoa što je dovelo do situacije da su nas polovinom kolovoza i Italija i Austrija i Slovenija 
stavile na crvene liste. Sve do 22 kolovoza index dnevnog prometa bio je iznad indexa 
65, da bi se nakon tog perioda ponovno cijeli promet počeo urušavati. Na kraju je kolovoz 
završio s indexom 59. 

 
RUJAN, LISTOPAD, STUDENI, PROSINAC 
Rujan je ostvario index 37 i to sada već pretežito sa domaćim gostima. Listopad je 
nastavio u sličnom tonu i postigao index 34. Studeni je obzirom na već bitno smanjeni 
volumen dolazaka ipak ostvario index 52. 
 
Pred kraj prosinca novi lockdown i ostvarenje index 34. 
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Istra: Pregled dolazaka i noćenja turista po zemljama porijekla   

 

 

Najviše noćenja kao i uvijek ostvarili su Njemci 5,2 milijuna noćenja što je index 60. Kao 
i puno puta do sada Njemci su oni koji nas uvijek drže u ritmu i dinamici. Bez njih ili sa 
njihovim bitno smanjenim dolaskom turistička slika Istre izgledala bi potpuno drukčije. 
Njihov postotni udio se je u ovoj kriznoj godini dodatno podigao za gotovo 10% poena te 
je dostigao udio od 39%. I u normalnim godinama udio od 29% je itekako velika, a u ovoj 
kriznoj godini, taj podatak je presudan. 
 
Iako nas je Slovenija polovinom kolovoza uvrstila na crvenu listu, na kraju 2,5 milijuna 
noćenja i realizacija od gotovo 71% (od najbolje 2019.), predstavlja izuzetno dobar 
rezultat te ujedno i najmanji pad od svih izlistanih tržišta. 
 
Tržišta koja su nas nažalost najviše razočarala i od kojih tradicionalno uvijek očekujemo 
dobre fizičke pokazatelje, a što je još značajnije participiraju s iznadprosječnom 
vanpansionskom potrošnjom su: 
 Austrija sa 960.000 noćenja (index 28); njihov ukupni udio pao je 14% na 

svega 7%. 
 Italija sa 614.000 noćenja (index 27); njihov ukupni udio pao je 10% na 

svega 4,5% 
 Austrija sa 300.000 noćenja (index 20); njihov ukupni udio pao je 5% na 

svega 2,2% 

Dol. Noć.

Njemačka 601,905 5,224,540 38.66 1,059,908 8,694,612 30.28 57 60

 Austrija 152,800 958,040 7.09 654,667 3,483,770 12.13 23 28

Slovenija 352,327 2,562,692 18.96 605,923 3,621,754 12.62 58 71

Italija 98,559 614,052 4.54 462,910 2,269,964 7.91 21 27

Hrvatska 182,804 809,441 5.99 313,216 1,202,043 4.19 58 67

Nizozemska 32,595 298,838 2.21 171,155 1,520,712 5.30 19 20

Rusija 5,776 46,751 0.35 46,928 401,349 1.40 12 12

Češka 97,608 610,475 4.52 152,319 974,503 3.39 64 63

Uj. Kraljevstvo 15,272 101,532 0.75 146,201 943,701 3.29 10 11

Poljska 80,528 549,151 4.06 130,279 878,515 3.06 62 63

Švicarska 28,746 194,205 1.44 67,303 389,031 1.36 43 50

Mađarska 40,927 225,084 1.67 129,062 654,064 2.28 32 34

Francuska 13,274 66,222 0.49 64,478 271,334 0.95 21 24

Švedska 3,607 22,789 0.17 41,048 247,570 0.86 9 9

Danska 12,919 102,533 0.76 43,203 351,423 1.22 30 29

Ostale zemlje 139,579 998,540 7.39 495,944 2,634,922 9.18 28 38

nautika 17,773 129,799 0.96 25,255 170,289 0.59 70 76

Ukupno 1,876,999 13,514,684 100.00 4,609,799 28,709,556 100.00 41 47

Indeksi

01-12 2020 01-12 2019

Zemlja Dolasci Noćenja Udio Dolasci Noćenja Udio
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Četvrti po redu su domaći gosti i realizacijom od 810.000 noćenja te indexom od 67. 
 
Tržišta koja su izuzetno dobro odreagirala te dostigla udjele čak i nešto veće od Njemaca, 
al u fizičkim pokazateljima značajno manje su: 
 Češka sa 610.000 noćenja (index 63); koja je ovoga puta dostigla noćenja 

Talijana 
 Poljska sa 550.000 noćenja (index 63); gotovo su dostigli Čehe 
 Švicarska sa 200.000 noćenja (index 50);  

 
Ujedinjeno Kraljevstvo očekivano loše radi avio prijevoza, realizacija tek 100.000 
noćenja (index 11) 
 
 

 

Kada govorimo o smještajnoj strukturi možemo slobodno reći da su se naša predviđanja 
u potpunosti realizirala. Naime, obzirom na  poslovanje u epidemijskim uvjetima te na 
apliciranim mjerama epidemiološke prevencije i zaštite, očekivali smo da će smještaj koji 
pruža sigurnost i izoliranost, koji je odmaknut od turističkih gužvi, koji su aplicirali i 
primjenili kvalitetan protokol zaštite od Covida 19 i koji su imalim izgrađen sustav u 
suradnji sa stožerom Civilne zaštite, očekivano su nabolje kotirali u ovoj kriznoj godini. 

Istra: Pregled dolazaka i noćenja turista po vrstama smještajnih kapaciteta

Dol. Noć.

Hoteli 447,991 2,156,510 16% 1,727,443 7,976,149 28% 26 27

Kampovi 573,245 4,323,902 32% 1,338,884 9,741,004 34% 43 44

Objekti na OPG-u 1,835 10,781 0% 2,780 13,567 0% 66 79

Objekti u domaćinstvu 567,117 4,161,927 31% 1,076,537 6,982,096 24% 53 60

150,820 896,849 7% 343,510 1,783,164 6% 44 50

Ostalo 0 0 0% 637 2,687 0% 0 0

Restorani 116 550 0% 161 612 0% 72 90

1,741,124 11,550,519 85% 4,489,952 26,499,279 92% 39 44

Nekomercijalni smještaj 118,102 1,834,366 14% 94,592 2,039,988 7% 125 90

Nautika 17,773 129,799 1% 25,255 170,289 1% 70 76

Ukupno 1,876,999 13,514,684 100.00 4,609,799 28,709,556 100.00 41 47

01-12 2020 01-12 2019

Vrsta objekta Dolasci Noćenja Udio Dolasci Noćenja Udio
Indeksi

Ostali ugostiteljski 
objekti za smještaj

Ukupno komercijalni 
smještaj
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Privatni smještaj (kategorije:objekti u domaćinstvu, ostali ugostiteljski objekti za 
smještaj) su realizirali daleko najveći broj noćenja: 5,5 milijuna noćenja; index 55. 
 
Nekomercijalni smještaj je pridodao 1,8 milijuna noćenja; index 90. 
 
Kampovi su prema očekivanju ostvarili drugi najbolji rezultat u fizičkim brojkama. 
Sveukupno je realizirano 4,3 milijuna noćenja; index 44.  
 
Hoteli su ostvarili 2,1 miljuna noćenja; index 27. 
 
Kad sve skupa pogledamo da smo se na nacionalnoj razini bolje i striktnije pridržavali 
mjera prevencije i zaštite, da nismo otvorili istočne granice ili da su se  primjenjivale mjere 
kvalitetnije kontrole na ulasku u RH, da nismo otvorili noćne klubove, koje su nam od 
reda sve naše najznačajnije emitivne destinacije spočitavale, zasigurno nam se nebi 
desilo da nas u krucijalnom periodu, polovinom kolovoza, u samoj špici zatvore i nebi 
nam se dogodio stop, odnosno uvrštenje na crvenu listu. No to se je ipak desilo i mislim 
da nam je to najbolja lekcija koju smo naučili i koju nebi smjeli ponoviti u 2021. godini. 
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STRATEŠKI PROJEKTI  
U POZICIONIRANJU DESTINACIJE ISTRA 
CO-MARKETING I CO-BRANDING  

S PRESTIŽNIM MEĐUNARODNIM BRANDOVIMA 
 

Strateška partnerstva su se proteklih godina pokazala kao izuzetno dobar odabir novog 
načina komunikacije, promocije i svakako razvoja novih produkata. Suradnja na 
strateškim partnerstvima se je pokazala uspješnom i na zajedničkim promotivnim 
aktivnostima i kreiranju inovativnih i atraktivnih evenata. Navedeni proces strateških 
partnerstva uključuje aktivnosti co-marketinga i co-brandinga. U turističkoj industriji 
predstavlja novitet u kreiranju novih vrijednosti i identifikaciji, te međusobnom 
umrežavanju vrijednosti i reputaciji udruženih brandova. Istra se je prema konačnom 
odabiru orijentirala prema sedam ključnih igrača, koji svaki u svom segmentu 
predstavljaju tržišnog leadera. Pored navedenog većina strateških partnera Istre imaju 
sjedište u Bavarskoj/Njemačkoj što daje dodatnu snagu jer je Njemačka jedna od vodećih 
gospodarskih sila u svijetu, a istodobno je i najznačajnije emitivno tržište za Hrvatsku, a 
posebno za Istru. Prema sadašnjem protokolu i konstelaciji odnosa u našim strateškim 
partnerstvima uključivanjem FC Bayern Muenchena  u potpunosti se je izmijenila i 
struktura važnosti naših strateških partnera. FC BAYERN MÜNCHEN postao je 
definitivno najznačajniji partner Istre, nakon toga mogu izdvojiti tri izuzetno jaka 
partnerstva s konkretnim financijskim učincima kao i s cijelim nizom marketinških 
aktivnosti koje dobivamo. U kategoriji Platinum partnera to su BMW, MASTERCARD, 
TURKISH AIRLINES, dok je nešto niža razina suradnje s tri druga strateška partnera. U 
kategortiji Golden partner to su HERING, CUBE, BOSCH. 
 
2020. godina, kako je to opisano u uvodnom dijelu, bila jedna od najgorih turističkih 
godina u novijoj povijesti turizma na globalnoj razini, tako se je i kod nas suradnja na 
strateškim partnerstvima sa 5 partnera zamrznula, a sa dvoje smanjila na minimalnu 
razinu. Tome uostalom najbolje dokazuje činjenica da su svi strateški partneri Istre 
globalno jaki igrači, pa ih je nedvosmisleno ta pozicija ugroženosti na globalnoj razini, 
logično dovela u poziciju da se sve nepotrebne aktivnosti privremeno zamrznu ili svedu 
na najmanju moguću frekvenciju kako bi se izbjegle aktivnosti komunikacije i promocije 
u uvjetima kada je jedini fokus u svijetu bio borba protiv Covida 19.  
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U tom kontekstu je većina naših strateških partnerstava privremeno zamrznuta te 
stavljana po strani iz sasvim objektivnih i razumljivih razloga. Partnerstvo sa 
Turkish Airlinesom, sa Mastercardom, sa Boschom, sa Cubeom i Heringom je 
skroz zamrznuta, dok smo sa FC Bayern Muenchenom i BMW-om odradili solidan broj 
aktivnosti obzirom na uvjete u kojima se je odvijala krizna turistička 2020. godina. 

 

 

  

SURADNJA S FC BAYERN MÜNCHENOM | Glavni partner 
Potpora strateškom pozicioniranju Istre na globalnom tržištu 
 

U lipnju 2018. godine Turistička zajednica Istarske županije potpisala je trogodišnji 
ugovor o strateškom partnerstvu s nogometnim klubom FC Bayern Münchenom. Time je 
Istra postala i službeno turistički oficijelni partner tog važnog i vrlo poznatog svjetskog 
nogometnog kluba.  2020. godina započela je regularno prema potpisanom trogodišnjem 
ugovoru tako da smo već u siječnju započeli s važnim aktivnostima. 
 
1a) Headhunting igrača FCBM u svojstvu testimonijala za destinacijsku kampanju 
Istre; 
Kao jedan od važnijih projekata sa FC Bayern Muenchenom je svakako snimanje 
Bayernovih igrača za promociju destinacijske kampanje Istre u okviru strateškog 
partnerstva Istra – FC Bayern Muenchen. Za realizaciju navedenog procesa bilo je 
potrebno izabrati  ključne igrače FC Bayern Muenchena koji će biti testimonijali, tzv. 
glavna lica za promociju Istre. FC Bayern Muenchen ima 30 strateških partnerstva 
razrađenih kroz pet različitih razina partnerstva. U prvoj razini su svakako suvlasnici 
FCBM: dakle Adidas, Allianz, Audi, u drugoj razini su najznačajniji strateški partneri: 
Qatar Airways, Siemens, Hypo vereinsbank, Paulaner u traćoj razini su tzv.Golden 
partners: MAN, Coca Cola, P&G , a četvrtoj razini tzv. Official partners gdje spada i Istra, 
a u petoj, posljednjoj razini su tzv. najmanji partneri. Obzirom na hijerarhiju u sponzorskim 
ugovorima, jasno je da je Istra u tom kontekstu bila tek četvrta u redoslijedu za ugovaranje 
koje igrače možemo dobiti. Također isti igrači nemogu se koristiti ukoliko su oni već 
obuhvaćeni u prvoj i drugoj razini strateških partnerstava, tako da nam je manevarski 
prostor bio prilično skućen. No, zahvaljujući jako dobrom procesu lobiranja uspjeli smo 
dobiti za nas ključne, ujedno i najvažnije igrače FCBM kao glavne testimonijale i to sve 
one koje i zatražili: Robert Lewandowski, Ivan Perišić, Manuel Neuer i David Alaba.  
U tom procesu bilo je jako važno da dobijemo one igrače koji imaju jaku reputaciju u svom 
klubu, koji su prepoznati kako u Njemačkoj tako i u svijetu te prije svega one igrače koji 
su nositelji igre u FC Bayern Muenchenu. 
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1b) Photoshooting igrača FCBM u svojstvu testimonijala za destinacijsku 
kampanju Istre; 
Bolji izbor nismo mogli ni sanjati, obzirom da su navedeni igrači ujedno i najveće zvijezde 
FCBM. Krajem siječnja 2020. godine u Münchenu Turistička zajednica Istre je imala 
dogovoreni photoshooting, prema ugovoru o suradnji, s odabranim „ambasadorima“ –
igračima nogometnog kluba FC Bayerna. Ovogodišnji FCBM Marketing Days održavani 
su se u sjedištu Uprave FCBM u novootvorenim snimateljskim studijima gdje je 
produkcijski tim na čelu sa g.đom Lanom Mirt, proslavljenim fotografom Mladenom 
Šarićem i Anselmom Tumpićem, kreativnim direktorom tvrtke Tumpić-Prenc iz Rovinja 
čekao igrače. 
 
Izabrani igrači za vizuale TZ Istre bili su Ivan Perišić, Robert Lewandowski, David Alaba 
i  Manuel Neuer koji su simulirali „igrajući nogomet“ u pulskoj Areni, na porečkoj rivi uz 
ribarsku kočaricu i u istarskom vinogradu. Prvi su igrači stigli u prijepodnevnim satima 
dok je kapetan FCBM i njemačke nogometne reprezentacije Manuel Neuer imao 
istovremeno snimanje sa partnerom Adidas te nije mogao prisustvovati snimanju. 
Snimanja su se odvijala tako da su navedeni igrači prvo snimali scene u njihovim 
aktualnim dresovima sezone 2019/2020 dok su kasnije ekskluzivno snimani i novi dresovi 
sezone 2020/2021 koje će se premijerno najaviti i predstaviti u svibnju 2020. godine. 
Snimanja su završena u popodnevnim satima kada su igrači FCBM zaprimili prigodne 
poklone iz Istre. 
 
Nakon odrađenog snimanja FC Bayern je donirao četiri potpisane majice koje su služile 
za potrebe buduće nagrade igre Hrvatske turističke zajednice za vrijeme budućeg sajma 
f.re.e. u Muenchenu te potpisane kartone sa likom od svakog od navedenih nogometaša 
FC Bayerna. Ovim photoshootingom je zapravo iskorišten paket prema Ugovoru o 
suradnji sa FC Bayernom i to prema Aneksu ugovora broj 1, članku broj 4. „Tim, igrači i 
dužnosnici“, stavak 4.1 „Fotografiranje“ i podstavak 4.1.1. „Jedan (1) individualno 
fotografiranje (npr Key Visual) po ugovornoj godini s tri (3) igrača iz licencirane momčadi 
na službenom marketinškom danu u Münchenu s maksimalnim trajanjem od trideset (30) 
minuta“. 

 
 

1c) Cooking Show u Siemens Lounge – Allianz Arena 2020.; 
 
U sklopu partnerstva s FCBM Turistička zajednica Istre organizirala je 8. ožujka istarski 
event odnosno specijalnu prezentaciju Istre u Siemens Cooking Loungeu Allianz Arene 
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u Minhenu gdje smo pripremili istarski menu za 50 uzvanika. Uzvanici su bili pretežito 
vlasnici FC Bayerna, strateški partneri FCBM te nekoliko predstavnika medija. U suradnji 
sa timom evenata FCBM i kolegicom Doris Kintrup kao glavne persone za organizaciju 
eventa pri FCBM, u okviru istarskog menua imali smo i degustaciju extra djevičanskog 
maslinovog ulja Mate iz Savudrije te istarskih vina Kozlović. 
 
Istarske delicije pripremao je jedan od najpoznatijih njemačkih kuhara Alfons Schuebeck 
koji je ujedno i TV zvijezda tako da je cijeli event imao dodatnu medijsku snagu putem 
reputacije samog kuhara Schuebecka. Sa strane Hrvatske turističke zajednice 
prisustvovao je eventu g. Dubravko Šimenc, zadužen za odjel sporta pri HTZ-u. Osim 
extra djevičanskih maslinovih ulja i vina Istra se predstavila s domaćim pršutom konobe 
Nono iz Petrovije, Latus sirevima, Zigante fužima, mesom od boškarina Azrrija te 
desertima Concettina iz Poreča.Dodatnu snagu eventa pridonijelo je i prisustvo člana 
Uprave FCBM g. Andy Junga.  FC Bayern je ovu utakmicu pobijedio što se je super 
poklopilo s našim marketinškim projektom i prezentacijom. 
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SURADNJA S BMW-om | Platinum partner  

Potpora pozicioniranju Istre kao lifestyle destinacije 
 

 

 

Strateško partnerstvo Turističke zajednice Istarske županije s BMW Grupom, vodećim 
svjetskim proizvođačem automobila i motocikala i pružateljem financijskih usluga i usluga 
za mobilnost, započeto je 2014. godine kroz projekt BMW Coast Drive, koji je vrhunski 
užitak vožnje spojio s upoznavanjem najatraktivnijih istarskih destinacija, na taj način 
pružajući potporu identifikaciji Istre kao lifestyle destinacije.  
 
Nakon uspješno realizirane dvogodišnje suradnje na obostrano zadovoljstvo, partnerstvo 
se u 2016. godini produbljuje kroz promotivnu kampanju Share Istria koja se provodi na 
društvenim mrežama i iz koje proizlazi novi projekt, BMW Blog Tour. U sklopu blogerske 
kampanje u Istru su pristigli autori sa svih strana Europe koji su Istru upoznavali obilazeći 
je u automobilima BMW-a. U istom se razdoblju nastavlja i s realizacijom kampanje Istria 
Coast Drive koja je posjetiteljima Istre i poklonicima BMW-ovih automobila ponudila 
užitak vožnje za volanom BMW-ovog kabrioleta duž istarskih obala, u suradnji s 
partnerima, istarskim hotelima i gourmet punktovima s pet zvjezdica. Cross-brending 
suradnje nastavlja se zatim u 2018. godini kroz projekt On a mission in Istria / Na misiji 
u Istri, da bi u 2019. godini dva brenda ostvarila zajedničku promociju pod sloganom 
Unfold your dreams in Istria / Neka Istra bude mjesto otkrića vaših snova. 
 



TURISTIČKA ZAJEDNICA ISTARSKE ŽUPANIJE  
IZVJEŠĆE O IZVRŠENJU PROGRAMA RADA   

Z A  2 0 2 0 .  G O D I N U  
   |  Prijedlog  |  2 5  |   

 
 

Suradnja Turističke zajednice Istarske županije i vodećeg svjetskog proizvođača 
luksuznih vozila nastavljena je i u 2020. godini. Na tragu dugogodišnjeg partnerstva 
inicira se kampanja Leave the ordinary behind - Experience Istria. Naglasak se stavlja 
na promociju Istre kao lifestyle destinacije pod sloganom "Ostavite obično za sobom", a 
ovoga je puta u središtu pažnje novi BMW serije 8 kabriolet koji poziva na istraživanje 
plave Istre kroz panoramske vožnje prekrasnom istarskom obalom i na otkrivanje 
atraktivne unutrašnjosti zelene Istre. I dok je s novim modelom BMW ispisao jedno novo 
poglavlje u dugoj povijesti BMW-ovih kabrioleta, Istra i BMW su, u okviru ovog iznimnog 
partnerstva, ispisali nove iskorake u domeni coobrendinga i zajedničke promocije.  
 
Kampanja Leave the ordinary behind provodila se putem posebnog web portala bmw-
missionistria.com. Cjelokupni koncept pripremljen je već početkom godine, ali je s 
izazovom svjetske pandemije projekt tijekom proljeća bio stavljen na čekanje. U skladu s 
pozitivnim naznakama kretanja na europskoj razini, odlučeno je da se s kampanjom 
započne prema planiranom te je lansirana u lipnju i trajala je do konca rujna. U okviru 
kampanje, BMW je putem svojih marketinških kanala ponudio mogućnost upoznavanja s 
uzbudljivim destinacijama u Istri, pozivajući na posjet najboljim istarskim putevima koje 
je BMW odabrao na prvi pogled. Dodatni interes publike bio je potaknutu provođenjem 
nagradne igre u kojoj su sudionici mogli osvojiti odmor u istarskim hotelima vrhunske 
kategorije uz ekskluzivne gourmet doživljaje. Realizaciju programa omogućili su i 
premium partneri: Hotel Monte Mulini i Grand Park Hotel Rovinj, porečki Valamar 
Collection Marea Suites, Hotel Parentium Plava Laguna, restoran San Rocco Gourmet 
iz Brtonigle i Vinarija Kozlović iz Momjana.    
 
Suradnja koja spaja dva premium brenda kroz umrežavanje marketinških aktivnosti, 
realizirana je uz pmoć marketinške i konzalting kuće team4tourism iz Austrije, 
specijalizirane za osmišljavanje inovativnih kampanja s kojom Turistička zajednica 
nastavlja suradnju na unapređivanju suradnje s BMW Grupom nastojeći proširiti 
partnerstvo u kvalitativnom i kvantitavnom smislu.    
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I. ADMINISTRATIVNI 
MARKETING _______________________ 

 
 

1. TURISTIČKI URED  

Ured TZIŽ tijekom 2020. godine efikasno je obavljao sve stručne i administrativne 
poslove Zajednice, sve sukladno čl. 42. Statuta Turističke zajednice Istarske županije. 
Direktor Turističkog ureda tijekom predmetnog razdoblja zastupao je Turističku 
zajednicu, organizirao i rukovodio radom i poslovanjem Turističkog ureda, provodio 
odluke Turističkog vijeća i bio odgovoran za poslovanje Zajednice i zakonitost rada 
Turističkog ureda, a sve poštujući odredbe čl. 47. Statuta TZIŽ.   

Donošenjem novog Zakona o turističkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, te 
sukladno članku 71. st 1. postojeće turističke zajednice mjesta, općina ili gradova, 
turističke zajednice područja i turističke zajednice iz članka 60. Zakona o turističkim 
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (»Narodne novine«, br. 152/08.) dužne su 
uskladiti svoje akte i ustrojstvo s odredbama novog Zakona koje se odnose na lokalne 
turističke zajednice u roku od deset mjeseci od dana stupanja na snagu novog Zakona 
(stupio na snagu 01/01/2020), dok su Turističke zajednice županija dužne uskladiti svoje 
akte i ustrojstvo s odredbama novog Zakona koje se odnose na regionalne turističke 
zajednice u roku od 12 mjeseci od dana stupanja na snagu novog Zakona.  Međutim, 
iako je izmjenama i dopunama Zakona propisano da se članovima tijela kojima nije 
istekao mandat produljuje vrijeme trajanja mandata do prestanka proglašenja epidemije 
bolesti COVID-19 na teritoriju Republike Hrvatske odnosno do provođenja izbora čime 
se produljuje rok za usklađenje, u roku od 10 mjeseci uskladilo je svoje akte i ustrojstvo 
ukupno 26 od 32 turističke zajednice na području Istarske županije, odnosno 80% 
turističkih zajednica se uskladilo sa Zakonom te je imenovano/delegirano ukupno 43 od 
49 članova za novi saziv Skupštine TZ Istarske županije.  Slijedom navedenog, ostvarile 
su se pretpostavke za pokretanje procesa usklađenja akata i ustrojstva TZ Istarske 
županije s novim Zakonom o turističkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, te 
je Ured TZ Istarske županije početkom studenog 2020. godine pokrenuo proces 
usuglašavanja sa novim Zakonom. 

Objavom Statuta TZ Istarske županije (NN 134/20) u Narodnim novinama, isti stupa na 
snagu 8 dana po objavi u Narodnim Novinama. Slijedom navedenog, dana 11.12.2020. 
Statut stupa na snagu te je potrebno, kako bi se okončao proces usuglašavanja, raspisati 
izbore za Skupštinu (mandat 2020.-2024.), održati izbornu Skupštinu i izabrati članove 
turističkog vijeća TZ Istarske županije za mandatno razdoblje 2020.-2024. 
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Turistička zajednica Istarske županije, održavanjem Izborne Skupštine dana 29. prosinca 
2020. godine te izborom članova Turističkog vijeća TZ Istarske županije, privela kraju 
proces usuglašavanja sa novim Zakonskim paketom.  

Osim navedenog, direktor TZIŽ i djelatnici Ureda svakodnevno su provodili zadatke 
utvrđene Programom rada Zajednice, obavljali stručne i administrativne poslove u vezi s 
pripremanjem sjednica tijela Zajednice te su se bavili izradom i izvršavanjem akata tijela 
Zajednice, obavljali pravne, financijske i knjigovodstvene poslove, kadrovske i opće 
poslove, vodili evidencije i statističke podatke utvrđene propisima i aktima Zajednice, 
izrađivali analize, informacije i druge materijale za potrebe tijela Zajednice, davali tijelima 
Zajednice i drugim zainteresiranim stručna mišljenja o pitanjima iz djelokruga Zajednice 
te obavljali druge poslove koje su im odredila tijela Zajednice. Također, ured TZIŽ 
svakodnevno je komunicirao i surađivao s HTZ-om, predstavništvima HTZ-a u svijetu, 
Ministarstvom turizma i sporta, Institutom za turizam, strukovnim udrugama u turizmu, 
lokalnim turističkim zajednicama, hotelskim kompanijama, turističkima agencijama, 
zračnom lukom, avioprijevoznicima, policijskom upravom, graničnom policijom, 
carinskom upravom, lučkim kapetanijama, srednjoškolskim i visokoškolskim 
ustanovama, i ostalim institucijama javnog i privatnog sektora u Hrvatskoj i inozemstvu.  

Ured TZ Istarske županije informirao je lokalne turističke zajednice o svim 
administrativno-pravnim i zakonskim izmjenama, a sve u cilju pravovremene provedbe 
novih propisa.  

Osim svega navedenog direktor TZ Istarske županije bio je aktivni član Županijskog 
povjerenstva za turizam u situaciji pandemije Covid – 19. Povjerenstvo ima dvanaest 
(12) članova i to Fabrizio Radin; Predsjednik povjerenstva i Koordinator Povjerenstva, 
Nada Prodan Mraković, tajnica povjerenstva, Veljko Ostojić, direktor HUT, Boris Žgomba, 
predsjednik udruženja  putničkih agencija pri HGK, Marijan Ritoša, predstavnik malih 
obiteljskih hotela i privatnog smještaja, Sean Lisjak, predsjednik udruženja marina pri 
HGK, Denis Ivošević, direktor TZIŽ, Boris Miletić, gradonačelnik Grada Pule i predstavnik 
svih JLS u Istri, Ivan Jakovčić, bivši Župan i zastupnik u EU parlamentu, Valter Flego, 
bivši Župan i zastupnik u Eu parlamentu, Darko Lorencin, bivši Ministar turizma RH i 
Anton Kliman; bivši Ministar turizma RH. Zadaci Povjerenstva su bili utvrđivanje, 
predlaganje i koordiniranje poduzimanja potrebnih aktivnosti od strane prepoznatih 
dionika s glavnim ciljem praćenja cijele situaciije vezano za  epidemiju Covid-19 kako u 
zemlji tako i na našim emitivnim tržištima;  komuniciranje s Stožerom civilne zaštite 
Istarske županije; osmišljavanja mjera i aktivnosti vezano za novonastalu situaciju Covid-
19 i pokretanje marketinških aktivnosti te koordinacije privatnog i javnog sektora svih 
dionika u turizmu i ugostiteljstvu. 
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Ostvareni cilj aktivnosti 
Ured TZ Istarske županije  u predmetnom razdoblju djelovao u skladu sa Zakonom i aktima 
turističke zajednice te odlukama skupštine i vijeća TZ Istarske županije. 

Nositelji aktivnosti i partneri 
Zaposlenici Ureda TZ Istarske županije 
 
Realizacija*  

 Rashodi za radnike    1.338.233 kn 
 Rashodi ureda        558.820 kn 

 

*odstupanja u odnosu na plan i rebalans detaljno su obrazložena u djelu: FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA 
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2. RAD TIJELA TZIŽ 

 

Ured TZIŽ u predmetnom razdoblju koordinirao je, organizirao i pripremao dokumentaciju za 
potrebe tijela zajednice kako je to u nastavku navedeno: 

SKUPŠTINA TZIŽ - prema usvojenom programu u 2020. godini bilo je u planu održavanje 
najmanje 2 (dvije) sjednice Skupštine koje su za dnevni red trebale imati zakonom propisane 
zadaće koje je to tijelo obvezno izvršavati temeljem čl. 15. Zakona o turističkim zajednicama i 
promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19, 42/20), i to jedna u ožujku i druga u mjesecu studenom 
ili prosincu. Tako su u ovoj godini održane dvije sjednice, odnosno  peta po redu u ovom mandatu 
i  jedna u novom mandatu.  

5. elektronska sjednica Skupštine, 30.03.2020., održala se elektronskim putem, a članovi su 
glasovali za sljedeće točke dnevnog reda: Verifikacija zapisnika sa prethodne sjednice Skupštine 
od 17. prosinca 2019. godine; Usvajanje Izvješća o radu i financijskog izvješća TZ Istarske 
županije za 2019. godinu; Razmatranje Izvješća neovisnog revizora za 2019. godinu; 
Razmatranje Upitnika o funkcioniranju sustava financijskog upravljanja i kontrola u 2019. godini;  
Usvajanje Izvješća Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru nad radom i financijskim 
poslovanjem TZIŽ-a za 2019. godinu; Usvajanje Izvješća o radu Turističkog vijeća u 2019. godini; 
Imenovanje predstavnika TZ Istarske županije u Skupština Hrvatske turističke zajednice. 

6. elektronska sjednica Skupštine, 17.12.2020., održala se elektronskim putem, a članovi su 
glasovali za sljedeće točke dnevnog reda: Odluka o donošenju Statuta Turističke zajednice 
Istarske županije. 

1. elektronska izborna sjednica Skupštine, održala se elektronskim putem, dana 29.12.2020., 
a članovi su glasovali za sljedeće točke dnevnog reda: 1. Odluka o usvajanju izvješća o 
provedenim izborima i utvrđivanje mandata predstavnika u  Skupštini TZ Istarske županije; 2. 
Usvajanje Poslovnika o radu Skupštine; 3. Izbor članova Turističkog vijeća TZ Istarske županije; 
4. Usvajanje Rebalansa programa rada i financijskog plana za 2020. godinu; 5.
 Usvajanje Godišnjeg programa rada TZ Istarske županije za 2021. godinu. 

TURISTIČKO VIJEĆE TZIŽ - u 2020. godini bilo je planirano je održavanje 8 (osam) sjednica s 
ciljem izvršavanja zakonom propisanih zadaća (čl. 18. Zakona o turističkim zajednicama i 
promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19, 42/20). Tijekom 2020. godine održano je pet sjednica 
koje su sve, zbog pandemije uzrokovane virusom COVID-19, održane elektronskim putem. 

15. sjednica Turističkog vijeća TZIŽ, 23.03.2020. održana je elektronskim putem, a vijećnici su 
glasovali za sljedeće točke dnevnog reda: Verifikacija zapisnika sa 14. sjednice Turističkog vijeća 
TZ Istarske županije; Razmatranje Izvješća neovisnog revizora za 2019. godinu; Izvješće o radu 
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i financijsko izvješće TZ Istarske županije za 2019. godinu, te njegovo usvajanje; Izvješće o radu 
direktora i turističkog ureda TZ Istarske županije u 2019. te njegovo usvajanje; Izvješće 
Turističkog vijeća za 2019. godinu - upućivanje Skupštini TZIŽ na usvajanje; Razmatranje 
Upitnika o funkcioniranju sustava financijskog upravljanja i kontrola u 2019. godini; Odluka o 
imenovanju Povjerenstva za raspodjelu sredstava boravišne pristojbe koju uplaćuju osobe koje 
pružaju uslugu noćenja na plovnim objektima nautičkog turizma i vlasnici ili korisnici plovila koji 
noće na plovilu (nautičari) 

16. sjednica Turističkog vijeća TZIŽ, 20.04.20. održana putem videokonferencije, a vijećnici su 
imali priliku raspravljati i odlučivati o  sljedećim točkama dnevnog reda: Verifikacija zapisnika sa 
15. sjednice Turističkog vijeća TZ Istarske županije održane korespondentnim putem; Odluka o 
stavljanju van snage Godišnjeg programa rada i financijskog plana za 2020. godinu te svih odluka 
iz kojih proizlaze financijske obveze TZIŽ-a (od datuma proglašenja pandemije); Razmatranje 
Odluke o smanjenju plaća zaposlenika TZ Istarske županije; Razmatranje Odluke o privremenom 
ukidanju isplate naknade članovima Turističkog vijeća TZ Istarske županije; Razmatranje prvog 
prijedloga Rebalansa financijskog plana TZ Istarske županije te predstavljanje načina, izvora i 
dinamike financiranja TZ Istarske županije; Razmatranje preduvjeta/nepoznanica za izradu 
novog Programa rada i financijskog plana tzv. Program COVID -19; Davanje prethodne 
suglasnosti Uredu TZ Istarske županije za zaduživanje za održanje likvidnosti u narednih godinu 
dana; Razno: - razmjena informacija vezana za restart, očekivanja i prilagodbu poslovanja u 
‘situaciji COVID-19’ i tijekom procesa relaksacije mjera prevencije; - Informacija  o procesu 
preustroja sustava TZ po novom Zakonskom paketu Verifikacija zapisnika sa 14. sjednice 
Turističkog vijeća TZ Istarske županije.  

17. sjednica Turističkog vijeća TZIŽ, 19.11.20. održana elektronskim putem na kojoj su članovi 
odlučivali o jednoj točki dnevnog reda: 1. Utvrđivanje prijedloga Statuta Turističke zajednice 
Istarske županije - davanje suglasnosti na tekst prijedloga Statuta Turističke zajednice Istarske 
županije 

18. sjednica Turističkog vijeća TZIŽ, 14.12.20. održana elektronskim putem temeljem 
sljedećeg dnevnog reda : 1. Odluka o raspisivanju izbora za Skupštinu TZ Istarske županije 
(mandat 2020.-2024.)    

19. sjednica Turističkog vijeća TZIŽ, 21.12.20. održana elektronskim putem, a vijećnici su ovom 
prilikom odlučivali o sljedećim temama dnevnog reda: Prijedlog Rebalansa financijskog plana za 
2020. godinu te Prijedlog Godišnjeg programa rada TZ Istarske županije za 2021. godinu 

 

NADZORNI ODBOR TZIŽ - u 2020. godini planirano je održavanje najmanje 2 (dvije) sjednice 
Nadzornog odbora, a sve s ciljem provedbe zakonom propisanih zadaća koje NO obavlja 
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sukladno čl. 19. i 20. Zakona o turističkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 
152/08). Prva sjednica u ovom polugodištu, odnosno četvrta u ovom mandatu održana je:   

4. sjednica Nadzornog odbora TZIŽ, 23.03.2020. elektronskim putem temeljem sljedećeg 
dnevnog reda: Izvješće o radu TZIŽ i financijski izvještaj za razdoblje 2019. godinu; Razmatranje 
Izvješća neovisnog revizora za 2019. godinu; Razmatranje Upitnika o funkcioniranju sustava 
financijskog upravljanja i kontrola za 2019; Nadzor nad poslovanjem TZ Istarske županije u 2019. 
godini, te sastavljanje Izvješća o obavljenom nadzoru nad radom i financijskim poslovanjem TZIŽ-
a za razdoblje 01.-12.2019. godinu.  

S obzirom da u novom Zakonu o turističkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 
52/19, 42/20) koji je stupio na snagu 01.01.2020. nadzor poslovanja turističke zajednice, vođenje 
poslova, materijalno i financijsko poslovanje i raspolaganje sredstvima, te izvršenje i provedba 
programa rada TZ prelazi u nadležnost Skupštine TZ, Nadzorni odbor se ukida  te su 4. sjednicom 
definitivno zaključene sve aktivnosti ovog tijela.    

 
Ostvareni cilj aktivnosti 
Nakon provjere broja, dinamike i sadržaja sjednica tijela TZ Istarske županije u predmetnom 
razdoblju utvrđuje se da su tijela izvršavala sve poslove definirane Zakonom o turističkim 
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma te da su sjednice održane sukladno planiranoj 
dinamici održavanja. Nadalje, utvrđeno je da su doneseni svi poslovnici i akti propisani Zakonom 
i Statutom. 

Nositelji aktivnosti i partneri 
Predsjednik, direktor Ureda, zaposlenici Ureda TZ Istarske županije, članovi Turističkog vijeća, 
Skupštine i Nadzornog odbora 
 
Realizacija*  

 Skupština      0 kn 
 Turističko vijeće         31.626 kn 
 Nadzorni odbor      0 kn 

 

*odstupanja u odnosu na plan i rebalans detaljno su obrazložena u djelu: FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA 
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3. SKLADIŠNA DISTRIBUCIJA 

Tiskane brošure koriste se za promociju destinacije u zemlji i inozemstvu, prvenstveno 
na nastupima na turističkim sajmovima, poslovnim radionicama i prezentacijama kao i za 
susrete s novinarima i studijskim grupama. Riječ je o image brošurama, kojima je cilj 
predstaviti Istru i njenu turističku ponudu na stranim tržištima te drugim specijaliziranim 
izdanjima. Istra Vacation je kao image brošura namijenjen ponajprije za predstavljanje 
na sajamskim nastupima u Europi te na nekoliko svjetskih sajmova. Cjelokupna tiskana 
naklada dostavlja se u centralno skladište u Zagrebu, kod tvrtke Rhea d.o.o. Velika 
Gorica, koje se vodi pod okriljem Hrvatske turističke zajednice, za potrebe nastupa na 
turističkim sajmovima koji se provode u suradnji s nacionalnom turističkom zajednicom, 
za dostavu svim predstavništvima HTZ-a te za samostalne nastupe TZ Istarske županije. 
 
Uz image brošuru, u centralno skladište se odmah nakon tiska dostavljaju i određene 
količine ostalih brošura koje se distribuiraju na sajmovima: Istra Outdoor, Istra Gourmet 
i Istrien Magazin, dok se karte Istra Culture i cestovna karta  Istre dostavljaju zbog 
podjele predstavništvima HTZ-a. Detaljan popis i količine brošura za svaki sajam ili 
predstavništvo dogovaraju se s Glavnim uredom HTZ-a. 
Za potrebe promocije u 2020. godini pod okriljem HTZ-a bila su predviđena 22 sajma i 
burze, od kojih je realiziran dio koji se održavao u zimskom periodu, dok su preostali 
sajmovi, od ožujka nadalje, otkazani zbog pandemije. U organizaciji Ureda, u 2020. 
godini realizirani su nastupi na sajmovima u Dublinu, Zürichu i Nantesu za koje su 
pravodobno bili organizirani transporti promo materijala iz centralnog skladišta. 
 
Hrvatska turistička zajednica je za 2020. godinu sklopila novi ugovor o skladištenju 
materijala s tvrtkom DHL Freight d.o.o. Sveta Nedelja koji je stupio na snagu s 
01.03.2020. godine. Prema natječajnoj dokumentaciji, osim Hrvatske turističke zajednice, 
usluge skladištenja, distribucije i logistike mogu koristiti i druge turističke zajednice 
(županija, gradova, općina, mjesta i područja), uz jednake uvjete skladištenja, distribucije 
i logistike kao HTZ. Prema dokumentaciji pristigloj iz HTZ-a (troškovnik uz ukupni godišnji 
rabat 5% od ostvarenog godišnjeg prometa prema kojem je navedeni Izvršitelj odabran) 
sve turističke zajednice pozvane su da sklope nove ugovore te je to i izvršeno u mjesecu 
ožujku. Dio brošura namijenjen sajmovima preseljen je u novo skladište (Istra Outdoor i 
Istra Vacation), dok je dio materijala, radi ekonomičnosti poslovanja, ostavljen u skladištu 
Rhea. Dio brošura koji više nije bio potreban za međunarodne nastupe dostavljen je u 
Istru radi daljnje distribucije koja se uobičajeno provodi u zimskom razdoblju prema 
lokalnim turističkim zajednicama.  
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Početkom godine u skladište u Puli (Transporti Mario) dostavljen je Istrien Magazin te je 
izvršena njegova distribucija prema lokalnim uredima kojima su istovremeno dostavljene 
zalihe nekoliko preostalih brošura iz prethodne godine (Istra Vacation, Istra Culture, Istra 
Michelin). Svim turističkim zajednicama je odmah početkom 2020. godine upućen upit o 
potrebnim količinama brošura na temelju kojeg se rade i procjene naklada za tisak. S 
obzirom na brojna ogranićenja uzrokovana pandemijom, Ured TZ Istre otkazao je sva 
planirana tiskana izdanja u 2020. godini, pa je, sukladno ublažavanju mjera i prema 
novom dogovoru s turističkim zajednicama, organizirao podjelu materijala sa skladišta. U 
mjesecu lipnju, kada su počeli pristizati gosti, turističkim zajednicama i hotelskim kućama 
ponudili smo dostavu brošura koje su bile predviđene za održavanje dva mega eventa u 
organizaciji TZ Istre. Temeljem povratnih informacija, Ured TZIŽ samostalno je izvršio 
distribuciju službenim automobilom. Pojedine turističke zajednice su sukladno dogovoru 
s hotelskim kućama preuzimale materijale te su i sami vršili distribuciju do recepcija. 
Prema naputku hotelskih kuća, promotivni materijali distribuirali su se samo recepcijama 
kampova.  
 
U troškove skaldišne distribucije pribraj se i poštarina za direktnu dostavu promo 
materijala. Tijekom godine Ured Turističke zajednice Istre i Kontaktni centar Istre 
zaprimaju brojne individualne upite iz inozemstva za dostavom tiskanih brošura na kućne 
adrese.  
 

 
Ostvareni cilj aktivnosti 
Distribuiran promidžbeni materijal svim zainteresiranim korisnicima i dionicima 
 
Nositelji aktivnosti i partneri 
Ured TZ Istarske županije 
 
Realizacija*  

 Skladišna distribucija     21.884 kn 
 

*odstupanja u odnosu na plan i rebalans detaljno su obrazložena u djelu: FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA 
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II. DIZAJN VRIJEDNOSTI ________________ 
 
1. ENJOY ISTRIA, INICIJATIVA ZA  

 DIZAJN VRIJEDNOSTI u PPS-u 
 

1.1.     KREIRANJE PET ISKUSTAVA  

 VELIKOG UTJECAJA U PPS-u 
 

U okviru ove programske aktivnosti TZ Istarske županije nastavila je i tijekom 2020. 

godine, bez obzira na financijsko stavljanje van snage Programa rada i financijskog plana 

TZ Istarske županije za 2020. zbog pandemije Covid-19 provoditi one aktivnosti razvoja 

proizvoda (gourmet, bike, kultura, vjenčanja u Istri, romantic, antioxy...)  koje je TZ 

Istarske županije u dosadašnjim godinama razvijala i promovirala samo s naglaskom na 

stvaranje preduvjeta za uvrštenje predmetnih proizvoda u pet iskustva velikog utjecaja.  

 

ISTRA GOURMET   

U okviru ovog proizvoda koji ostaje jedan od ključnih aduta ponude, kao i do sada, iako 

u sasvim drugim okolnostima, Turistička zajednica Istarske županije radila je na istom 

kroz cijelu godinu. Aktivnosti koje su realizirane tijekom ove godine:  

 

 EVENTI  
 IGF - TEMATSKI ONLINE ISTRIA GOURMET FESTIVAL 2021. obzirom na 

pandemiju planirana organizacija šestog izdanja nije bilo moguće realizirati. 
 WINE DAY - Dan otvorenih vinskih podruma Istre 2020 u suglasnosti s 

Udruga vinara i vinogradara Istre - Vinistra odlučeno je da se, radi 
sprečavanja širenja pandemije uzrokovane virusom COVID-19,  event 
otkaže.  

 
 

GOURMET SEGMENT NA WEB PORTALU - Tijekom godine turistički ured Istre bavio 
se, većim djelom, izmjenama i uređenjem djela službenog web portala posvećenom 
istarskoj  gastronomiji, a sve kako bi taj segment došao do većeg vizibiliteta, čime će 
posjetitelji portala lakše pristupiti određenim informacijama vezanim uz gourmet proizvod. 



TURISTIČKA ZAJEDNICA ISTARSKE ŽUPANIJE  
IZVJEŠĆE O IZVRŠENJU PROGRAMA RADA   

Z A  2 0 2 0 .  G O D I N U  
   |  Prijedlog  |  3 5  |   

 
 

Riješeno je povećanje dostupnosti do sekcije, ugrađen je bogatiji i intuitivniji način prikaza 
sadržaja, prikazan je 'gourmet' u novom prozoru, odnosno zasebnom portalu u sklopu 
weba; izmijenjena je struktura weba i prikaz članaka; radilo se na pripremi velikog broja 
tekstova (na 4 različita jezika), dopuni novih fotografija, spotova, bannera; prioritiziran je 
'gourmet' doživljaj u odnosu na ostale; izrađena je nova klasterizacija Istre te su podteme 
slagane po određenoj logici; dodani headeri po glavnim kategorijama (umjesto crvene 
trake), dodani uvodnici po kategorijama, dodane su nove (glavne) kategorije, kao što je 
npr. SIR sa uvodnim tekstom i popisom proizvođača; MED s opisom proizvoda i popisom 
mednih točaka; PRŠUT sa uvodnim tekstom i brojnim novim člancima; ISTARSKA 
KUHINJA  koja je opširno dopunjena sadržajem (Jedinstveni okusi mediteranske kuhinje, 
Jela Plave Istre, Jela Zelene Istre, Istarska pašta, Krepka palenta, Samoniklo bilje i 
šparoge, Plodovi mora i sl.; kompletirana je tema TARTUFA s općim informacijama o 
tartufima, vrstama tartufa, Izvornom tartufu - Tartufo vero i Lovu na tartufe 
Pored web portala TZIŽ bavila se provedbom kontrole kvalitete 
restorana/konoba/agroturizama, vinara, maslinara, medara, sirara, tartufara kao i 
pršutara, te su razmatrane opcije izmjena ocjena, kao i uvrštenje novih objekata u Istra 
Gourmet projekt. Slijedom toga, radilo se na pripremi vodiča: 

 
 PRODUKTI/VODIČI 

ISTRA GOURMET 2020/2021, po prvi puta u 23 godine postojanja, 24. izdanje nije 
ugledalo svijetlo dana, odnosno nije tiskano uslijed neizvjesnosti uzrokovane virusom 
COVID-19. Publikacija je objavljena isključivo u  elektronskom izdanju. Bez obzira na to, 
s obzirom da se radi o najtraženijem promotivnom materijalu koji sadrži gotovo 500 
korisnih gourmet točaka na kojima je moguće dogovoriti degustacije vina, ed maslinovog 
ulja, pršuta, sira, tartufa ili pak izvršiti rezervaciju u omiljenom restoranu, isti je bio 
dostupan svim čitateljima u 'pdf' verziji na našem portalu.  Za doradu, unos korektura i 
pripremu vodiča angažiran je Studio Tumpić/Prenc iz Rovinja.  
 
LE GUIDE DE L'ESPRESSO 2020 - RISTORANTI D'ITALIA - Najpoznatiji talijanski 
gastro vodič Le Guide de l'Espresso 2020. koji je doživio svoje 42. izdanje ponovo je 
uvrstio zaslužne istarske restorane i konobe na popis najboljih. Prestižni vodič uređuje 
legendarni gastro kritičar Enzo Vizzari, a sadrži čak 2.200 adresa kojoj je pojedinačno 
posvećena kartica sa komentarom.Istarski ugostiteljski objekti uvršteni u ovogodišnjem 
izdanju su: Badi iz Lovrečice, Batelina iz Banjola (1 kapica), Buščina u Marija na Krasu 
(1 kapica), Čok iz Novigrada, Damir & Ornella (2 kapice), San Rocco iz Brtonigle (1 
kapica), Valamarov Spinnaker iz Poreča (1 kapica), Meneghetti u Balama (1 kapica), 
Marina iz Novirada (1 kapica), Monte iz Rovinja (2 kapice), Pergola iz Zabratije (2 kapice) 
i Zigante iz Livada. 
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VENEZIE A TAVOLA 2020 - od pokrajine do pokrajine predstavlja najbolje od 
gastronomije, sve dobrote Venezie, od Alpa do Jadrana, od Vipitena do Pule. U 
ovogodišnjem desetom izdanju uvršteno je  203 restorana, 50 pizzeria, 30 vina te 35 
gourmet proizvoda. Među njima je trinaest stranica posvećeno istarskim restoranima: 
Batelina, Čok, Damir & Ornella, Marina, Zigante, Spinnaker, Gostiona Toklarija, Monte, 
Badi, Konoba Buščina, Pergola, Meneghetti i San Rocco. 
 
FLOS OLEI 2020 - U jedanaestom izdanju najutjecajnijeg svjetskog vodiča za vrhunska 
ekstra djevičanska maslinova ulja Flos Olei 2020 istarski su uljari ponovo briljirali. Naime, 
Istru i ove godine ponovo krasi titula najkvalitetnije ekstra djevičanske maslinarske 
svjetske regije, šesti puta zaredom u pobjedničkom nizu. Posebno je to važno s obzirom 
da se u publikaciji nalaze ulja iz cijelog svijeta, odnosno iz 53 maslinarske države te su 
se istarski maslinari našli u društvu 500 najboljih s udjelom od čak 15 posto.  U novom 
izdanju tzv. biblije za ekstra djevičanska maslinova ulja uvršteno je 71 ulje iz Istre. Pritom, 
većina maslinara postigla je bolje rezultate u odnosu na lani, što je dokaz značajnog rada 
na podizanju kvalitete i primjene najnovijih znanstveno-tehnoloških dostignuća u 
maslinarstvu. Ovakav svjetski uspjeh zasigurno pridonosi brendiranju Istre kao 
gastronomske destinacije obzirom da je ekstra djevičansko maslinovo ulje glavni dodatak 
jelima i osnovni prehrambeni proizvod Mediteranske prehrane, a cijenjen je gotovo 
svugdje u svijetu zbog svojih organoleptičkih i ljekovitih svojstava. U svih 11 izdanja Istra 
je imala barem po jednog pobjednika odnosno svjetskog prvaka u jednoj od 15 kategorija 
koja se ocjenjuje. Za 2020. godinu je to tvrtka Olea BB, kojoj je to treće slavlje do sada i 
to svaki puta u drugoj kategoriji. U 2020. Olea BB proglašena je najboljom 'tvrtkom sa 
srcem', što znači da sve što radi, radi sa velikom pažnjom i strašću.  
 
TOURING CLUB - VINIBUONI D'ITALIA 2020 - Vinibuoni d'Italia Touring Cluba Italia, 
jedini vodič posvećen vinima proizvedenih iz autohtonih sorti vinove loze, u svom 17. 
izdanju, među 4821 okrunjena autohtona vina s najvišom ocjenom (krunom), u najvišoj 
kategoriji svrstao je tradicionalno i vina iz Istre. Već sedmu godinu zaredom vodič 
objavljuje selekciju najboljih vina hrvatske Istre, kao sintezu onih najbolje ocijenjenih od 
strane komisije na čelu s koordinatorom Stefanom Cosmom te od strane sudaca 
međunarodnog porečkog natjecanja ‘Svijeta malvazija’. Vinibuoni d’Italia. Naklada ove 
važne publikacije koja sadrži 821 stranicu, je 25.000 primjeraka, a među najboljim 
talijanskim vinarima, uvršteni istarski su:  Anđelo Brčić, Benvenuti vina, Bruno Trapan, 
Cattunar, Coronica Moreno, Damjanić Ivan, Dešković, Diković, Geržinić, Ipša, Mario 
Peršurić, Medea Vina, Meneghetti, Monte Rosso, Valenta, Vina Cossetto, Vina Deklić, 
Vina Franković, Vina Tomaz, Vina Zigante, Zigante  
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MICHELIN 2020. - Ove godine četvrto   izdanje poznatog crvenog, najreferentnijeg 
svjetskog gourmet vodiča čuvene pariške izdavačke kuće Michelin nije tiskano.  
 
MOBILNA APLIKACIJA ISTRA GOURME GUIDE koja sadrži najbolju gastro ponudu 
Istre, interaktivne karte, geolokaciju i prikaz objekata koji se nalaze u blizini korisnika, 
brojne fotografije, dvadesetak prijedloga tematskih itinerera te brojnih linkova kojim su 
povezani svi uvršteni nuditelji usluga, neće biti nadograđena te ažurirana, već su svi 
podaci koji se nalaze na istoj usklađeni na našem službenom web portalu, koji će polako 
preuzeti funkciju mobilne aplikacije. 
 
VINSKE CESTE ISTRE / CESTE ED MASLINOVOG ULJA / CESTE MEDA  kroz godinu 
provodila je ocjenjivanje objekata koji se nalaze na popisu navedenih cesta iako u 
manjem obimu zbog sprječavanja širenja pandemije uzrokovane virusom COVID - 19. U 
sklopu aktivnosti naručene su nove signalizacijske table za označavanje Vinskih cesta 
Istre te Cesta maslinovog ulja.  

 
SURADNJA S MEĐUNARODNIM UDRUŽENJIMA I VODIČIMA - U sklopu aktivnosti 
TZIŽ je, u okviru svojih mogućnosti, nastavila suradnju sa svjetskim gourmet vodičima i 
udruženjima kao što su: Flos Olei, Michelin - Itinerari tra i vigneti, Vinibuonid'italia, Gault 
Millau, L'Espresso - I Ristoranti d'Italia, A tavola con le Venezie, Magnar Ben,  Jeunes 
Restaurateurs d'Europe (JRE), Slow Food, Revija Falstaff, Istrien Magazin, Median.  
 
ISTARSKI TARTUF - SURADNJA S AUKCIJSKOM KUĆOM SOTHEBY'S   S ciljem još 
jače promocije istarskog tartufa, a time i Istre kao destinacije vrhunske gastronomije, 
atraktivne u pred i posezoni, posebno za UK tržište, slijedom održane aukcije bijelog 
tartufa u Londonu prošle jeseni, u suradnji sa PR agencijom FOX communication te 
londonskim turoperatorom Quintessentially Travel, TZIŽ je do kraja mjeseca kolovoza 
ove godine radila na pripremi 'Truffle Experience' - izleta za goste koji su te večeri 
prisustvovali aukciji. Radi se o predstavnicima Londonske elite, međunarodnim 
jetsetterima, tzv. i UHNWI (Ultra high-net-worth individuals), koji su izrazili želju da 
upoznaju Istru. Organizacija je bila vrlo zahtjevna jer se radi o ljudima koji su navikli na 
najviše standarde i razinu usluge, stoga smo puno vremena posvetili pripremi ovog 
'doživljaja' koji se zbog pandemije na kraju nije realizirao. 

SOTHEBY'S PREZENTACIJA ISTRE I TARTUFA Na jesen su bile u planu dvije aukcije 
bijelog tartufa u suradnji sa našim PR agencijama te aukcijskom kućom Sotheby's, jedna 
ponovo u Londonu, a druga u New Yorku, po istom, uspješnom modelu kao prošle jeseni 
u Londonu. Međutim, s obzirom na poznate okolnosti, prezentacije nije bilo moguće 
realzirati.  
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KULTURNI TURIZAM 
 

Kulturno-povijesnu baštinu predstavljaju znamenitosti, muzeji i zbirke te crkve koje su u 
Istri zaista brojne, a zbog mnogobrojnih prapovijesnih slojeva te obilja antičkih i 
srednjovjekovnih spomenika Istru popularno nazivaju muzejom na otvorenom. Navedena 
ponuda spada u turizam specijalnih interesa koji je izuzetno bitan segment ponude u 
našoj regiji. S obzirom da je naš glavni zadatak navedene sadržaje promovirati putem 
svih postojećih kanala, a to uspješno činimo kroz novi web portal, kroz brojne PR 
aktivnosti, posebne prezentacije u inozemstvu, oglašavanje u specijaliziranim 
časopisima, kao i putem svojih brojnih publikacija.  

MAPA ISTRIA CULTURE - Jedna od njih je mapa kulturnih atrakcija na kojoj smo radili 
kroz prvo polugodište na način da smo je nadopunjavali novim sadržajima te osvježenim 
vizualima.  Zbog trenutno osjetljive situacije, ove godine se nije išlo u tisak, već se čekalo 
da se situacija primiri, a na kraju odlučilo da se ipak ove godine ne ide u tisak već da se 
aktivnost prebaci za iduću godinu.  

MARTINSKA KULTURNA RUTA ISTRE  - S obzirom na pandemiju, nužnosti rada većim 
dijelom na terenu te nedostatka sredstava, ove godine nismo uspjeli provesti aktivnosti 
koje smo namjeravali te se iste prebacuju na iduću godinu.  

 

ISTRA WEDDING 
 

S ciljem brendiranja Istre kao wedding destinacije, ove su godine pokrenute brojne 
aktivnosti koje imaju za svrhu pozicionirati nas kao wedding destinaciju. Tijekom godine 
održana je komunikacija sa nuditeljima 'wedding ponude' te je uspostavljena suradnja sa 
novim kandidatima koji su uvršteni na www.istra.hr/en/information/weddings - specijalni 
segment ponude posvećen vjenčanjima i medenim mjesecima. Cijeli web posvećen 
wedding proizvodu je osvježen te su ažurirani podaci postojećih nuditelja koji imaju 
otvorene svoje profile na webu. U međuvremenu su se pojavili i novi nuditelji koje smo 
uvrstili na naš portal. 

a) STILIZIRANI SHOOTING NA LOKACIJAMA SAN CANZIAN I BRIJUNI Kako 
bi se daljnje unaprijedio i razvio ovaj turistički proizvod, a Istra brendirala kao 
destinacija vjenčanja uz jačanje njezine konkurentnosti, Turistička zajednica 
Istarske županije dogovorila je konkretne mjere suradnje i razvoja proizvoda s 
predstavnicima agencije Weddings In Croatia uz još tri partnera: StudioBrzak 
weddings&events, Lepor Weddings i Flammeum weddings&events, koji su bili 
angažirani na organizaciji snimanja video i foto materijala s namjenom prikaza 
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 presjeka istarskih ljepota. 

 
 

Osim kadrova lokacija iz zraka, organizirana su i dva stilizirana snimanja na 
Brijunima te u Village & Hotelu San Canzian (San Canzian je inače, prema 
američkom lifestyle on-line magazinu Brides, www.brides.com, nedavno 
odabran među TOP 8 mjesta na svijetu u koje gosti mogu otputovati virtualno 
dok su u potrazi za medenim mjesecom), gdje su se u prigodnom ozračju 
prikazale tradicija, vrijednosti i jedinstvenosti Istre, bogatstvo boja, okusa i 
mirisa regije, vrhunska gastronomija i ponuda vina te raznolikost krajolika 
(obala i unutrašnjost Istre). Na taj način će vedute izvanredne ljepote Istre biti 
prikazane na još sugestivniji način zahvaljujući zračnim snimcima, 
fotografijama i videozapisima čime će se Istra portretirati kao idealna wedding 
destinacija. Navedenim će se materijalom naša destinacija moći oglašavati na 
raznim platformama, od vlastitog weba, YouTube kanala, društvenih mreža, 
specijaliziranih časopisa i drugih wedding kanala, a isto tako koristiti za 
pripremu promotivnih materijala za sajmove i ciljane prezentacije. Materijal će 
se također koristiti i za promoviranje Istre kao romantične destinacije.  
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b) 15.10.2020. MEET-UP ISTRA WEDDING ROVINJ, HOTEL LONE, Turistička 
zajednica zajedno sa partnerima WeddingsInCroatia te  StudioBrzak 
weddings&events, Lepor Weddings i Flammeum weddings&events, pripremila 
je susret sudionika u organizaciji vjenčanja sa ciljem razmjene iskustva, ideja i 
prijedloga, poticanja kreativnosti, zabave i sticanja novih kolega. Meet up je bio 
namijenjen postojećim, ali i novim sudionicima u organizaciji vjenčanja i 
evenata koji žele unaprijediti svoja znanja te žele sudjelovati u zajedničkom 
razvoju proizvoda na razini regije. Program je predviđao predstavljanje ideje i 
projekta te jedan panel posvećen temi  
 
„Vjenčanja kao turistički proizvod“ te „Prepoznatljivost i brendiranje Istre kao 
wedding destinacije“, zatim predavanja na temu utjecaj on line komunikacije na 
wedding industriju te organizacija održivih događanja te drugi panel na temu 
trendova i novih formata u vjenčanjima te „Kamo idu vjenčanja u budućem 
razdoblju“. Također trebali smo najaviti aktivnosti u budućem razdoblju, no s 
obzirom na pogoršanje stanja u zemlji u vezi širenja pandemije uzrokovane 
virusom COVID-19 te uvažavajući preporuke Stožera civilne zaštite Istarske 
županije, bili smo primorani otkazati susret te ga odgoditi kad se situacija malo 
smiri.    
 

 
c) TIJARA sposa NEWS Istarski Festival Vjenčanja TZIŽ je i ove godine 

surađivala sa organizatorima najvećeg wedding eventa u Istri - Istarski festival 
vjenčanja, koji se održao početkom godine, odnosno 26. siječnja. Tijekom 
trajanja festivala i svih popratnih sadržaja TZIŽ se promovirala putem svojih 
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bannera, pop-upovima i promotivnim materijalima koji su se djelili 
posjetiteljima.  

 

d) USA BRIDES MAGAZIN - Zahvaljujući uspostavljenoj intenzivnoj suradnji sa 
njujorškom PR agencijom 
Bullfrog & Baum, Istra je 
uvrštena među top 8 
mjesta u koje gosti mogu 
otputovati virtualno dok su 
u potrazi za medenim 
mjesecom. Američki on-
line lifestyle magazine 
Brides www.brides.com  
svojim je brojnim 
čitateljima poručio kako je 
u ovo nesigurno vrijeme, 
najvažnije naše zdravlje i 
zdravlje naših najmilijih. A 
za one parove koji 
pokušavaju najbolje 

iskoristiti karantenu, i imaju mnoštvo vremena za sanjarenje o trenutno 
odgođenom medenom mjesecu ili sljedećem putovanju ispunjenom 
romantikom, virtualnim letom pokazat će osam jedinstvenih lokacija. Među 
ekskluzivnim lokacijama našao se i prestižni San Canzian iz Krasice kod Buja 
www.san-canzian.hr koji je otvoren prošle sezone, a prepoznatljiv je po tome 
što odiše autentičnim istarskim ozračjem spajajući tradicionalnu i modernu 
arhitekturu, a gostu ne samo da pruža individualan pristup i vrhunsku uslugu 
hotela s 5 zvjezdica, već i jedinstven koncept koji spaja kulturu, modernu 
umjetnost i lokalni utjecaj. 

U daljnjem planu suradnje brojne su aktivnosti, među kojima i kreiranje popisa najljepših 
lokacija za vjenčanja, certificiranje, organizacija inspirativnog okruglog stola za razmjenu 
iskustva, organizacija edukativnih predavanja, standardizacija kvalitete i sl. 

Turistička zajednica Istre vjeruje da se razvojem wedding proizvoda može znatno ublažiti 
sezonalnost turizma te ojačati pred i posezona, a posljedično povećati prihodi lokalne 
zajednice izvan sezone te promovirati nedovoljno razvijena turistička područja i mali 
poduzetnici. 
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ROMANTIC | Romantično putovanje u Istru  
'Romantično putovanje u Istru' je aktivnost koja se provodi u sklopu Strateškog i 
operativnog marketing plana 2015.-2020. namijenjena kreiranju privlačnog sadržaja, 
izvansezonskog doživljaja u posezoni. Isti se provodi unutar segmenta wedding i gourmet 
kao i press tura koje su vođene na određenim lokacijama koje se nalaze na inventaru 
najromantičnijih mjesta u Istri. U ovoj fazi organiziran je stiliziran shooting na lokacijama 
San Canzian i Brijuni o kojem govorimo detaljnije u poglavlju posvećenom wedding 
proizvodu.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANTIOKSIDANSI | ANTI OXY BRAND ISTRE 

Istra je dokazano jedinstvena po izvornosti, načinu hranjenja, eno-gastronomiji i 
holističkom pristupu životu, koji su se, posebno u proteklom desetljeću, intenzivno 
razvijali i usavršavali. Izraženi antioksidativni kapaciteti dokazani su i znanstveno, a to je 
temelj na kojem Istra gradi svoj imidž ANTYOXY REGIJE. Zbog poznatog razloga tijekom 
2020. godine aktivnosti vezane za navedeni proizvod su stavljene na čekanju  te ukoliko 
situacija bude dozvoljavala, tijekom iduće godine nastavit će se s aktivnosti nadogradnje 
projekta.  
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FILM FRIENDLY 
Tijekom ove godine na web stranici su posebno predstavljene filmske destinacije 
Istre te je filmska mapa 'Istria on screen - Istra u kadru' na kojem su naznačeni 
poznata mjesta u kojima su snimani filmovi i postavljeni filmski setovi, na portalu 
je objavljena u elektronskom izdanju koje će biti dostupno svim zainteresiranim.  
Također, tijekom godine pružili smo pomoć Istarskoj kulturnoj agenciji Istarske 
županije koja je, nakon što je Istra na prošlom natječaju za Location Award osvojila 
2.mjesto za lokaciju Završje, ove godine prijavila Brijune kao lokaciju na kojoj je 
sniman film 'Bosonogi car' www.thebarefootemperor.com. 

 
 

 

Ostvareni cilj aktivnosti 
Koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora u destinaciji na 
indentifikaciji, razvoju i promociji turističkih proizvoda uz provedbu aktivnosti vezane uz 
povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode s ciljem formiranja destinacijskih 
doživljaja i proizvoda te  razvoj ostalih elemenata turističke ponude s fokusom na 
cjelogodišnju ponudu destinacije. 
 
Nositelji aktivnosti i partneri 
Ured TZ Istarske županije, nositelji razvoja proizvoda (ugostitelji, proizvođači ulja, vina i 
ostalih proizvoda, hoteljeri, turističke zajednice, pružatelji usluga - wedding planneri, 
outdoor sportovi itd.) 
 
Realizacija*  

 5 iskustva velikog interesa (ex. razvoj prozvoda)  61.505 kn 
 

*odstupanja u odnosu na plan i rebalans detaljno su obrazložena u djelu: FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA 
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EU PROJEKTI 
  

MINETOUR - Program prekogranične suradnje INTERREG V-A Slovenija-Hrvatska, 
promocijom rudarske baštine u Labinu te slovenskoj Litiji. Tijekom prvog dijela 2020. 
godine, osim sudjelovanja na sastancima s partnerima i redovnoj međusobnoj 
komunikaciji, TZ Istarske županije je provodila je sljedeće: nakon pripreme natječajne 
dokumentacije, u sklopu poziva na dostavu ponuda, odabrali smo vanjskog izvođača za 
pripremu za pripremu i razvoj prekograničnog održivog turističkog proizvoda MINE TOUR 
s ciljem povećanja posjećivanja rudarske kulturne i prirodne baštine u Labinu i Litiji. Od 
izvođača je zatraženo da  razvije zajednički turistički proizvod koji će sadržajno povezivati 
i nadopunjavati dvije prekogranične destinacije,  koje dijele zajedničku rudarsku baštinu, 
koji će posjetitelje jedne destinacije usmjeravati i na posjećivanje druge u susjednoj 
državi. Također smo pripremili poziv za vanjskog izvođača za pripremu i provedbu 
programa osposobljavanja na području promocije, očuvanja kulturne i prirodne baštine 
te razvoja održivog turizma koje uključuje pripremu sadržaja i dvije provedbe edukacije 
(jedna u Hrvatskoj i jedna  u Sloveniji) u trajanju od 40 sati, a namijenjena je osnaživanju 
rasta sposobnosti osoba koje djeluju na području promocije i očuvanja kulturne i prirodne 
baštine te razvoja održivog turizma. Osim toga pripremili smo anketne upitnike  o 
obrazovnim potrebama za dionike, a nakon prikupljenih odgovora (od strane vodećeg 
partnera) prikupili smo sve podatke, sortirali ih te obradili na način da možemo doći do 
određenih rezultata koji su nam bili potrebni u drugoj fazi kada su planirane aktivnosti 
vezane za edukaciju. Aktivnost razvoja turističkog proizvoda je provedena, kao i teorijski 
dio obrazovanja, dok je terenski dio prebačen naredni period - ukoliko se situacija s 
COVID-om 19 bude smirila prije roka zaključenja projekta.  Inače projekt je trebao biti 
zaključen 28. veljače 2021., no s obzirom na pandemiju od JS-a (Zajedničko tajništvo) 
zatraženo je produljenje roka na dva mjeseca, odnosno do 30. travnja 2021. te je isto 
odobreno.  
 
PROJEKT KAŠTELIR - 29.01.2020. TZ Istarske županije sudjelovala je na partnerskoj 
konferenciji projekta KAŠTELIR (Interreg Slovenija - Hrvatska) kojeg provode Općina 
Komen, kao vodeći partner te partneri:  Upravni odjel za poljoprivredu, šumarstvo, 
lovstvo, ribarstvo i vodno gospodarstvo Istarske županije, Općina Izola, Sveučilište u 
Mariboru, Institut IRRIS, Općina Lanišće, Općina Mošćenička Draga, Javna ustanova 
„Park prirode Učka“ te Javni zavod Komenski kras. Najvažniji učinak projekta Kaštelir bit 
će podizanje svijesti ljudi o nužnosti očuvanja kulturne baštine gradina preko njihovog 
vrednovanja, zaštite i promocije te povratak prirodi kroz upoznavanje, branje i uzgoj, 
prerada i konzumaciji korisnih biljaka. Važan je naglasak dan i ekološkim upravljanjem 
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okoliša. TZIŽ je pozvana u navedeni projekt da bude suport partnerima pri izvođenju 
mobilne aplikacije na način da osigura dio sadržaja koji će ista zahtijevati.  

Osim toga, predstavnik TZIŽ je imenovan u Komisiju za izbor promocijskih uzoraka 
suvenira kaštelira te je sudjelovala na nekoliko video konferencija s članovima 
Povjerenstva za ocjenu pristiglih ponuda u sklopu Javnog poziva za izbor promocijskih 
uzoraka suvenira za četiri gradina i zajednički suvenir „Kaštelir“.   

 

 

Ostvareni cilj aktivnosti 
Efikasna i pravovremena provedba projektnih aktivnosti. Osnovni cilj projekta j 
evalorizacija, revitalizacija i promocija rudarske baštine u Raši/Labinu i Litiji (SLO). 
 
Nositelji aktivnosti i partneri 
Ured TZ Istarske županije i ostale partnerske institucije (HR i SLO) 
 
Realizacija*  

 EU projekti (projekt MINE TOUR)   191.001 kn 
 

*odstupanja u odnosu na plan i rebalans detaljno su obrazložena u djelu: FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA 
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1.2.    IMPLEMETACIJA PROGRAMA PPS ISTRA  
    U SURADNJI S GU HTZ-a 
 

Predmetna aktivnost nije se provodila iz već ranije navedenog razloga stavljanja van 
snage Programa rada i financijskog plana TZ Istarske županije za 2020. godinu zbog 
pandemije Covid-19. Osima nvedenog, i HTZ je stavio van snage svoj Program rada pa 
se stoga predmetna aktivnost nije ni provodila u 2020. godini. 
 
 

1.3.    PPS PROGRAM DOGAĐANJA 
 

Predmetna aktivnost nije se provodila iz već ranije navedenog razloga stavljanja van 
snage Programa rada i financijskog plana TZ Istarske županije za 2020. godinu zbog 
pandemije Covid-19. Osim navedenog, i HTZ je stavio van snage svoj Program rada pa 
se stoga predmetna aktivnost nije ni provodila u 2020. godini. 

 

 
2. POTPORE DOGAĐANJIMA /  

PROJEKTIMA 
 

Ured TZ Istarske svake godine pruža financijsku potporu događanjima i projektima od 
interesa za cijelu Istru, projektima od velikog medijskog interesa te kulturnim, sportskim 
i/ili zabavnim manifestacijama. Dodjela besplatnih novčanih sredstava odnosi se na 
manifestacije i/ili projekte od regionalnog, nacionalnog i/ili međunarodnog značaja kao 
glavnog motiva dolaska turista u destinaciju Istra. 
 
Ove godine, uslijed nepovoljnih uvjeta uzrokovanih pandemijom korona virusa, Ured TZ 
Istarske županije nije objavio Javni poziv za potpore navedenim događanjima. 
 

Realizacija*  

 Potpore događanjima / projektima    0  kn 
 

*odstupanja u odnosu na plan i rebalans detaljno su obrazložena u djelu: FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA 
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3.    PROJEKTI  S HTZ-om  
 

U sklopu zajedničkih aktivnosti s Hrvatskom turističkom zajednicom i Sustavom turističkih 
zajednica, TZ Istarske županije je tijekom 2020. godine sudjelovala u provedbi nagrade 
Čovjek - ključ uspjeha, djelatnik godine. Cilj ove nagrade je podizanje kvalitete usluge i 
gostoljubivosti djelatnika u turizmu i u ostalim djelatnostima povezanima s turizmom što 
izravno utječe na podizanje stupnja zadovoljstva gostiju, širenje pozitivnog imidža 
hrvatskog turizma te ukupnog doživljaja Hrvatske kao turističke destinacije. 
 
S obzirom na ovogodišnju pandemiju korona virusa, želja je ove godine nagraditi 
djelatnike koji su u znatno otežanim uvjetima svoj posao radili kvalitetno, predano 
i na najbolji mogući način te dali značajan doprinos kvaliteti turističke usluge te 
sigurnosti, zdravlju i zaštiti tijekom turističke sezone 2020. Iz tog razloga ove 
godine imamo tri nove potkategorije: Granični policajac, Djelatnik u zdravstvenom 
sustavu i Djelatnik u civilnoj zaštiti. 

 
Ured TZ Istarske županije dostavio je prema navedenim kategorijama u Glavni ured HTZ-
a sljedeće kandidature putem online prijavnice: 
 Granični policajac: g. Robert Boban Paulović, MUP RH, načelnik Policijske 

postaje Buje-Buie 
 Djelatnik u zdravstvenom sustavu: dipl.ing.sigurnosti Dino Kozlevac, zapovjednik 

Vatrogasne zajednice Istarske županije i načelnik Stožera civilne zaštite IŽ 
 Djelatnik u civilnoj zaštiti: dr.med. Aleksandar Stojanović, ravnatelj Zavoda za 

javno zdravstvo IŽ 
 
Hrvatska turistička zajednica, iznimno u 2020. provodila je odabir nagrađenih u okviru 
kategorije Hrvatska turistička nagrada u izmijenjenim vremenskim okvirima u odnosu na 
propisane propozicije i procedure uslijed nepovoljnih uvjeta uzrokovanih pandemijom 
korona virusa. 
 
Nagrada se dodjeljuje za 2019. godinu u dvije kategorije i to kao: Godišnja nagrada 
„Anton Štifanić“ i Nagrada za životno djelo. 
 
Nagradu mogu dobiti pojedinci, tvrtke i/ili ustanove i/ili udruge (Godišnja nagrada Anton 
Štifanić) te pojedinac za životno djelo (Nagrada za životno djelo). 
Ured TZ Istarske županije dostavio je prema navedenim kategorijama u Glavni ured HTZ-
a sljedeću kandidaturu putem online prijavnice: Nagrada za životno djelo: g. Guido 
Schwengersbauer, posthumno 
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Sredinom mjeseca prosinca zaprimili smo od Glavnog ureda HTZ-a obavijest da se zbog 
novog paketa mjera za suzbijanje zaraze korona virusom i pogoršanja epidemiološke 
situacije, dodjela nagrada u prethodno spomenutim kategorijama odgađa kao i 
održavanje manifestacije Dani hrvatskog turizma 2020.  
 
Realizacija*  

 Projekti s HTZ-om     0  kn 
 

*odstupanja u odnosu na plan i rebalans detaljno su obrazložena u djelu: FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA 
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III. KOMUNIKACIJA 
VRIJEDNOSTI ______________________ 

 
 

1. ONLINE KOMUNIKACIJE 

 

Zbog pandemije korona virusa Covid-19, epidemioloških mjera te neizvjesnosti ishoda 
turističke sezone, Odjel E-marketing je planove za 2020. godinu morao prilagoditi 
novonastaloj situaciji u smislu prilagođavanja planiranih aktivnosti koje se odnose na web 
i društvene mreže. 

Temeljem uspješno provedenih aktivnosti iz prethodnih razdoblja, tijekom 2020. 
prilagođavaju se aktivnosti online komunikacija destinacije Istra, upotpunjujući kvalitetnu 
suradnju s TZIŽ-om. IRTA tako nastavlja upravljati destinacijskim web portalom 
www.istra.com, društvenim mrežama @VisitIstria te Kontakt centrom Istre čija je glavna 
uloga davanje informacija o Istri na jednom mjestu putem telefona, e-pošte ili alata za 
čavrljanje. 

 

 

1.1. INTERNETSKE STRANICE  

Tijekom 2020. godine nastavlja se ciklus vezan uz vođenje destinacijskog portala, međutim napori se 
usmjeruju na prilagođavanje novoj situaciji uzrokovanoj pandemijom korona virusa Covid-19 te 
su sve aktivnosti predodređene sljedećim strateškim ciljevima: 

 Informiranje posjetitelja s provjerenim, pravovremenim, valjanim i relevantnim informacijama,  

 Davanje savjeta te poticanje na odgovorno ponašanje posjetitelja, bilo da se nalaze u svojim 
domovima u stranim zemljama ili na destinaciji u Istri, 

 Informiranje posjetitelja o svim promjenama - kontaktiranje sa smještajnim objektima i 
pružateljima usluga (atrakcije, muzeji, akvariji) vezano za promjenu radnog vremena te sigurnost 
posjeta. 

 Povećanje organskog prometa na web stranici obzirom da je oglašavanje te sve ostale PR 
aktivnosti i projekti planirani od strane TZIŽ-a obustavljeno do daljnjega, 

 SEO optimizacija, radi boljeg pozicioniranja na Google tražilici za strateški važne pojmove, 
odnosno događanja u Istri, smještaj u Istri, destinacije s područja Istre i ostalo, 



TURISTIČKA ZAJEDNICA ISTARSKE ŽUPANIJE  
IZVJEŠĆE O IZVRŠENJU PROGRAMA RADA   

Z A  2 0 2 0 .  G O D I N U  
   |  Prijedlog  |  5 0  |   

 
 

 Intenzivnije praćenje aktivnosti na Internet stranici pomoću Google Search Console te novi vidovi 
izvještavanja uz pomoć novopostavljenog alata, 

 Primjena nove strategije slanja Newsletter-a, segmentirane prema interesima posjetitelja, u 
sklopu koje se također posjetitelji informiraju i inspiriraju te pozivaju na akciju odnosno dolazak u 
destinaciju (u trenutku kad to bude moguće), 

 Intenzivnije povezivanje weba i društvenih mreža kako bi sadržaj došao do svoje ciljane publike, 
a sve sa svrhom informiranja, inspiriranja te poziva na akciju. 

Uz ove aktivnosti koje su se primjenjivale prošlih godina suradnje, očekuju se znatnije promjene u 
okvirima upravljanja sadržajem obzirom na krizu uzrokovanu pandemijom korona virusa Covid-19, 
tijekom koje su svi planirani budžeti od strane TZIŽ-a za oglašavanje ukinuti te se svi resursi usmjeruju 
na privlačenje prometa tzv. besplatnim alatima, kao što je SEO optimizacija te sadržajni marketing, 
kako na webu tako i na društvenim mrežama. 

 

Ključne aktivnosti u 2020. godini: 

 Stvaranje novog koncepta te optimizacija odredišnih stranica (pisanje novih tekstova - user 
intent, prijevodi te novi izbor fotografija), koje uključuje odredišnu stranicu Doživite Istru: 
https://www.istra.hr/hr/dozivite-istru, kao za sve ostale odredišne stranice svih kategorija 
(Kultura, Sunce i more, Zelena Istra, Gourmet, Sport i outdoor, Zdravlje i ljepota). 

 Stvaranje novog sadržaja na mjesečnoj bazi (Iskustveni i TOP 5 tekstovi) koji je zbog 
pandemije korona virusa Covid-19, prilagođen izvanrednoj situaciji te je tema tekstova 
(virtualne ture, inspirativni sadržaj, sadržaj koji potiče na maštanje) prilagođena novonastaloj 
situaciji.  

 Obzirom da je sadržaj potrebno prevesti na tri strana jezika – engleski, njemački i talijanski, 
od presudne je važnosti planirati unaprijed teme tekstova što je u izvanrednim okolnostima 
uzrokovanih pandemijom korona virusa Covid-19, bilo znatno otežano – što zbog tema, a što 
zbog ograničenih resursa prevoditelja. 

 Prilagodba strukture Internet stranice, nakon čega će slijediti izmjena postojećih kategorija 
(naziva/url/naslovnih oznaka i meta opisa) radi boljeg pozicioniranja web stranice na 
tražilicama, kao i pisanje novih uvodnih tekstova za sve kategorije i podkategorije te prijevodi, 

 Unos i ažuriranje manifestacija u Istri tijekom cijele godine, kojih je početkom ožujka bilo 
preko 1,000 događanja naišlo je na promjene obzirom da su sve manifestacije u ožujku, 
travnju, svibnju i lipnju otkazane te je u velikom broju slučaja predviđeno ubacivanje virtualnih 
evenata za koje dobivamo informacije od LTZ-a i organizatora, 
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 U kalendar događanja www.istra.com/events, nastavilo se s unosom novih i inovativnih 
virtualnih manifestacija, među kojima su i streaming umaškog Sea Star Festivala, online 
izazov porečkog DanceStara, virtualna utrka RunEatDrink, Casanova Tour ili Hauserov 
koncert u pulskoj Areni. 

 PR objave (pisanje i uređivanje, prijevodi) i priopćenja (u koordinaciji s TZIŽ) u 
kategoriji Top news,  u skladu s novonastalim situacijom uvjetovanom pandemijom korona 
virusa Covid-19, velik broj tekstova je vezan upravo za ovu tematiku (savjeti za posjetitelje, 
virtualne kampanje, virtualni koncerti, inspirativni sadržaj za posjetitelje dok su u izolaciji), 
kao i za informiranje o mjerama i preporukama nadležnih tijela RH (Zavod za javno zdravstvo 
RH, Stožer civilne zaštite, i sl.), a također i uvjeti prelaska granice, podsjećanjem posjetitelja 
da se prijave putem aplikacije EnterCroatia, prije dolaska u Hrvatsku. 
 

 U trenutku otvaranja granica istaknuli su se smještajni objekti i pružatelji usluga 
(atrakcije/muzeji/akvariji) koji su bili otvoreni i sigurni za posjet. 

 Popraćene su sve aktualne HTZ kampanje: #CroatiaLongDistanceLove, #CroFacts, 
#EnjoyTheViewFromCroatia, #DiscoverTheColoursOfCroatia te kampanja TZIŽ-a: 
#IstrienSoNah, ali i sve bitne novosti kao što je priopćenje ADAC-a ili Hrvatske udruge 
hotelijera. 

Slika 1. Kategorije u Top news 

 

 
 

 Tekstovi koji su se pripremili i preveli za kategoriju Top News (31): 
 

 Završje je osvojilo drugo mjesto u izboru za najbolju europsku lokaciju u filmskoj i TV 
industriji, 

 Roamfrom Home: Istra u sklopu virtualne kampanje Travelzooa, 
 Istra među top 8 mjesta u koje gosti mogu otputovati virtualno dok su u potrazi za 

medenim mjesecom, 
 Dašak Istre u vašim domovima, 
 Hauser najavio svoj solo koncert u pulskoj Areni #AloneTogether (najava koncerta), 
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 Jedinstveni koncert koji se ne propušta (poziv da se pogleda video snimka koncerta), 
 Istra Inspirit vas vodi na virtualnu zavodljivu turu Vrsarom #TogetherInStorytelling, 
 Pokaži turistima pogled u kojem će uživati #EnjoyTheViewFromCroatia, 
 ADAC: CampingIstrienUrlaubanKroatiens Adria, 
 Otvorenje turističke godine 2020., 
 Istarski restorani u Michelinovom vodiču, 
 Hrvatska otvara granice za američke građane,  
 Istrien so nah! Istra tako blizu!, 
 Istralandia među najboljima, 
 Istra najpopularnija regija za odmor i u doba korone, 
 Hrvatska u top 20 najpoželjnijih odredišta za 2021, 
 Čestitamo Svjetski dan turizma 2020., 
 Svjetski dan turizma u Istri 2020., 
 U Istri obilježen Svjetski dan turizma, 
 Hrvatska nominirana za Best Country Award 2020., 
 Anketa - Cikloturizam u Istarskoj županiji, 
 Flos Olei 2021: Istra je šestu godinu zaredom prva na svijetu 
 The New York Times: 52 Places za 2021. 
 Dani otvorenih vrata agroturizama Istre 
 Predstavljanje jedinstvenog plovila u ACI Marina Rovinj 
 Warm Winter: Topla zima na jugu Istre 
 Decanter 2020: Briljirali istarski vinari 
 Sudjelujte u #EnjoyTheMagicOfCroatia 
 Sudjelujte u novom izboru Lonely Planeta 2021. 
 IWC 2020: Nove medalje istarskim vinarima 
 Pomognimo Glini, Petrinji i Sisku 

 

 U skladu s novonastalom situacijom osmišljena je posebna kategorija Info Covid-19 u kojoj su 
sadržane sve informacije prikupljene od strane službenih izvora vezano za pandemiju 
uzrokovanu korona virusom Covid-19. Kategorija Info Covid-19 nalazi se na lijevoj poziciji, tako 
da se na mobitelima prikazuje odmah na prvom mjestu. Sve dobivene informacije su se prevodile 
na strane jezike. 

https://www.istra.hr/hr/business-information/tzi/covid-19 
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Slika br. 2 – Posebni tekstovi u kategoriji Info Covid-19 

 

 

Tekstovi koji su se pripremili i preveli za kategoriju Info Covid-19 (ukupno 20 tekstova): 

 Sve što bi  vas moglo zanimati vezano za trenutnu situaciju s Covid-19 u Istri,  
 Mjere za organizaciju okupljanja s više od 100 sudionika, 
 Obavezne mjere zaštite,  
 Nove mjere: Italija, Putovanje u Republiku Italiju,  
 Testiranja za goste,  
 Informacije za ulazak stranih državljana u Republiku Hrvatsku, (lipanj, srpanj, prosinac) 
 Koronavirus u Hrvatskoj – CroatiaCovid19,  
 Za vlasnike smještaja: postupak kod pojave bolesti,  
 Savjeti za posjetitelje koji trenutno borave u Istri zbog opasnosti od širenja zaraze COVID-

19,  
 Informativni letci i plakati,  
 Postupak kod sumnje na COVID-19,  
 Obavezne mjere predostrožnosti, 
 Informacije za privatne iznajmljivače, 
 Putujte sigurno, 
 Dnevna izvješća za Istru, 
 Istra – zeleno srce Europe, 
 Putovanje u Austriju. 
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 INFO ISTRA - U vijestima na naslovnici objavili smo i druge važne informacije, kako bi 
posjetiteljima bile odmah dostupne, među važnijima su podaci radnog vremena ureda lokalnih 
turističkih zajednica (koji se ažuriraju po potrebi) kao i linkovi na sve atrakcije u Istri.  
https://www.istra.hr/hr/top-news/info-istra 

 Osmišljavanje, priprema te slanje Newslettera na 4 jezika, prilagodba Newsletter prijave u svrhu 
povećanja broj prijavljenih na istu, (za sve kategorije, na 4 jezika, što sveukupno čini 32), 
implementacija potrebnih tehničkih funkcionalnosti, 

 Poslana su dva newslettera u travnju, Dašak Istre u vašim domovima 03.04.2020. i Čarolija Istre 
u vašim domovima 30.04.2020. u kojima smo informirali posjetitelje s pravovremenim, valjanim i 
relevantnim informacijama vezane za Covid-19, i komunicirali kako Istru posjetiti virtualno 
(fotografije, video, blogovi).  

 S otvorenjem granica i popuštanjem mjera na našim emitivnim tržištima pripremili smo newsletter  
s informacijama o otvorenim smještajnim objektima i atrakcijama. 02.07.2020., krajem rujna 
pripremljen je newsletter zahvale s porukom TZIŽ-a: „Thanks a million“, a u studenom je poslan 
newsletter koji je goste pozivao da zimu provedu u Istri, pridržavajući se epidemioloških mjera, 
19.11.2020. 

 Nastavak SEO aktivnosti koje su započele u 2019., potrebne aktivnosti vezane uz optimizaciju 
za tražilice (SEO) – postavljanje meta opisa, naslovnih oznaka te ostalog što će doprinijeti 
boljem pozicioniranju na Google tražilici,  

 Nakon implementacije tehničkog SEO-a na centralnom dijelu portala na hrvatskom, engleskom, 
talijanskom i njemačkom jeziku isto se implementiralo i na LTZ-ima, kako bi se poboljšala 
pozicija na tražilicama, 

 Nadzor i analiza rada web stranica (detaljno statističko praćenje). 

Promet prema kanalima % (2020/19)         Opći pokazatelji web dest. portala % (2020/19) 

 Promet 2019. 2020. % 

1. Organski 362.445 478.673 32.07% 

2. Direktni 101.258 92.674 - 8.48 % 

3. Referral 99.945 37.559 -62.42% 

4. Social 20.176 30.543       51.38% 

5. E-mail 67 2.207 3.194% 

 

 Korisnici 2019. 2020. % 

1. Hrvatska  308.735 344.356 11.54% 

2. Njemačka 304.333 126.188 -58.54% 

3. Italija 52.219 48.308 -7,49% 

4. Austrija 102.259 29.481 -71,17% 

5. Slovenija 25.889 18.478 -28.63% 
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Analitika praćenja objava omogućila je prepoznavanje kvalitetnijeg sadržaja - odnosno, 
sadržaja koji je posjetiteljima zanimljiv i upečatljiv, a praćenje ukazuje na performanse 
novog sadržaja. Uz alate kao što je Google analytics, uveden je alat Google Search 
konzole koji kvalitetnije bilježi rezultate na web stranici, a posebice vezano za organski 
promet na kojem je bio naglasak obzirom da su sve planirane oglašivačke Google 
displays kampanje od strane TZIŽ-a obustavljene. 

Kao što podaci za izvještajno razdoblje pokazuju, u odnosu na isto razdoblje prošle 
godine povećao se organski promet za 32.07 % dok se također povećao promet sa 
društvenih mreža 51.38 %, a također promet putem e-maila odnosno newslettera, čak 
3.194%. Sveukupni promet na webu u odnosu na udio kanala je organski promet sa 
74.5%, direktni promet je 14,4 %, referrals 5.8%, dok na promet sa društvenih mreža 
otpada 4.8 % ukupnog prometa. 

Najviše je korisnika iz Hrvatske posjetilo web destinacijski portal u izvještajnom razdoblju, 
njih čak 344.356, što je više za 11.54% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. 
Promet sa inozemnih tržišta kao što su Njemačka i Austrija, bilježe padove od 58.54% i 
71.17%, a što je u skladu s očekivanjima obzirom da su najveće display oglašivačke 
kampanje TZIŽ-a bile usmjerene upravo prema tim tržištima koje se u 2020. godini nisu 
realizirale. 

 Slideri su kategorija koja se nalazi na samom vrhu portala, zbog čega se takvim 
tipom objava ističu aktualne teme, te strateški važne suradnje s partnerima TZIŽ-
a kao što su FC Bayern Munchen i BMW, a obzirom na izvanrednu situaciju 
koristili su se za komunikaciju najvažnijih informacija u određenom trenutku, kao 
i kampanja TZIŽ-a u lipnju ('Istrien so nah') te manifestacije „Otvorenje turističke 
godine“ kao i „Svjetskog dana turizma u Istri“ u organizaciji Upravnog odjela za 
turizam Istarske županije.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slika – Primjer slidera 
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 Dinamični sadržaji se također stvaraju, prevode i objavljuju unutar IRTA-e koja obrađuje 
i fotografije za objavu, a kao i prijašnjih godina sadržaj je prilagođen prikazu na svim 
uređajima. 

 ATRAKCIJE U ISTRI - Na dnevnoj bazi ažuriraju se podaci na webu o pružateljima 
usluga i znamenitostima - o otvaranju muzeja, atrakcija, sportova, zabavnih atrakcija. 
Isto tako, u suradnji s LTZ-ima, nadodaju se nova: Bale: Boulevard World Genius, Kršan: 
Ekomuzej Vlaški puti, Fažana: Wipeoutwindsurfing-surfshack i Felix watersports, Poreč: 
Let Gyrocopterom. Prikupljene su informacije za nove atrakcije: Let Gyrocopterom, 
Papago park, Tiskara Andrea Antico. 

 KULTURA - Započeta analiza objavljenog sadržaja po kategorijama kako bi se u 2021. 
moglo kvalitetnije postaviti kategoriju. 

 NAUTIČKI TURIZAM -  Ažuriranje svih podataka vezano uz nautički turizam, provjera 
podataka o dolasku morskim putem i ažuriranje informacija o marinama. Otvorena i 
objavljena nova kategorija na web portalu za nauti čke goste - uspostava novog mrežnog 
mjesta koje okuplja sve potrebne sadržaje povezane uz boravak gostiju na jahtama, uz 
dopunu informacija o nautičkom turizmu. 
 

 PLAVE ZASTAVE I PLAŽE - https://www.istra.hr/hr/dozivljaji/sunce-i-more/plave-
zastave; Ažurirane informacije o plažama i marinama koje su dobile plavu zastavu za 
2020.  
 

 LTZ i HOTELIJERI - Ažurirane informacije o otvaranju hotela i kampova u suradnji s 
hotelijerima, za potrebe call centra i kreiranja sadržaja na web portalu. 
 

 GOURMET - Kategorija Gourmet je podignuta za jednu razinu više u strukturi stranice, 
te su nadodani novi sadržaji i vraćeni neki koji su prilikom redizajna maknuti.  Napravljene 
su redirekcije svih objekta (restorani/vinari/maslinari na 4 jezika) kako se promet na 
stranicama ne bi izgubio. Ukupno je preuređeno i uneseno više od 70 tekstova u 
kategoriji, tako se posjetiteljima osim popisa objekta pružaju detaljnje informacije o 
istarskim gourmet proizvodima (kategorije - Istarska kuhinja, Njegovo veličanstvo Tartuf 
od Istre, Vinske ceste Istre, Istarski pršut, Ceste sira, Istarske medne točke,  Istra u 
svjetskim gourmet vodičima, Ceste ED maslinova ulja Istre). 
 

 KLASTERI - Aktivnosti vezano uz klasterizaciju destinacije, implementacija novih 6 
klastera, umjesto starih 7; u izvještajnom razdoblju krenulo se s implementacijom novih 
klastera na cijelom portalu www.istra.hr i na njegovim potkategorijama (destinacije, 
kalendar događanja, gastronomija, smještaj te ostali sadržaji i članci). 
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 KAMPANJE BMW i ISTRIEN SO NAH - Popraćene kampanje sukladno dogovoru s 

TZIZ. Otvorile su se odredišne stranice s opisnim tekstom za svaku kampanju te su iste 
bile prezentirane u slideru na naslovnoj stranici.  
Istrien so nah!: https://www.istra.hr/hr/business-information/istra-u-
medijima/priopcenja/3469 

BMW: https://www.istra.hr/hr/business-information/partneri/bmw/3484 

 

 PRISTUPAČNOST WEB STRANICA - ACCESSIBILITY PLUGIN  
Prema Zakonu o pristupačnosti mrežnih stranica uskladili smo web stranicu. 

Instalacija i implementacija Accessibility plugina: Prilagodba stranice i plugina,  Web 
dostupnost za slabovidne osobe, Web pristupačnost za starije osobe i  Web 
pristupačnost za slijepe. 

 

 

1.2. DRUŠTVENE MREŽE 

Društvene mreže Istre prate objave destinacijskog portala te nastoje ispričati 
sveobuhvatnu zajedničku destinacijsku priču, kao i informirati, inspirirati i involvirati 
pratitelje. Plan objava koji prati destinacijski portal kreira se na mjesečnoj bazi, a 
početkom idućeg mjeseca se pripremaju statistički podaci koji uključuju podatke poput 
broja korisnika, dosega, i angažmana korisnika, kao i broj i tip objava na Facebooku i 
Instagramu. 

Glavne teme u izvještajnom razdoblju i dalje su pratile komunikacijske ciljeve iz  Master 
plana razvoja turizma Istre, poput sporta, wellnessa, smještaja, sunca i mora, 
gastronomije, kulture, touringa i ostalog, međutim obzirom na novonastalu situaciju 
uzrokovanu pandemijom korona virusa Covid-19, putem društvenih mreža se pokazala 
briga za korisnike, podsjećanje na odgovorno ponašanje, a također komunicirao se 
inspirativni sadržaj koji će korisnike potaknuti na putovanje u Istru kad je za to došlo 
vrijeme,  odnosno u lipnju, srpnju i kolovozu – ovisno o epidemiološkim mjerama te 
uvjetima prelaska granica RH. 

Obzirom na mogućnost dvosmjerne komunikacije koju pružaju društvene mreže te opciju 
COVID-19 UPDATE,  sve informacije koje su objavljivane na webu u INFO COVID-
19, bile su komunicirane putem Facebooka te Instagram Stories, kako bi što brže 



TURISTIČKA ZAJEDNICA ISTARSKE ŽUPANIJE  
IZVJEŠĆE O IZVRŠENJU PROGRAMA RADA   

Z A  2 0 2 0 .  G O D I N U  
   |  Prijedlog  |  5 8  |   

 
 

došle do korisnika koje su te informacije zanimale, koji su postavljali velik broj 
pitanja, a korisnička služba je na iste pravovremeno odgovarala. Plan objava 
prilagodio se objavama na webu te sadržaju koji se tamo prezentira. Analitika ukazuje na 
teme koje pratitelje društvenih mreža Istre najviše zanimaju, a tijekom izvještajnog 
razdoblja su to objave vezano za pandemiju, pa se prema tim afinitetima, kao i prema 
trendovima digitalnog marketinga stvarao prilagođeni sadržaj. 

Tijekom izvještajnog razdoblja najviše se pažnje usmjerilo na kriznu komunikaciju 
uvjetovanu pandemijom korona virusa Covid-19, pratile su se aktualne novosti koje su 
relevantne za posjetitelje te je cilj bio na društvenim mrežama informirati, pokazati 
brigu za korisnike, savjetovati ih i pozivati na odgovorno ponašanje, a u nekim 
slučajevima uputiti na relevantan izvor informacija. U trenutku kad je započelo 
ublažavanje mjera te postepeno otvaranje granice, komunicirana je aplikacija Enter 
Croatia. 

Kad je riječ o relevantnim informacijama vezanim za pandemiju, najčešće su se 
dijelile vijesti sa Top news na webu, gdje je sadržaj bio preveden na engleski jezik 
(a, u specifičnim slučajevima i na njemački i talijanski) radi potreba komunikacije 
prema inozemnim korisnicima, a te su informacije dobivene od Stručnog stožera 
RH te ZJZ RH, kao i MINT-a i HTZ-a.  

Ostatak objava je također bio u skladu s novonastalom situacijom te se pratitelje pozivalo 
na odgovorno ponašanje ostankom doma, ali ih se podsjećalo na to da ih Istra očekuje 
širom otvorenih ruku, kad kriza s koronom prođe. 

Osim toga naglasak je bio također na objavama HTZ-a te općenita komunikacija HTZ 
vezano za lansiranje kampanja, povezanih uz trenutnu situaciju, kao što je: 
#CroatiaLongDistanceLove, #CroFacts, #EnjoyTheViewfromCroatia, 
#EnjoyTheMagicOfCroatia a u lipnju je naglasak bio na kampanji TZIŽ-a: „Istrien So 
Nah“. Također, informacije vezano za otvaranje objekata, hotela i kampova, kao i 
atrakcija na cijelom poluotoku, komunicirane su putem društvenih mreža, na Facebook i 
Instagram profilu - Visit Istria, tijekom lipnja, dok su se tijekom lipnja, srpnja i kolovoza 
komunicirale informacije vezano za epidemiološku situaciju te uvjete prelaska granica 
RH. 

Cilj društvenih mreža je da se što više posjetitelja privuče na web, osim što ih se potiče 
na komentiranje, lajkanje i dijeljenje objava što direktno utječe na angažman i doseg. 
Statistički podaci za izvještajno razdoblje pokazuju da je čak 51,38 % više posjeta na 
destinacijskom portalu sa društvenih mreža u odnosu na isto razdoblje 2019. godine, 
konkretno s Facebooka što pokazuje dobru strategiju sadržajnog marketinga kad je o 
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dijeljenju objava s weba na društvenim mrežama riječ te učinkovita komunikacija 
temeljena na 'call to action' strategiji. 

U izvještajnom razdoblju na službenim profilima Visit Istria, na Facebooku i Instagramu, 
objavljeno je sveukupno 1.016 objava, od toga je bilo 278 objava na Facebooku 
(poveznica s weba istra.hr, fotografije, video),  190 objave u Instagram galeriji te 548 
objave u obliku Instagram Stories.  

Udio objava na društvenim mrežama % (2020) 

 

U izvještajnom razdoblju doseg svih objava na Facebooku je 2.494.535 što je za 9.6% 
više u odnosu na isto razdoblje prethodne godine kad je ukupni doseg objava bio 
2.406.789,  što pokazuje da su se i u ovom izvanrednom razdoblju pratile, komentirale i 
dijelile objave, odnosno da je sadržaj bio relevantan, što nam je i bio cilj. Osim toga, 
budžet za oglašavanje smanjen je za 50% te je prosječni mjesečni iznos za „boost“ 
objava iznosio 50 USD, a uz izostanak službenih kampanja od TZIŽ-a, doseg se na 
društvenim mrežama većinom temeljio na organskom dosegu što u konačnici predstavlja 
uspjeh. 

U izvještajnom razdoblju doseg svih objava Instagram profilu Visit Istria bio je 1.872. 354 
što je za 44 % više u odnosu na isto razdoblje prethodne godine kad je ukupni doseg 
objava bio 832.861.  Prosječni doseg objave u Instagram galeriji je u 2020. godini iznosio 
2.531 dok je u 2019. godini taj broj iznosio 729 što čini povećanje od 1.808 %. Ukupan 
broj impresija bio je 2.711.116 tijekom 2020. godine dok se broj pratitelja povećao za 
5.765 što čini povećanje od 30.6%.  Ukupni doseg Instagram Stories iznosi 539.813, a 
prosječan doseg svake objave u obliku Story-a iznosi 1.002 (25,40% više nego u 
prethodnom razdoblju).  

FACEBOOK INSTAGRAM GALERIJA INSTAGRAM STORY
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Na bolje rezultate u odnosu na isto razdoblje prošle godine utjecala je kvaliteta sadržaja, 
promjena formata fotografija koja zauzima više mjesta u feed-u, povezivanje i tagiranje 
lokalnih partnera i hotelijera te konstantno lajkanje i komentiranje objava ostalih korisnika 
koje sadrže hashtag #istria, #istra, #visitistria što je itekako utjecalo na povećanje 
vidljivosti brenda Visit Istria.  

Kampanje na društvenim mrežama 

 „Istrien So Nah!“ - nadovezujući se na destinacijske kampanje koje su se 
provodile u suradnji s Hrvatskom turističkom zajednicom, od kojih se posljednja 
"Odmor koji zaslužuješ bliže je no što misliš" intenzivno provodila na sedam 
europskih tržišta, Istra je s navedenom kampanjom željela usmjeriti dodatnu 
pažnju prema gostima njemačkog govornog područja. 
 
Na službenim kanalima Visit Istria, na Facebooku i Instagramu, tijekom lipnja, 
počevši od 5. lipnja, provodile su se aktivnosti komunikacije ključnih poruka 
kampanje, i to kroz Facebook covere (izmjenjivali su se različiti motivi kampanje 
– Poreč, Rovinj, Birjuni, Kamenjak, Motovun), u Instagram galeriji te kroz 
Instagram Stories, kao što se može vidjeti na sljedećim vizualima. 

Slika Primjeri Facebook objava kampanje 'Istrien so nah' 
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Slika – Instagram  

'Istrien so nah' 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ključne aktivnosti: 

 Pravovremene objave prema aktualnostima i temama iz plana objava 
usklađene sa sadržajem na web destinacijskom portalu, u izvještajnom 
razdoblju su se aktualnosti odnosile na savjete, preporuke i informacije vezano 
za pandemiju Covid-19, 

 Izrada plana objava za društvene mrežama koji uključuju tekstualni i foto/video 
sadržaj, 

 Plan objava na Facebooku uključuje osmišljavanje tekstova na engleskom, 
uređivanje fotografija i vizuala, dijeljenje poveznica sa službenog web destinacijskog 
portala, 

 Plan objava na Instagramu uključuje osmišljavanje tekstova na engleskom, 
uređivanje i formatiranje fotografija za Instagram galeriju, osmišljavanje vizuala za 
Instagram Stories, 

 Objavljivanje sadržaja putem Creator studia na Facebooku i Instagramu, 
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 Praćenje analitike (putem Facebook Insights i Iconosquare) i korištenje prikupljenih 
informacija u svrhu poboljšanja objava, praćenje i primjena trendova u digitalnom 
marketingu,  

 Odgovaranje na komentare na Facebook objavama je bilo izrazito osjetljivo u 
izvještajnom razdoblju te je bilo podložno stalnim promjenama koje su se događale 
vezano za pandemiju Covid-19 te mjere stožera, uvjete prelaska granice i sl. 

 Aktivno komentiranje na Instagramu u svrhu povećanja pratitelja na Instagram 
profilu, prateći hashtagove povezane s Istrom, 

 Prikupljanje potrebnog materijala za objave, odnosno fotografija i video uradaka koji 
će se plasirati na društvene mreže kojima se upravlja, u kontaktu s LTZ-om, 
hotelijerima i sl., 

 Prikupljanje potrebnog materijala za objave, od strane korisnika na Instagramu u 
svrhu pripreme TOP FAN PHOTO OF THE WEEK, na način da se potiče „User 
Generated Content“, 

 Praćenje stranica i profila Lokalnih turističkih zajednica, gradova, hotelskih kuća i sl 
- odgovaranje, dijeljenje i interakcija s njihovim objavama: Facebook, Twitter, 
Instagram, 

 Praćenje analitike objava: prema dosegu, kliku, komentarima i lajkovima te prema 
državi, jeziku, dobi i spolu korisnika, 

 Prilagodba objava prema područjima interesa pratitelja stranice/profila. 
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1.3. DESTINACIJSKI KONTAKT CENTAR 

Kontakt i prodajni centar, osim osnovnih djelatnosti (odgovaranje na telefonske i e-mail 
upite) koje obavlja već 12 godina i time potvrđuje svoju poziciju centralnog mjesta 
informiranja za Istru, interakciju s potencijalnim gostima posljednjih nekoliko godina 
obavlja i na drugim platformama - chat, društvene mreže itd.  

U skladu sa svim novostima koje se događaju u turističkom sektoru, velika  se 
pažnja posvetila tome da se zainteresiranima maksimalno ažurno, pravovremeno i 
točno daju informacije koje su vezane za pandemiju korona virusa Covid-19 te da 
se u odgovaranju na komentare na društvenim mrežama te putem messengera, e-
maila, telefona i platforme za čavrljanje (na webu) pruži maksimalna podrška te 
obzirnost u komunikaciji. 

Novi vizualni identitet web destinacijskog portala i popratnih kanala, uključuje i 
mogućnost logiranja putem kojeg posjetitelj skuplja favorite mjesta, aktivnosti i događanja 
u Istri te slaže vlastiti itinerer posjete. Pritom mu na raspolaganju tijekom svih koraka 
putem e-maila, telefona i chata stoje agenti Kontakt i prodajnog centra. 

Osnovne aktivnosti: 

 Odgovaranje na telefonske info upite (pretraga informacija i pružanje općih i 
informacija vezanih uz gradove, objekte, događanja, servisne informacije i sl.), 

 Odgovaranje na telefonske prodajne upite (pružanje općih smještajnih 
informacija + pretraga raspoloživosti, cijena, uvjeta…), 

 Odgovaranje na mail info upite (pretraga informacija i pružanje općih i informacija 
vezanih uz gradove objekte, događanja, servisne informacije i sl.), 

 Odgovaranje na mail prodajne upite (pružanje općih smještajnih informacija + 
pretraga raspoloživosti, cijena, uvjeta, posebnih ponuda), 

 Odgovaranje na upite u realnom vremenu kroz zendesk chat (alat za interakciju 
s korisnicima), 

 Komunikacija s ostalim turističkim call centrima u Istri, 
 Održavanje baze podataka smještajnih objekata Istre, 
 Podrška prilikom korištenja novih mogućnosti individualiziranog pristupa 

destinacijskom portalu. 
 Primjetan je značajan porast broja upita putem platforme za čavrljanje te porast 

telefonskih upita uzrokovan aktualnom situacijom glede pandemije 
koronavirusa.  

 Najveći broj upita je onaj koji se tiče upita COVID-19 (68%) poput upita o 
prelasku granice, koje su epidemiološke mjere i provođenje istih, informacije o 
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karanteni i testiranjima. Ostali upiti tiču se smještaja, događanja u Istri, transfera, 
zanimljivosti, što posjetiti itd.   
 

U Kontakt centar Istre tijekom razdoblja od siječnja do kraja prosinca 2020. godine, 
pristiglo je 2.940 e-mail upita, 4,3 % manje od istog razdoblja prošle godine, 1.483 
telefonskih upita, 14,8 % više u odnosu na isto razdoblje prošle godine, te 425 upita 
putem platforme za čavrljanje, 50 % više u odnosu na isto razdoblje prošle godine. 
Gledajući ukupan broj upita, tijekom razdoblja od siječnja do kraja prosinca 2020. 
godine zaprimljeno je putem sva tri kanala komunikacije (e-mail, platforma za 
čavrljanje i telefon) 4848 upita što je povećanje od 4,9 % u odnosu na 2019. godinu 

Kontakt centar Istre neprestano poboljšava informativne i prodajne usluge 
korisnicima te pruža temeljitu, stručnu i kvalitetnu uslugu korisnicima koji planiraju 
posjetiti Istru.  S obzirom na to da posjetitelji sve više koriste chat i društvene mreže kao 
platformu  razgovora s Kontakt centrom  Istre, što je i trend u Europi i svijetu u eri kada 
više od 30% putnika pripada tzv. Milenijalcima koji su skloni komunikaciji preko chat 
platformi, isti se centar tome prilagođava.  

 
Ostvareni cilj aktivnosti 
 Stvaranje, održavanje i kreiranje novog sadržaja na destinacijskom web portalu 

i profilima društvenih  mreža 
 Redovito informiranje javnosti o aktualnim temamam iz domene turizma 
 Redovito informiranje javnosti o situaciji COVID-19 u Istri/Hrvatskoj 
 Efikasan rad kontakt centra Istre 

 
Nositelji aktivnosti i partneri 
Ured TZ Istarske županije, IRTA d.o.o. 
 

Realizacija*  

 Internet stranice / društvene mreže / kontakt centar 622.923  kn 
 

*odstupanja u odnosu na plan i rebalans detaljno su obrazložena u djelu: FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA 
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2.   OFFLINE KOMUNIKACIJE 

2.1. PR AKTIVNOSTI - ODNOSI S JAVNOŠĆU ________________________ 

Turistička zajednica Istarske županije je unazad nekoliko godina uložila značajan trud i 
napor u PR aktivnosti, što se je pokazalo kao izuzetno dobra investicija, naime Istra je 
upravo zahvaljujući reportažama novinara koji su boravili u Istri dobila nemjerljivu 
reputaciju u smislu nagrada od najutjecajnijih medija diljem svijeta koje su posljednjih 
godina Istru lansirali na radar najutjecajnijih medija kao destinaciju koja se po različitim 
kriterijima mjeri s ponajboljima te nas uvrštavaju među top 10 destinacija svijeta. To su 
National Geographic Traveler, CNN, USA Today, Huffington Post, Fodor's travel 
intelligence, Reader's Digest, Wine Enthusiast i mnogi drugi. Ono što je posebno važno 
u poslu PR aktivnosti je kontinuitet u održavanju kvalitete i servisa, ali isto tako 
inovativnost proizvoda i kreativnost usluge. Konkurencija među turističkim destinacijama 
je oštrija no ikada dosada i stoga je veliko zadovoljstvo i uspjeh za Istru kada kod 
pojedinih medijskih kuća koji su svjetski opinion leaderi, ostvari nagradu među TOP 10 
po drugi ili čak i treći puta...( National Geographic Traveler, Huffington Post, Fodor's travel 
intelligence, Sherman travel). Istra je u kontekstu PR aktivnosti uspjela umrežiti cijeli set 
inovativnih aktivnosti koje dodatno alimentiraju snagu medijske vrijednosti Istre jer se 
projekti poput strateških partnerstava u smislu comarketinga i coobrandinga i mnogi drugi 
u potpunosti nadopunjuju cijelu sliku PR reputacije destinacije Istre. S izuzetno pozitivnim 
iskustvima iz prethodnih godina u kojima je Turistička zajednica Istre svojim lobiranjem, 
poznanstvima i projektima uspjela animirati najveći broj novinara u odnosu na ostale PR 
agencije s kojima surađujemo, istom kvalitetom no sa značajno smanjenom dinamikom 
radi korona krize nastavilo se i u 2020. godini.  

U skladu s planiranim aktivnostima oglašavanja putem medijskog plana i analize brojki s 
emitivnih tržišta te pojavom korona krize, Turistička zajednica Istre je u 2020. godini 
značajno reducirala PR aktivnosti. Usprkos kriznoj situaciji i pandemiji corona virusa 
Turistička zajednica Istarske županije je 2020. godini uspjela ipak animirati 40 inozemnih 
novinara, influencera i bloggera koji su posjetili Istru u sklopu individualnih i grupnih 
studijskih putovanja te u sklopu FAM studijskih putovanja 14 strana agenata iz raznih 
zemalja u suradnji s Hrvatskom turističkom zajednicom. 

U 2020. godini radi Covida 19 angažirani su djelomično: 

1. PR agent ART Redaktions Team (za Njemačku, Austriju i Švicarsku) 
Dugogodišnji PR partner Tursitičke zajednice Istre iznimno je uspješan i u ovim 
turbulentnim vremenima. ART RedaktionsTeam (www.art-redaktionsteam.com) 
već više od 20 godina prati sve medijske aktivnosti Istre na medijskim tržištima 
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Njemačke, Austrije i Švicarske. Nažalost većina je planiranih aktivnosti tijekom 
2020. godine bila otkazana ili barem odgođena za 2021. godinu. Usprkos tome 
rezultati ovogodišnje medijske godine su uspješni. Medijska vrijednost 
redakcijskih priloga iznosi, usprkos ograničenim mogućnostima novinarskih 
istraživanja, skoro 600.000 eura. 

 

Među brojnim objavama mogu se pronaći izvanredni isječci odnosno klipinzi kao što su 
na primjer velika reportaža o Istri na dvanaest stranica u njemačkom „Lonely Planet“ s 
ukupnom medijskom vrijednosti od 100.000 eura.   

Nadalje treba istaknuti važne reportaže u medijima kao „Frau im Speigel“ s medijskom 
vrijednošću od 30.000 eura, „Auto Strassenverkehr“ s medijskom vrijednošću od 
29.000 eura, „Promobil“ s medijskom vrijednošću od 40.000 eura, „TZ Muenchen“  
i reportažom o Istri na 6 stranica s  medijskom vrijednošću od 50.000 eura. 

Što se tiče medija iz Austrije tu su važne reportaže u „Krone bunt“ s medijskom 
vrijednošću od 90.000 eura, zatim kulinarska reportaža u „Falstaff“ na 6 stranica 
medijakse vrijednosti od 55.000 eura te mnoge druge reportaže u prestižnim medijima 
kao „Kurier“, „Auto Touring“, Reise aktuell“, „Home & Design“ i „Vienna deluxe“. 

Tijekom perioda posezone ove godine realizirali smo nekoliko istraživačkih putovanja 
novinara i fotografa kako bi što bolje i opširnije pisali o navedenoj reportaži. Kontinuirani 
i profesionalni kontakti s novinarima i predstavnicima medija od ključne su važnosti. 
Osobni razgovori predstavnika uredničkog tima A.R.T. s urednicima ostvaruju se na 
sajmovima, prezentacijama te posjetima uredništava, na primjer u Beču, Münchenu, 
Berlinu i Hamburgu, te kroz svakodnevni uredski kontakt. Motiv takvog ciljanog lobiranja 
je da se Istra kao brend i regija etablira u svijesti novinara i da se trajno osnaži medijska 
percepcija i zastupljenost u medijima. 

Za novinare, odnosno medije iznimno je važan i dalje arhiv tekstova i slika kojega 
djelomično naš PR partner stavlja besplatno na neograničeno raspolaganje na njihovoj 
web stranci https://www.art-redaktionsteam.at/.  Urednički tim A.R.T. RedaktionsTeam 
razvio je posebnu servisnu bazu podataka za novinare, jedinstvenu u cjelokupnom 
njemačkom govornom području.  

Lobiranje među uredništvima - Kao što je već uvodno napomenuto, naš je PR partner 
jako intenzivirao lobiranje među uredništvima i u okviru razgovora s novinarima. 
Uredništva obično odbojno reagiraju na takvu vrstu posjeta. No, kada je ART u pitanju, 
zbog dugogodišnje suradnje radi se iznimka. Pritom važnu ulogu ima nagrada koju su 
dobili već peti puta zaredom na sajmu ITB Berlin kao jedna od 10 najboljih turističkih PR 
agencija u cjelokupnom njemačkom govornom području Njemačke, Austrije i Švicarske. 
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Društveni mediji i posebne web stranice posvećene Istri - U području društvenih 
medija posebnu važnost ima specijalna web stranica našeg PR partnera 
www.istrien7.com ili www.reiseblog7.com/de/istrien-7,  koja je namijenjena kako 
novinarima kao pomoć u njihovim istraživanjima, tako i krajnjim potrošačima/kupcima. 
Tijekom sezone stranicu mjesečno posjećuje oko 25 000 posjetitelja. Dosad je stranicu 
već posjetilo puno više od 300.000 posjetitelja. 

Web stranica predstavlja bazu sveobuhvatnog sustava e-biltena kojim oko 25.000 krajnjih 
korisnika i novinara redovito informiraju o novostima i putnim temama u vezi s Istrom. To 
se kombinira s odgovarajućim aktivnostima na društvenim medijima. Na Facebooku na 
njihovim stranicama o Istri posjeduju već više od 15.400 pratitelja, a ovisno o temama, 
tjedni domet doseže približno 45.000 posjetitelja. 

Časopis Istrien Magazin 2020 - Suradnja s PR agentom iz Austrije uključuje realizaciju 
i tisak promotivnog materijala na njemačkom jeziku – Istrien Magazin. Izdanje za 2020. 
godinu tiskao se krajem 2019. godine kako bi se posredstvom središnjeg skladišta HTZ-
a distribuirao na sve sajmove njemačkog govornog područja te predstavništvima u 
Njemačkoj, Austriji i Švicarskoj. Distribucija u destinaciji odvija se putem sustava lokalnih 
turističkih zajednica, posredstvom ureda Turističke zajednice Istarske županije. 

Iznimno pozitivne reakcije gostiju ponovno potvrđuju visoku kvalitetu i visoku vrijednost 
časopisa Istrien Magazin kada je riječ o izgradnji imidža i reklamiranju. To se vidi ne samo 
po iznimno velikoj potražnji na sajmovima, nego i po činjenici da je ponovno više od 2.500 
čitatelja individualno naručilo časopis za planiranje svojeg putovanja u Istru. U destinaciji 
je puno restorana i vinarija kojima je goste doveo upravo ovaj časopis.  
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Studijska putovanja 

U prvoj polovici 2020. godine planirana su individualna i grupna putovanja njemačko-
austrijskih novinara koje smo nažalost morali otkazati radi pandemije izazvane corona 
virusom. Uz navedeno isto je tako otkazan posjet novinara koji su trebali raditi na novom 
izdanju Istrien magazina 2021 te je za sada ovaj vrlo uspješan magazin na njemačkom 
jeziku upitan za sljedeću sezonu jer je u planu da se izradi jedno novo izdanje sa jednom 
prestižnom njemačkom izdavačkom kućom Merian. 

Vodiči za restorane Gault Millau i Falstaff 

Nakon što je prestala mogućnost da austrijski Gault Millau plasira istarske restorane u 
izdanju za njemačko govorno područje, naš je PR partner započeo u području 
gastronomije uspostavljati novinarske alternative. U to spada i Falstaff-Online gdje ne 
objavljuju samo informacije, nego su i s g. Herbertom Hackerom organizirali posjet 
austrijskog glavnog urednika u srpnju ove godine. 

 

Newsletteri 

U suradnji s našim PR partnerom u ovoj izazovnoj 2020. godini tijekom corona krize imali 
smo nekolicinu newlettera te objava prema medijima od kojih su najznačajnije: 

 Istra - omiljena destinacija za kupanje Austrijanaca s izvrsnom kvalitetom vode i 
puno prostora uz more. 
Netaknuta priroda s borovima do mora i izvanredna kvaliteta vode s velikim 
brojem "plavih zastava" kao međunarodna nagrada za eko-kvalitetu uvijek su 
bile snage odmarališta Istre. Prema dnevnoj procjeni državnog instituta za 
ispitivanje (http://baltazar.izor.hr/plazepub/kakvoca_detalji10), nevjerojatnih 
98,95 posto čini "izvrsna kvaliteta vode". 

 Gosti iz Austrije mogu putovati u Hrvatsku bez ikakvih ograničenja jednostavnom 
registracijom na https://entercroatia.mup.hr. 

 Hrvatska ima jednu od najboljih epidemioloških situacija u EU, a brojni 
međunarodni mediji zemlju nazivaju jednom od najsigurnijih turističkih 
destinacija. Tome su značajno pridonijeli hoteli i restorani koji nisu samo smanjili 
kapacitete i stvorili puno prostora u barovima i bazenima već mjesecima vrlo 
dosljedno provodili zaštitu maskama i ostalim higijenskim propisima, na ugodno 
neupadljiv način za gosta. 

 Hrvatska ima dobro organiziran zdravstveni sustav koji je bez poteškoća 
funkcionirao u vrijeme najveće epidemije i koji je dobro pripremljen za ljetnu 
sezonu i povećani broj turista. 
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 Sve vodeće turističke tvrtke u bliskoj budućnosti otvaraju dodatne kapacitete. Svi 
standardi zdravstvene sigurnosti za boravak gostiju postavljeni su u smještajima, 
restoranima i ostalim turističkim objektima u skladu s preporukama hrvatskih 
epidemiologa, Svjetske zdravstvene organizacije i propisima na turističkim 
tržištima 

 

PR agent za Veliku Britaniju; Fox Communication – low profile suradnja, samo za 
najbitnije informacije i to u prva tri mjeseca 2020. godine 

PR agent za USA; Bullfrog&Baum; u 2020. nismo realizirali nikakve aktivnosti obzirom 
na Covid  
 
 

Ostvareni cilj aktivnosti 
 Stvaranje, održavanje i kreiranje novog sadržaja za PR ojave u stranim i 

domaćim medijima 
 Ugošćavanje i vođenje novinara 
 Redovito informiranje javnosti o aktualnim temamam iz domene turizma 
 Redovito informiranje javnosti o situaciji COVID-19 u Istri/Hrvatskoj 
 Vođenje press clippinga 

 
Nositelji aktivnosti i partneri 
Ured TZ Istarske županije, PR agenti / agencije, privatni i javni sektor – truizam, HTZ, 
LTZ 
 

Realizacija*  

 PR aktivnosti – odnosi s javnošću  211.087  kn 
 

*odstupanja u odnosu na plan i rebalans detaljno su obrazložena u djelu: FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA 
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2.2. BROŠURE I OSTALI PROMO MATERIJALI 
 

Kategorija Brošure i ostali promotivni materijali odnosi se na aktivnosti vezane uz 
produkciju materijala namijenjenih promociji destinacije i njezinih sadržaja kao i korisnih 
informacija potrebnih za planiranje i bezbrižno provođenje odmora u Istri i cijeloj 
Hrvatskoj, koja obuhvaća izradu koncepcija, prikupljanje i obrađivanje podataka, 
pripremu tekstova i potrebnih prijevoda, dizajn publikacija, grafičko oblikovanje brošura i 
letaka, tisak te digitalizaciju promotivnih brošura. Početkom 2020. godine počeli su, kao 
uobičajeno, radovi na izradi proljetnog izdanja brošure EnjoyIstra, a isplanirane su i 
naklade za tisak karte Istra Culture. Navedena su izdanja bila predviđena za doček 
gostiju u Istri u razdoblju prije Uskrsnih blagdana te su u tijeku bile sve pripremne radnje, 
od prikupljanja ponuda za tisak do grafičkog oblikovanja. S obzirom da su tijekom veljače 
zabilježena nepreviđena događanja povezana sa širenjem koronavirusa, pomno se pratio 
razvoj situacije te je u veljači već planirano odgađanje objave brošure Enjoyistra, a ubrzo 
zatim u potpunosti su stopirane sve planirane publikacije za tisak. 
 

 

LETAK ISTRIA INFO COVID-19 - Dolaskom posjetitelja u Istru u ljetnom 

razdoblju, zbog provođenja posebnih mjera zaštite od epidemije koronavirusa pojavila se 
potreba za posebnim izdanjem i u koordinaciji s cjelokupnim sustavom istarskih turističkih 
zajednica dogovoren je i u iznimno kratkom roku i realiziran specijalizirani informativni 
letak.Letak je trebao sadržavati informacije o mjerama koje je potrebno provoditi radi 
održavanja sugurnosti te upute što učiniti u slučaju sumnje na zarazu virusom Covid-19. 
Za izradu publikacije prikupljeni su svi potrebni podaci od strane nacionalnog te 
županijskog stožera civilne zaštite. Podaci su potom obrađeni i prezentirani u sažetom 
obliku te su oblikovane u praktičan i ekonomičan letak koji je gostima mogao ponuditi 
najpotrebnije informacije za njihov što sigurniji boravak u Istri, s uputama i pravilima 
ponašanja za ugodno i sigurno ljeto. Uz obavezne mjere zaštite, naputak za provođenje 
pojačanih higijenskih mjera u zatvorenim i otvorenim prostorima, osobne higijene te 
korištenje dezinfekcijskih sredstava, obavezno nošenje zaštitnih maski, u letku su 
navedeni i postupci što učiniti u slučaju sumnje na bolest Covid-19, testiranju te što dalje 
u razdoblju čekanja na rezultate testiranja na Covid-19, a u letku su navedne i dodatne 
korisne informacije.  Sve informacije pripremljene su za goste, ali su isto tako uključile i 
vlasnike smještaje.  
 
Letak je tisakn kao jedinstveno izdanje na četiri jezika: hrvatskom, engleskom, 
talijanskom i njemačkom. Grafičko oblikovanje preuzeo je pulski studio Promozona, dok 
je tisak realizirao Studio LC u u Rovinju. Prema iskazanim potrebama turističkih 
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zajednica, dogovoren je tisak 34,000 primjeraka kojeg je Ured TZIŽ odmah distribuirao, 
a zbog dodatnih potreba tiskano je još 10,000 komada.  Da bi letak bio što dostupniji, 
kako turističkim uredima, recepcijama, privatnim iznajmljivačima, pripremljena je i verzija 
u pdf formatu za objavu na webu i slanjem putem emaila, prilagođena za jednostavan 
ispis na kućnim pisačima. Zajedničkim snagama istarske turističke zajednice tako su i u 
izvanrednim okolnostima realizirale još jedan projekt s clijem da se gostima na poluotoku 

boravak učini 
što ugodnijim 
i sigurnijim.  
 

 
 

 

 

 
 

Ostvareni cilj aktivnosti 
 Oblikovanje i tisak promotivnih materijala s ciljem informiranja turista  

 
Nositelji aktivnosti i partneri 
Ured TZ Istarske županije 
 

Realizacija*  

 Brošure i ostali tiskani materijali   2.500  kn 
 

*odstupanja u odnosu na plan i rebalans detaljno su obrazložena u djelu: FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA 
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2.3.    SUVENIRI I PROMO MATERIJALI 
 

Predmetna aktivnost nije se provodila iz već ranije navedenog razloga stavljanja van 
snage Programa rada i financijskog plana TZ Istarske županije za 2020. godinu zbog 
pandemije Covid-19. Ono što je knjiženo na predmetnoj stavci realizirano je prije 
stavljanja van snage Programa rada. 
 
Ostvareni cilj aktivnosti 
 Oblikovanje i izrada suvenira i promo materijala s ciljem promocije destinacije  

 
Nositelji aktivnosti i partneri 
Ured TZ Istarske županije 
 

Realizacija*  

 Brošure i ostali tiskani materijali   1.250  kn 
 

*odstupanja u odnosu na plan i rebalans detaljno su obrazložena u djelu: FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA 
 

 

 

2.4.  INFO PUNKT PULA 
 

Pod ovom stavkom podrazumijevaju se troškovi rada informacijskog punkta  na pulskom 
Forumu kojeg Turistička zajednica Istarske županije koristi zajedno s Turističkom 
zajednicom Grada Pule. Uslijed procesa racionalizacije poslovanja troškovi najma  info 
punkta umanjeni su za 50%.  

 

Ostvareni cilj aktivnosti 
 Informiranje turista  

 
Nositelji aktivnosti i partneri 
Ured TZ Istarske županije 
 

Realizacija*  

 Info punkt Pula     22.882  kn 
 

*odstupanja u odnosu na plan i rebalans detaljno su obrazložena u djelu: FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA 
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3. UDRUŽENO OGLAŠAVANJE U PROMOTIVNIM  
       KAMPANJAMA JAVNOG I PRIVATNOG SEKTORA 
 

Aktivnosti vezanih uz udruženo oglašavanje su započete 
krajem kolovoza 2019. kada je Hrvatska turistička 
zajednica (HTZ) objavila Javni poziv za udruženo 
oglašavanje u promotivnim kampanjama javnog i 
privatnog sektora u 2020. Udruženo oglašavanje 
obuhvaća opću destinacijsku promociju, promociju 
smještajne i ostalih oblika turističke ponude destinacije, te je 
HTZ stavio na raspolaganje tri modela suradnje u 
promotivnim kampanjama. Prijave su poslane poštom u 
tiskanom i u elektroničkom obliku zaključno s 27. rujna 
2019. godine  - za modele 1 i 2  turističkim zajednicama 
županija, a za model 3 (ciljane nautičke kampanje) HTZ-u. 

TZŽ-i zaprimili su 23. rujna 2019. obavijest o odluci 
Turističkog vijeća Hrvatske turističke zajednice o visini 
sredstava koje HTZ može ponuditi županijama za provedbu 
udruženog oglašavanja u 2020. godini za modele 1 i 2 - 
Istarskoj županiji je raspoređeno 19,72% sredstava. 
TZŽ-i su mogli zatražiti cjelokupan ponuđeni iznos, međutim 
konačnu odluku o odobrenju sredstava je Turističko vijeće 
donijelo nakon provedbe Javnog poziva i obrade zahtjeva. 

TZ Istra je pripremila svoj zahtjev za udruženo 
oglašavanje u modelima 1 i 2, te ga u elektroničkom obliku 
dostavila HTZ-a, zajedno s dopisom i obrazloženjem svog 
zahtjeva primijenjenim kriterijima, raspodjelom sredstava po 
modelima, iznosima sredstava koje u svakom od modela 
traži od HTZ-a i svim ostalim relevantnim informacijama. 
Prema Hrvatskoj turističkoj zajednici TZIŽ ukupno je 

kandidirala 5.521.000,00 kuna.  

 

Izvješće TZ Istarske županije u okviru provedbe  
Javnog poziva za udruženo oglašavanje u promotivnim 
kampanjama javnog i privatnog sektora u 2020. godini 
 

Ured TZ Istarske županije je odmah po objavi predmetnog Javnog poziva proslijedio 
obavijest putem emaila svim zainteresiranim subjektima u Istarskoj županiji i to redom: 
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‐ Svim lokalnim turističkim zajednicama sa zamolbom da istu proslijede svim 
zainteresiranim subjektima na njihovom području 

‐ Svim velikim hotelskim tvrtkama u Istri 
‐ KUH (Kamping udruženju Hrvatske) sa zamolbom da istu proslijede svim 

zainteresiranim subjektima na području Istarske županije 
‐ Udruženju malih i obiteljskih hotela sa zamolbom da istu proslijede svim 

zainteresiranim subjektima na području Istarske županije 
‐ Svim malim hotelima (do 50 soba) i svim malim kampovima do 66 jedinica na 

području Istarske županije 
‐ UHPA-i  sa zamolbom da istu proslijedi svim zainteresiranim subjektima na 

području Istarske županije 
‐ Svim putničkim agencijama u Istarskoj županiji 

 

U e-mailovima su detaljno objašnjeni za svaki model sve upute i navedeni su dodatni kriteriji 
za Istru te prijedlog roka (do 13. rujna) za iskaz interesa sa zamolbom da se pošalju podaci 
o ostvarenim noćenjima po mjesecima i po vrstama objekata u 2018. te zamolbu da dostave 
sve podatke o ponudi/programu koji će biti predmet oglašavanja u 2020. (emitivna tržišta, tip 
programa - boravci, ture, posebni interesi i sl., ciljane skupine gostiju, direktni gosti ili gosti 
inozemnih partnera/navesti kojih, razdoblje operacija, broj linija/rotacija/kapacitet u svakoj 
sezoni, županije u kojima se programi odvijaju i sl.) i komparativne podatke o realizaciji svojih 
programa u 2018. i 2019. 

1. PODACI O UKUPNOM BROJU ZAPRIMLJENIH PRIJAVA  
(ukupno i po  svakom modelu) 

Ukupno je zaprimljeno 13 prijava, od čega: 

‐ Model 1. - 1 (jedna) kandidatura  
(TZ Istarske županije) 
 

‐ Model 2. -  12 (dvanaest) kandidatura  
od čega su nositelji smještajne ponude  6 velikih subjekata  - hoteli iznad 50 
smještajnih jedinica (Plava laguna d.d., Laguna Novigrad d.d, Valamar Riviera d.d., 
Maistra d.d., Arena Hospitality Group d.d., Istarske toplice), nositelj smještajne 
ponude 1 mali partner (hotel Roxanich), 2 velike agencije (Uniline d.o.o, Fiore 
d.o.o.), 3 male agencije (Travel Istria, Istra Adventure, Inspirit Sport)  ali one ne 
spadaju u kategoriju onih koji ostvaruju do 1 milijun kuna godišnjeg prometa prema 
podacima prethodne dvije godine.  
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2. PODACI O BROJU ZAPRIMLJENIH PRIJAVA KOJE SE ODNOSE NA MANJE 
PARTNERE  

U okviru ovog Javnog poziva je zaprimljena jedna kandidatura partnera koji spada u 
kategoriju manjih partnera. Međutim, nije bila valjana budući da potvrda Porezne uprave je 
prikazala da ima dug prema državi.  

NAPOMENA: Iako smo pismeno obavijestili Udrugu malih i obiteljskih hotela, KUH, UHPA-u, 
te   pojedinačno sve male hotele do 50 soba, sve kampove do 66 jedinica te sve putničke 
agencije u roku se kandidirao samo jedan mali partner. 

 

3. PODACI O BROJU ZAPRIMLJENIH PRIJAVA KOJE SE ODNOSE NA PARTNERE S 
TNP PODRUČJA 
Ukupno je zaprimljena 1 (jedna) prijava, i to u Modelu 2. 

- Model 2. -  1 (jedna) kandidatura  - Istarske toplice  

NAPOMENA: Iako smo pismeno obavijestili Udrugu malih i obiteljskih hotela, KUH, UHPA-u, 
te    pojedinačno sve male hotele do 50 soba, sve kampove do 66  jedinica te sve putničke 
agencije u roku se kandidirao samo 1 subjekt s TNP područja. 

 

4. POJAŠNJENJE KONAČNOG PRIJEDLOGA RASPOREDA SREDSTAVA IZMEĐU 
MODELA 1 i 2 I NAČIN RASPODJELE  

Model 1     Sredstva HTZ-a      2.370.000,00 kn   (80%) 

  Sredstva TZIŽ           592.500,00 kn   (20%) 

UKUPNO              2.962.500,00 kn (100%) 

  

Model 2  Sredstva TZIŽ      4.660.455,36 kn (50,06% )  

od čega se traži odobrenje sredstava HTZ-a u visini od  3.151.000,00 kn  

  Sredstva nositelja   4.648.455,36 kn (49,94%) 

  UKUPNO               9.308.910,72 kn (100%) 
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Ukupni raspored visine kampanja po modelima 

Model 1      2.370.000,00 kn neto  /  2.962.500,00 kn bruto 

Model 2     9.308.910,72 kn neto 

 

5. IZNOSI TRAŽENIH SREDSTAVA HTZ-a PO MODELIMA 

Ukupno raspoređen iznos sredstava za Istarsku županiju - 5.521.000,00 kn 

Traženi iznos sredstava HTZ-a za Model 1:                    2.370.000,00 kn (42,93%) što je u 
skladu s uvjetima Javnog poziva u kojima je navedeno da min. 40% sredstva mora biti 
raspoređeno u Model 1. 

Traženi iznos sredstava HTZ-a za Model 2:                  3.151.000,00  kn  (57,07%)  

Sukladno uvjetima predmetnog Javnog poziva kojim se turističkim zajednicama županija daje 
mogućnost da uz obrazloženje mogu zatražiti odobrenje za drugačiju raspodjelu sredstava 
između kategorija prijavitelja u okviru modela 2 ako za to postoje opravdani razlozi, TZ 
Istarske županije zatražila je odobrenje rasporeda sredstava kako slijedi u okviru Modela 2: 

• Model 2 - hoteli -     93,63 % 

• Model 2 - agencije -  6,37 % 

Naime, bez obzira što smo obavijestili sve potencijalne prijavitelje na području Istarske 
županije, nije postojao interes agencija za prijavu na predmetni javni poziv. U skladu s 
prijavljenim kandidaturama sastavljen je predmetni omjer. Sukladno navedenom u tekstu 
Javnog poziva zatražili smo odobrenje drugačije raspodjele sredstava u odnosu na 
propisano Javnim pozivom. 

6. NAČIN RASPODJELE SREDSTAVA PO MODELIMA  
Sukladno uvjetima Javnog poziva bilo je definirano da min 40% sredstava HTZ-a treba bit 
raspoređeno u Model 1, a ostatak u Model 2.  Sukladno navedenom isto smo i učinili na način 
da smo 40% sredstava rasporedili u Model 1. po principu 80% HTZ - 20% TZŽ. Međutim, 
nakon zaprimanja svih kandidatura za Model 2 nije dostignut maximalan budžet koji smo 
rasporedili za Model 2 te smo ostatak sredstava iz Modela 2 preusmjerili u Model 1. 

 

7. PRIMJENJENI KRITERIJI U MODELU 2  
Osnovni ključ raspodijele u okviru Modela 2 za Istru je bio onaj propisan u kriterijima za 
Istarsku županiju koji su objavljeni u okviru predmetnog Javnog poziva. 
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Nositelji smještajne ponude:  
Veliki partneri:  

‐ Udio u ostvarenim noćenjima u 2018. godini,  
‐ TZ Istarske županije zadržava pravo odabira i prihvaćanja partnera u skladu sa 

strateškim razvojnim i marketinškim planom, važnosti partnera za razvoj destinacije 
te vrijednosti ulaganja partnera u turistički razvoj destinacije i ulaganja u brendiranje 
destinacije.  

Za manje partnere (smještajni objekti do 50 soba ili kampovi do 66 smještajnih jedinica):  

‐ Udio u ostvarenim noćenjima u 2018. godini, prednost će se dati onima koji imaju 
cjelogodišnje poslovanje - veći broj/udio noćenja izvan glavne sezone, višu 
kategorizaciju te su nositelji specifične ponude bitne za brendiranje destinacije.  

‐ TZ Istarske županije zadržava pravo odabira i prihvaćanja partnera u skladu sa 
strateškim razvojnim i marketinškim planom, važnosti partnera za razvoj destinacije 
te vrijednosti ulaganja partnera u turistički razvoj destinacije i ulaganja u brendiranje 
destinacije.  

Turističke agencije i nositelji ostalih oblika ponude:  

‐ Udio u ostvarenim noćenjima u 2018. godini po vrsti smještaja (čvrsti objekti / 
kampovi /privatni smještaj/ itd.), prednost će se dati onima s većim brojem/udjelom 
noćenja izvan glavne sezone, te nositeljima specifične ponude bitne za brendiranje 
destinacije.  

‐ TZ Istarske županije zadržava pravo odabira i prihvaćanja partnera u skladu sa 
strateškim razvojnim i marketinškim planom, važnosti partnera za razvoj destinacije, 
te vrijednosti ulaganja partnera u turistički razvoj destinacije i ulaganja u brendiranje 
destinacije. 

Do navedene raspodjele između partnera u okviru Modela 2 (veliki partneri - hoteli, mali 
partneri  -hoteli, veliki partneri agencije, mali partneri - agencije) došli smo na način da smo 
iz ukupno raspoređenih sredstava za Istru (5.521.000,00 kn) izdvojili min 40% sredstava za 
Model 1 (2.208.400 kn ili 40%), a preostali dio sredstava rasporedili za potencijalne partnere 
u okviru modela 2 na način da je udio HTZ-a u udjelu TZŽ 50%.  Obzirom da do roka za 
prijavu nije poznato koliko će se iz koje kategorije partnera javiti na Javni poziv, sredstva smo 
rasporedili na način da smo 93,63% sredstava rasporedili za velike subjekte hotele, 5,80% 
sredstava namjenili za velike agencije koje ostvaruju preko 10.000 noćenja, te 0,56% 
sredstava za male subjekte koji ostvaruju manje od  10.000 noćenja. U propisanom roku, sva 
sredstva velikih subjekata su raspoređena dok sredstva namjenjena za velike agencije i male 
subjekte nisu raspoređena u cijelosti te je ostatak sredstava preusmjeren u Model 1. Potrebno 
je objasniti da u okviru raspoređenih sredstava po kategorijama subjekata raspored se vršio 
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na temelju ostvarenih noćenja u 2018. g, odnosno na temelju propisanih kriterija za Istarsku 
županiju. 

Naime, ukoliko se usporede noćenja velikih hotela u odnosu na ukupna noćenja oni ostvaruju 
daleko iznad 90% svih noćenja, odnosno prijavljeni partneri u okviru ovog javnog poziva 
ostvaruju 14.623.523 noćenja, dvije prijavljene velike agencije 278.483 noćenja, te svi mali 
partneri zajedno ostvaruju 2.014 noćenja. Usporedba noćenja pojedinih kategorija 
potencijalnih prijavitelja u predmetnom modelu je u skladu s našom predloženom 
raspodjelom sredstava između predmetnih kategorija potencijalnih prijavitelja. Osim 
navedenog, hotelske kuće godinama ulažu u svoju infrastrukturu te su to iznimno važni 
partneri za razvoj destinacije koji ulažu znatna sredstva u turistički razvoj destinacije i 
brendiranje destinacije. 

Međutim, početkom prosinca 2019.  je Turističko vijeće Hrvatske turističke zajednice 
donijelo odluku o prihvaćanju zahtjeva za udruženo oglašavanje u 2020. godini u skladu s 
budžetom planiranim godišnjim programom rada HTZ-a u 2020. godini., te je svim 
županijama smanjen iznos u odnosu na prvobitan plan. Za Turističku zajednicu Istarske 
županije je iznos umanjen za 620.000 kn, te ukupno odobrena sredstva iznose 
4.900.895,83 kn za model 1 i 2.   

Ukupno odobreni iznos planiralo se financirati iz prihoda Fonda za turistički nedovoljno 
razvijena  područja i kontinent sukladno propisima koji će regulirati korištenje ovih namjenskih 
sredstava i ostalih izvora financiranja.  

Ured TZ Istre donio je odluku da će smanjiti vlastitu imidž kampanju u modelu 1, te 
ostavit model 2 kako je bilo i prvobitno prijavljeno. U nastavku slijedi pregled prve 
raspodjele, te nove sukladno smanjenom budžetu. 

Prvobitno prijavljeno (10.10.2019.): 

Odobrena sredstva        HTZ-a   5.521.000,00 kn 

Model 1                          HTZ    2.370.000,00 kn  (42,93%) 
             TZIŽ          592.500,00 kn  (udio 20% u Mediaplanu) 

Ukupna vrijednost MP                2.962.500,00 kn 

Model 2                           HTZ      3.151.000,00 kn  (57,07%) 

Naknadno smanjeno (17.12.2019.): 

Odobrena sredstva        HTZ-a     4.900.895,83 kn 
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Model 1                          HTZ        1.749.895,83 kn  (35,71 %) 
TZIŽ           437.473,95 kn  (udio 20% u Mediaplanu) 

Mediaplan smanjen na                 2.187.369,78 kn 

Model 2 ostaje isto      HTZ        3.151.000,00 kn  (64,29%)   

 

Dana 6.03. o.g.  u Glavnom uredu HTZ-a održana je Koordinacija turističkih zajednica 
županija na temu aktivnosti na tržištima u okvirima novonastale situacije vezane za 
Koronavirus, gdje se između ostalog razgovaralo i o udruženom oglašavanju. 

  
Nakon toga je ured TZIŽ javio svim nositeljima u modelu 2 da je izvjesno da će cijeli ustroj 
TZ-ova raspolagati s manjim iznosima financijskih sredstava u odnosu na one planirane te 
da od HTZ-a nismo zaprimili ugovore na potpis za modele 1 i 2 (potpisnici HTZ - TZŽ), s toga 
do daljnjega nemamo zagarantirani iznos participacije HTZ-a. Nadalje, kako većina nositelja 
je najavila da će odobrena sredstva utrošiti u prvom polugodištu, predložili smo da kampanje 
u okviru udruženog oglašavanja realiziraju do iznosa vlastitih sredstava, te da sa realizacijom 
preostalog udjela sačekaju dok ne vidimo ishod novonastale situacije.  

Zbog utjecaja pandemije koronavirusa na turizam, Turističko vijeće HTZ-a donijelo je 
14. travnja odluku o stavljanju van snage Godišnjeg programa rada i financijski plan 
za 2020. godinu i sve odluke vezane uz provedbu javnih poziva i time i za udruženo 
oglašavanje i strateške projekte, te smo tu obavijest prosljedili svim nositeljima u 
modelu 2.  

Cijelo priopćenje se nalazi na linku https://htz.hr/hr-HR/press/objave-za-medije/odrzana-65-
sjednica-turistickog-vijeca-hrvatske-turisticke-zajednice 

Zbog posljedica pandemije koja je u potpunosti zaustavila turizam, 20. travnja je Turističko 
vijeće TZIŽ-a donijelo Odluku o stavljanju van snage Godišnjeg programa rada i financijskog 
plana za 2020. godinu te svih odluka iz kojih proizlaze financijske obveze TZIŽ-a što uključuje 
i udruženo oglašavanje, te je obavijest poslana svim nositeljima modela 2. 

Na svojoj 68. sjednici održanoj 19. lipnja Turističko vijeće HTZa usvojilo je izmjene i 
dopune Godišnjeg programa rada i financijskog plana HTZ-a u 2020. godini. Novi plan 
osigurava kontinuitet promotivnih aktivnosti na inozemnom tržištu kroz zajedničke 
promotivne aktivnosti za glavni ljetni dio turističke godine koje će se provoditi u suradnji sa 
sustavom turističkih zajednica i ključnim partnerima na odabranim tržištima za što su 
članovi Turističkog vijeća odobrili iznos od sedam milijuna kuna, Odlukama Turističkog 
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vijeća prihvaćeni su i budžeti za realizaciju novih zajedničkih promotivnih aktivnosti u 2020. 
godini s regionalnim turističkim zajednicama kojima će HTZ sufinancirati do 50 posto 
vrijednosti media planova za destinacijsko oglašavanje, kao i za suradnje s inozemnim 
turoperatorima i prijevoznicima (više o tome u dijelu Model 1 i Strateški projekti).  
 

 

3.1. MODEL I. udruženo oglašavanje opće ponude destinacije 
 

Za oglašavanje po modelu 1, TZIŽ je prvobitno prijavila kampanju u iznosu 2.962.500,00 kn bruto 
u online i offline kanale kako bi se postigao optimalni media mix za što bolju vidljivost kampanje. 
U mediaplan su bili uvršteni tiskani mediji na 8 tržišta,  online display oglašavanje na 6 tržišta te 
OOH na 4 tržišta (oslikani autobus u Berlinu, Kölnu, Frankfurtu i Beču, oslikani tramvaj u Milanu 
te plakatne površine u Londonu, Veroni i Padovi).  

Nakon smanjenja budžeta od strane HTZ-a, mediaplan je umanjen za 620.000,00 kn bruto, te je 
početkom ove godine pokrenuta oglasna kampanja TZ Istre u iznosu 2.187.369,78 kn. 

Nastavilo se s korištenjem komunikacijskog koncepta destinacijske kampanje Life as it 
should be  kojim se komunicira Istra kao destinacija raznolike ponude - kulturno-
povijesne, gastronomske, sportske, lifestyle - a komunikacija s gostima usmjerena je na 
destinacijski portal istra.com. Kampanja u tisku je započela na tržištu Njemačke, Austrije, 
Nizozemske i Danske, na web portalima na tržištu Nizozemske, Norveške i Švedske 
vršeno je oglašavanje animiranim banerima, te postavljeni su posteri u podzemnoj 
željeznici u Londonu u trajanju od mjesec dana. 

Krajem veljače, zbog novonastale situacije vezane za Koronavirus, ured TZIŽ odlučio je 
maksimalno racionalno postupati s planiranjem i realizacijom svih aktivnosti prema 
programu rada za 2020. godinu. Stoga su sve aktivnosti oglašavanja planirane za 3. 
mjesec pomaknute za 4. mjesec, a kasnije, kad je 11. ožujka proglašena pandemija, ured 
je otkazao sve nadolazeće oglasne kampanje što je rezultiralo da nije objavljeno svih 30 
oglasa u tiskanim medijima,  online kampanje i OOH u Njemačkoj i Austriji nisu ni 
započele, kao ni kompletna kampanja planirana za talijansko tržište (tisak, online, OOH).  

Ostvareni rezultati kampanje na svim tržištima su slijedeći: 

• Tisak: 17 oglasa   

• Online display oglašavanje: 1.449.792 impresija  

• OOH: oglašavanje na 85 površina  
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Iako smo inzistirali da se OOH kampanju u Londonu prebaci, to nije bilo izvedivo jer je 
agencija avansno platila kampanju a provider oglasnih površina nije bio fleksibilan radi 
rigoroznih provjera i pravila. Partner je pristao da se kampanja ponovi u trajanju od 4 
tjedna na 100 površina 4 Sheets po našem izboru perioda besplatno, uz nadoknadu 
troška tiska novih plakata.  

S obzirom na nepredvidljivu situaciju u vrijeme datuma početka kampanje, realizirano je 
nešto manje lokacija nego u planu (umjesto 100, 85). S ponovljenom OOH kampanjom 
u Londonu isporuka količine pozicija oglasa bit će sukladno planiranoj ponudi, te će se 
realizirati iduće godine 

Primjeri vizuala oglasa: 
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U provedbi realizacije oglasne kampanje koja je bila prijavljena za model I, RTZ Istra 
sudjelovala je s 889.422 kn u troškovima zakupa medijskog prostora za provedbu 
kampanje. 

Ostvareni cilj aktivnosti 
 Marketing destinacije na emitivnim tržištima radi porasta broja dolazaka turista u 

Istru  
 
Nositelji aktivnosti i partneri 
Ured TZ Istarske županije 
 

Realizacija*  

 Model I.     889.422  kn 
 

*odstupanja u odnosu na plan i rebalans detaljno su obrazložena u djelu: FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA 
 

 

1.2. MODEL II. udruženo oglašavanje ponude destinacije 
 

U odnosu na prošlu godinu, dvije nove odredbe su navedene u Javnom pozivu za UO 
2020 u modelu 2, i to:   

- vrijednost media plana za oglašavanja ponude destinacije može uključivati do 70% 
tekstualnih oglasa na tražilicama (prošle godine: do 50%)  

- u točki III. Marketinške aktivnosti i način oglašavanja navodi se da „kod tekstualnih 
oglasa banner mora biti vidljiv čim se otvori landing stranica na koju tekstualni oglas 
vodi….“ 

Na održanoj Koordinaciji direktora marketinga i prodaje hotelskih kuća u Istri, svi prisutni 
zauzeli su stav da ne žele redizajn njihovih prodajnih portala. Naime, hotelijeri ulažu 
velike budžete u svoje prodajne web stranice te velike napore u optimizaciju konverzije 
na istima. Kod partnera postoji bozajan da bi dodavanje predloženih vizuala moglo 
narušiti efikasnost landing stranica, odnosno rezultirati manjim brojem konverzija. 
Takoder, isto se niti ne može napraviti bez manje ili veće intervencije u dizajn, što za 
hotelijere predstavlja značajni trošak, stoga traže da se nova odredba ukine i da ostane 
kako je bilo do sada, da na dnu landing stranice bude objavljen banner HTZ-a. 

Slijedom toga, ured TZIŽ je HTZ-u početkom listopada uputio objedinjeni stav/primjedbu 
hotelskih tvrtki na koju se HTZ očitovao te sazvao zajednički sastanak svih predstavnika 
hotelijera i TZ Istre kako bi razmotrili sve mogućnosti. Zaključak sa sastanka održanog u 
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Poreču 15. studenog 2019.: da nositelj kampanje osigura, u skladu s tehničkim 
mogućnostima, da banner bude vidljivi, uočljiviji, prikladnijeg formata koji u boljoj mjeri 
odgovara strukturi i dizajnu same web stranice., te uvrsti informacije o destinacijama svih 
razina (Hrvatska, Istra, …).  

Uslijedilo je slanje raznih vizuala TZIŽ-u na odobrenje - od oglasa u tisku, postova na 
društvenim mrežama,  banera na prikazivačkoj mreži,  tekstualnih oglasa  na tražilici u 
više jezičnih mutacija do preinake na landing stranici. 

Nositelji sa većim budžetom su pokrenuli svoje kampanje početkom ove godine, dok su 
nositelji sa manjim budžetom planirali svoje kampanje započeti u 3. mjesecu. Međutim, 
kako je početkom ožujka postalo izvjesno da planirani prihodi se neće ostvariti prema 
planu, a TZIŽ tada još uvijek nije potpisala krovni ugovor sa HTZ-om kojim se definiraju 
raspodjela sredstava HTZ-a i TZIŽ-a, u modelu 2, sve započete kampanje su zaustavljene.  

 

Ostvareni cilj aktivnosti 
nema - zbog stavljanja van snage Programa rada RTZ Istre i HTZ-a 

Nositelji aktivnosti i partneri 
Ured TZ Istarske županije 
 

Realizacija*  

 Model II. zbog stavljanja van snage Programa rada RTZ Istre i HTZ-a 0  kn 
 

*odstupanja u odnosu na plan i rebalans detaljno su obrazložena u djelu: FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA 
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4. SAMOSTALNO OGLAŠAVANJE ________________________ 
 (offline, online, potpore avioprijevoznicima, TO /TA) 

 

4.1. STRATEŠKI PROJEKTI – 

 STRATEŠKE PROMOTIVNE KAMPANJE  

 NA EMITIVNIM TRŽIŠTIMA U 2020. GODINI  
 

Poziv za iskazivanje interesa za provedbu strateških promotivnih kampanja na emitivnim 
tržištima u 2020. godini je HTZ objavio krajem kolovoza prošle godine, te kako je jedna 
od najznačajnijih programskih aktivnosti TZIŽ-a upravo poticanje dolaska avio gostiju, 
poduzete su aktivnosti ugovaranja novih destinacija i pregovora oko intenziviranja 
postojećih avio linija kako bi se povećao intenzitet rotacija i povećao broj putnika u zračnu 
luku Pula. Zainteresirani strateški partneri su prijave dostavili u predstavništva HTZ-a koja 
su obradili prikupljene podatke te ih dostavili Glavnom uredu HTZ-a. Sredinom listopada 
je HTZ zatražio očitovanje od županijskih turističkih zajednica koje će partnere i s koliko 
sredstava poduprijeti.  

Mogući partneri: organizatori putovanja (tour operatori i prijevoznici) sa svim oblicima 
organiziranih programa za Hrvatsku (u zračnom, autobusnom i brodskom prijevozu) koji 
uvode/pojačavaju svoje programe ili proširuju period operacija u predsezoni i posezoni s 
tendencijom daljnjeg rasta u naredne 3 godine od uvođenja programa. Suradnja s 
odabranim partnerom ima za cilj podići svjesnost o brendu Hrvatska na odabranom 
strateškom tržištu ciljajući potencijalne goste zajedničkim kampanjama vezanim uz 
partnerov program za Hrvatsku, te koristeći promotivne kanale, alate i iskustvo partnera 
u segmentu organiziranih turističkih programa.  

Kobrendiranu kampanju u zakupu javnih medija provode partneri uz podršku Hrvatske 
turističke zajednice i svih ostalih turističkih zajednica koje će temeljem prijave partnera 
sudjelovati u kampanji.   

U svim promotivnim aktivnostima obavezna je upotreba znaka hrvatskog turizma te logo 
ostalih TZ-a koji sudjeluju u sufinanciranju. HTZ će po potrebi i mogućnostima partneru 
staviti na raspolaganje materijale za realizaciju dogovorenih aktivnosti (logo, foto/video 
materijale i sl.) koji se mogu koristiti za ove kampanje uz prethodno odobrenje HTZ-a.  

Financiranje kampanje - maksimalni mogući udio HTZ-a u zajedničkoj kampanji u zakupu 
može iznositi do 50% troškova.  
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U svim slučajevima mora biti vidljivo da se radi o zajedničkoj promotivnoj kampanji s HTZ-
om. U svojoj prijavi partner je bio dužan dostaviti komparativne podatke koji se odnose 
na realizaciju programa za Hrvatsku (realizaciju 2018., procjenu konačne realizacije 
2019. i plan za 2020.). 

Prijavljeni planovi za 2020. godinu i avio program za pulsku zračnu luku: 

1. Ryanair: aviokompanija koja prva započinje s letom za Pulu (29.03.) i zadnja 
završava (31.10.). Zadržat će 4 rute, dok ukida FRA-PUY te rutu koju su letjeli sa 
avionima Lauda STR-PUY. 

2. easyJet: 521 rotacija, povezuje Pulu sa ukupno dvanaest europskih destinacija: 
London Gatwick, London Southend, London Luton, Liverpool, Bristol, Glasgow, 
Berlin Schonefeld, Berlin Tegel, Paris CDG, Amsterdam, Basel i Ženeva. U svoj red 
letenja za 2020. godinu prema Puli, easyJet dodaje London Luton 30.04.-24.10. tri 
puta tjedno i Glasgow 22.06.-28.08. dva puta tjedno 

3. Jet2:  161 rotacija (-17 u odnosu na ’19) i 29.640 putnika u dolasku za PU.  

4. TUI UK: 256 rotacija (+12 u odnosu na ’19). 

5. TUI DE: 195 rotacija, koristit će letove EW i CA 

6. TUI Benelux: uz postojeću liniju iz Rotterdama uvode i novu iz Bruxellesa 

7. TUI Nordic: 87 dolaznih letova iz Norveške, Švedske i Danske koji će dovesti oko 
12.000 gostiju  

8. Eurowings: 140 rotacija (-50 u odnosu na ’19). Ukidaju rutu TXL- PUY  

9. Transavia FR - uvodi novu rutu za Pulu iz pariškog Orly-a od početka travnja do 
konca rujna 

10. ID Riva: organizira ture avionom, autobusom i individualne dolaske. Najavili 46.000 
dolaznih putnika.  

 

Nakon procesa pregovora i dogovora između HTZ-a, županijskih TZ i strateških 
partnera, krajem veljače o.g. dogovorene su kobrenidrane kampanje u vrijednosti 
od 1,1 mil Eura neto, kako slijedi:  

1. Ryanair: vlastiti web, FB, e-newsletter, pretinci iznad putnika 

2. easyJet: vlastiti web, FB, Instagram, e-newsletter, inflight magazin 

3. Jet2: vlastiti web, FB, Instagram, e-newsletter, inflight magazin, OOH 

4. TUI UK: regionalni tisak, inflight video 
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5. TUI DE: vlastiti web   

6. TUI Benelux: vlastiti web (.be), newsletter (.nl)  

7. TUI Nordic: vlastiti web, inflight magazin 

8. Eurowings: inflight magazin  

9. Transavia FR: FB, Instagram, inflight magazin 

10. ID Riva: regionalni tisak, FB, Instagram 
 

Ukupna vrijednost kampanja iznosi 10,3 mil kn sa PDV-om -  udio TZIŽ 6 mil kn, a 
HTZ 4,3 mil kn.            

Krenulo se u pripremu nekoliko kampanja, međutim zbog pandemije ured TZIŽ-a je 
13.03. obavijestio sve svoje Strateške partnere da se kampanje odgađaju do daljnjega.  

U lipnju ove godine je HTZ na svom portalu ponovno objavio Poziv za iskazivanje 
interesa za provedbu zajedničkih marketinških aktivnosti na emitivnim tržištima u 
2020. godini, te pozvao sve zainteresirane turoperatore i prijevoznike koji promoviraju 
svoje programe za Hrvatsku i djeluju na  inozemnim tržištima (Austrija, Belgija, Češka, 
Francuska, Italija, Mađarska, Nizozemska, Norveška, Njemačka, Poljska, Slovačka, 
Slovenija, Švedska, Švicarska, UK) da HTZ-u/predstavništvima HTZ-a na svom tržištu 
dostave prijedlog suradnje u 2020. godini najkasnije do 20.6. 

24. lipnja je HTZ svim TZŽ-ima prosljedio zaprimljene zahtjeve/prijedloge partnera 
turoperatora i avioprijevoznika te osvrte predstavništva.  
Ured TZIŽ je u skladu sa svojim mogućnostima prihvatio prijedloge oglašavanja Ryanair-
a i easyJet-a, dok je sa ZL Pula dogovorio da Jet2-u odobre veliki popust.  

Ryanair je prvi pokrenuo linije za Pulu - iz Londona 2.07. 2 puta tjedno, iz Berlina 4.07. 
jednom tjedno te iz Bruxellesa  6.07. jednom tjedno u srpnju i 2 puta tjedno u kolovozu i 
rujnu. 
Predloženi mediaplan koji je uključivao aktivnosti na 3 tržišta je prihvaćen od strane HTZ-
a i TZIŽ-a, međutim kako je V. Britanija 20. kolovoza uvrstila Hrvatsku na crvenu listu, 
HTZ je zatražio da se planirana kampanja na tom tržištu zaustavi.  Zbog novonastalih 
okolnosti, oglašavanje se realiziralo samo za tržište Njemačke i Belgije te je stoga trošak 
kampanje gotovo prepolovljen u odnosu na planirano. 

Trošak kampanje iznosio je  472.120 kn te su HTZ i RTZ Istra sudjelovale podjednako u 

pokrivanju troškova.    
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Statistika dolazaka putnika Ryanair-a u ZL Pula 2020. godine  

 

Inozemna ZL 2020. Br. 
putnika 

 od do 
London STN 02.07. 22.10. 2.798 
Berlin TXL 04.07. 24.10. 2.079 
Bruxelles CRL 06.07. 23.10. 2.983 

 7.860 
 

Ostvareni cilj aktivnosti 
Marketing destinacije kroz povezivanje dionika u skladu sa strateškim marketinškim 
dokumentima na temelju čega se osigurala cjelovitija zastupljenost specifičnih 
regionalnih interesa i vidljivost na  turističkom tržištu Njemačke i Belgije. Zbog povoljnoj 
epidemiloškoj situaciju u Istri tada, zasigurno je realizirana kampanja utjecala na izbor 
Istre kao sigurnu destinaciju za jesenski odmor.   
 
Nositelji aktivnosti i partneri 
Ured TZ Istarske županije i HTZ 
 

Realizacija*  

 Strateški projekti s HTZ-om (RYAN AIR) 236.060 kn (udio RTZ Istre) 
*odstupanja u odnosu na plan i rebalans detaljno su obrazložena u djelu: FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA 

 
 
 

4.2. SAMOSTALNO OGLAŠAVANJE 
 (offline, online, potpore avioprijevoznicima, TO /TA) 
 

U razdoblju od siječnja do ožujka 2020. TZ Istra je provodila i samostalnu promotivnu 

kampanju u tiskovinama na tržištima Njemačke, Austrije, V. Britanije, Rusije i Poljske, te 

je objavljeno 9 oglasa na navedenim tržištima. 

Nadalje, u prvom tromjesečju se u suradnji s Time Out-om pripremalo novo posebno 
izdanje magazina sa originalno ispričanim pričama o novostima u kulturnoj, 
gastronomskoj, zabavnoj i ukupnoj turističkoj ponudi Istarske županije. Vodič se trebao 
distribuirati u tiskanom izdanju i u digitalnom izdanju prije Uskrsa, ali zbog već iznesenih 
razloga i ova marketinška aktivnost je zaustavljena. 
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U svibnju je TZ Istarske županije dobio zadatak da izradi Program za restart 
turističke sezone koji će biti usko fokusiran s ciljem maksimiziranja efekata promocije 
za čiju provedbu je dogovoreno sufinanciranje sa zainteresiranim dionicima (Hrvatska 
turistička zajednica, lokalne TZ, turističke kompanije u Istri i zračna luka Pula) 

Stoga, u nedjelju 7. lipnja, Turistička zajednica Istre krenula je u pojačano medijsko 
oglašavanje na emitivnim turističkim tržištima s posebnim naglaskom na područje Austrije 
i južne Njemačke, pod okriljem slogana "Istrien so nah!" [Istra tako blizu!]. 

Nadovezujući se na tada aktualne destinacijske kampanje koje su se provodile u suradnji 
s Hrvatskom turističkom zajednicom, od kojih se posljednja "Odmor koji zaslužuješ bliže 
je no što misliš" intenzivno provodila na sedam europskih tržišta, Istra na ovaj način 
željela usmjeriti dodatnu pažnju na nama bliska i vjerna tržišta, prema gostima njemačkog 
govornog područja. 

Svrha online kampanje je bila poticati onu publiku koja je neodlučna gdje provesti ljetni 
odmor, a bila je namijenjena prvenstveno potencijalnim turistima u potrazi za ponudom 
kamping i privatnog smještaja.   

Odabrani motivi - atraktivne istarske panorame, od poznatih vizura Rovinja i slikovitog 
obrisa njegove starogradske jezgre, romantičnog sutona nad porečkom Peškerom uz 
UNESCO-ovu Eufrazijanu i veličanstvene pulske Arene, prikazale su se na njemačkim i 
austrijskim portalima u animiranim bannerima različitih formata, prilagođenim prikazu na 
osobnim računalima, tabletima, pametnim telefonima. Za kampanju je izrađena nova 
odredišna stranica: https://sommer2020.istra.hr/ 

Oglasi koji promoviraju Istru, uz istovremeno isticanje logotipa turističke Hrvatske, sadrže 
i partnerski logo koji službeno povezuje Istarsku županiju s jednim od najjačih svjetskih 
brendova - nogometnim velikanom FC Bayern Münchenom. 

Manji dio budžeta je preusmjeren na širem području Grada Zagreba, pod okriljem 
slogana “Gremu u Istru!”. Kampanja na domaćem tržištu je krenula 9. lipnja, a bannere 
su vodili na web stranicu TZ Istre  https://www.istra.hr/ 

Ostvareni rezultati kampanje:  

 Online display oglašavanje; doseg 4,36 mio 
- južna Njemačka i Austrija: 3.973.869 impresija 
- Zagreb 100 km+: 392.111 impresija  
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Trošak kampanje iznosio je 355.000 kn te u pokrivanju troška sudjelovali su TZ Istra, HTZ i 5 
istarska hoteljera. 

easyJet je prvi let za Pulu pokrenuo 22.07. iz Amsterdama, te nakon toga 25.07. iz Londona, 
Berlina i Basela, a početkom 8. mjeseca iz Bristola i Liverpoola. 

Prilikom prijave na objavljeni Poziv HTZ-a za Strateške projekte u lipnju 2020., mediaplan je 
prikazao provedbu kampanje na tržištu V. Britanije, a avio-program je sadržavao 4 linija za ZL 
Pulu. Nakon što je ured TZIŽ zatražio 1 dodatnu liniju, partner je u svoj program uvrstio čak 8 
linija, što je duplo više nego prijavljeno.  

Zbog njihovih internih organizacijskih problema su nam kasno omogućili pokretanje kampanje, te 
je iz mediaplana realizirana samo 1 stavka, i to banner Destination of the week na engleskom 
homepage-u partnera.  
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Statistika dolazaka putnika easyJet-a u ZL Pula 2020. godine  

Inozemna ZL 2020. Br. 
putnika 

 od do 

  
London LGW 25.07. 26.09. 2.487 
London LTN 25.07. 12.09. 1.430 
London SEN 02.08. 30.08. 870 
Bristol BRS 01.08. 26.09. 945 
Liverpool LPL 02.08. 13.09. 863 
Amsterdam AMS  22.07. 26.08. 300 
Berlin SXF 25.07. 29.08. 750 
Basel BSL 25.07. 29.08. 1.340 

 8.985 
 

Trošak kampanje iznosio je 472.290 kn te je RTZ Istre samostalno sudjelovala u isplati 
sredstava partneru.    

U periodu 1.08.-15.09. je na 18 lokacija u Istri postavljen billboard sa 2 vizuala i 
dvojezičnom porukom Istrien sagt: Danke / Istria: thanks a million! Glavni motiv navedene 
OOH kampanje je bio izražavanje zahvale turistima koji su svojim dolaskom i boravkom 
pomogli Istri/Hrvatskoj u spašavanju turističke sezone za vrijeme pandemije.  

Trošak kampanje iznosio je 25.000 kn te je RTZ Istra samostalno sudjelovala u pokrivanju 
troška.  

 
Ostvareni cilj aktivnosti 
Marketing destinacije Istre kroz povezivanje dionika na regionalnom novu u skladu sa 
strateškim marketinškim dokumentima na temelju čega se osigurala cjelovitija 
zastupljenost i vidljivost na turističkom tržištu Njemačke, Austrije, V. Britanije, Rusije, 
Poljske i Hrvatske.  

 
Nositelji aktivnosti i partneri 
Ured TZ Istarske županije, HTZ, hotelske tvrtke 
 

Realizacija*  

Strateški projekti – samostalno     1.156.502 kn 
*odstupanja u odnosu na plan i rebalans detaljno su obrazložena u djelu: FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA 
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IV. DISTRIBUCIJA I PRODAJA     

     VRIJEDNOSTI _______________________ 
 

1. SAJMOVI  

Turistička zajednica Istarske županije je u 2020. godini, u skladu sa svojim zadaćama i 
interesima na temelju članka 55. i 57. Zakona o turističkim zajednicama i promicanju 
hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20)  te slijedeći strategiju razvoja Hrvatskog turizma i 
program rada Hrvatske turističke zajednice, nastupila na nekoliko sajmova i prezentacija 
te organizirala studijska putovanja stranih agenata koji u svojoj ponudi predstavljaju Istru. 

Turistički sajmovi i prezentacije kao mjesto susreta turističke ponude i potražnje jedan su 
od kanala distribucije informacija te jedan od najizravnijih načina obraćanja potencijalnim 
turističkim potrošačima, predstavnicima medija i organizatorima putovanja. 

Samostalni sajamski nastupi TZŽ u 2020. godini u 
inozemstvu na sajmovima na kojima ne nastupa HTZ 
 
Nastup na sajmu Holiday World Show  - Dublin – Dublin je iznimno zanimljiv radi direktne 
avio linije Dublin-Pula koja će spajati Irsku i Hrvatsku odnosno Istru od svibnja do 
listopada ove godine. Irska nacionalna aviokompanija Aer Lingus omogućila je čak tri 
rotacije tjedno, utorkom, četvrtkom i subotom. Upravo zbog promocije leta planirane su 
značajnije aktivnosti na tržištu Irske, a sudjelovanje na Dublin Holiday World Showu je 
jedna od njih. Sajam Dublin Holiday World Show najveći je pojedinačni event u pogledu 
putovanja i turizma u Irskoj organiziran od strane specijalizirane tvrtke TRAVEL 
Extra/Holiday World Show iz Dublina u RDS Simmonscourt areni kapaciteta cca 5.000 
m2. Predstavnici irske agencije te turoperatora Croatia Tours zaduženu za tržišta 
Hrvatske, Slovenije i Crne Gore su se posebice interesirali za Istru kako bi se još više 
ojačala već postojeća odlična poslovna suradnja. Prosjek godina gostiju sajma bila je oko 
45 godina. Sveukupno je kroz 3 dana trajanja sajam obišlo oko 60.000 osoba. Oko 80 
zemalja iz cijelog svijeta je imalo svoje štandove na sajmu. Posebice su bili istaknuti 
štandovi Španjolske, Portugala i USA. Preporuka je za 2021. godinu da hrvatski partneri 
imaju zajednički štand imenovan „Croatia“ pod kojem bi predstavljali ponude svojih 
destinacija. 

Nastup na sajmu SALON INTERNATIONAL DU TOURISME – Nantes - Istra je svoju 
turističku ponudu po treći puta zaredom samostalno predstavila na turističkom sajmu 
održanom u Parc Expo La Beaujoire od 24. do 26. siječnja 2020. Po prvi puta sajam je 



TURISTIČKA ZAJEDNICA ISTARSKE ŽUPANIJE  
IZVJEŠĆE O IZVRŠENJU PROGRAMA RADA   

Z A  2 0 2 0 .  G O D I N U  
   |  Prijedlog  |  9 3  |   

 
 

imao slobodan ulaz tijekom sva 3 dana te su prevladavali posjetitelji starije životne dobi. 
Sajam je bio posvećen ljubiteljima povijesti i kulture, entuzijastima agroturizma i 
ekoturizma, te svim aktivnostima na otvorenome, kao i proizvođačima rekreacijske i 
sportske turističke opreme. Sajam za putovanja i slobodno vrijeme je vodeći sajam u 
regiji Pays de la Loire u zapadnom dijelu Francuske čiji je glavni grad Nantes koji broji 
300.000 stanovnika. Ovogodišnji sajam okupio je 424 izlagača, najviše domaćih. Istra je 
bila jedini izlagač iz Hrvatske. Od dalekih destinacija bilo je nekoliko izlagača - 
Dominikanska Republika (ujedno i zemlja partner), Kuba, Kina, Kanada, Bali, Japan i  
Maroko. Štand TZ Istre od 9 m3 bio je smješten u centralnom dijelu dvorane i svakako bi 
trebali zadržati tu lokaciju za buduće nastupe. Uz promoviranje turističke ponude Istre, 
posjetitelji su informirani i o dvije direktne aviolinije koje povezuju 2 francuska grada sa 
Pulom i to liniju Volotea koja će iz Nantes-a letjeti od 4.06. do 1.10., te liniju Transavia iz 
Pariza od 4.04. pa sve do 24.10.2020. Dosta upita je bilo o kamping ponudi te su 
posjetitelji štanda uglavnom bili ranije u Hrvatskoj. 

Nastup na sajmu FESPO – Zürich - Obzirom na nekoliko direktnih avio linija iz švicarskih 
gradova Zürich, Geneva, Basel i St. Gallen prema Puli, Turistička zajednica Istarske 
županije nastupila je na najvećem tamošnjem turističkom sajmu u Švicarskoj FESPO od 
30. siječnja do 2. veljače 2020. godine. Ovogodišnji FESPO obilježio je svoju 30. 
godišnjicu uz više od 600 izlagača iz cijelog svijeta te 70.000 posjetitelja kroz četiri dana 
trajanja sajma u regiji kojoj gravitira 2.5 milijuna stanovnika.Pozicija štanda Istre bila je u 
iznimno velikoj i značajnoj hali gdje su svoje ponude predstavile Slovenija, Grčka, Tunis, 
Malta, te turoperatori koji u svojim ponudama nude Hrvatsku kao TUI, Hotelplan, 
Meersisht i drugi. 

 

Ostvareni cilj aktivnosti 
Sudjelovanje i promocije Istre na gore navedneim sajmovima 
 
Nositelji aktivnosti i partneri 
Ured TZ Istarske županije 
 

Realizacija*  

 Strateški projekti – samostalno     168.871  kn 
*odstupanja u odnosu na plan i rebalans detaljno su obrazložena u djelu: FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA 
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2. POSEBNE PREZENTACIJE, STUDIJSKA PUTOVANJA  
 BUY & SELL ISTRIA  

FLY TO ISTRIA 
 

Predmetna aktivnost nije se provodila iz već ranije navedenog razloga stavljanja van 
snage Programa rada i financijskog plana TZ Istarske županije za 2020. godinu zbog 
pandemije Covid-19. Ono što je knjiženo na predmetnoj stavci realizirano je prije 
stavljanja van snage Programa rada. 
  

Nositelji aktivnosti i partneri 
Ured TZ Istarske županije 
 

Realizacija*  

 Studijska putovanja     460  kn 
*odstupanja u odnosu na plan i rebalans detaljno su obrazložena u djelu: FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA 
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V.  INTERNI MARKETING 

1. EDUKACIJA I BENCHMARKING 

U okviru programa Edukacije i benchmarkinga nabavljena je nova stručna literatura 
vezana uz pojedina područja djelovanja Turističke zajednice Istre. Osim navedenog, s 
predmetne stavke plaćaju se godišnje članarine za udruženja USTOA i UNWTO. 

Suradnja sa Svjetskom turističkom organizacijom 
UNWTO Turistička zajednica Istarske županije 
pridruženi je član UNWTO-a već dugi niz godina te 
koristi navedeno partnerstvo kao prostor za dijalog, 
razmjenu informacija i daljnje akcije. Tijekom ove 
godine koristila je publikacije dostupne u e-knjižnici 
UNWTO-a te dijelila sadržaje, informacije o 
webinaraima, natječajima te ostale korisne 
informacije sustavu TZ Istre.   

 
Na predmetnoj stavci knjiženo je i sufinanciranje projekta humanog suzbijanja populacije 
galebova. 
 

 

Ostvareni cilj aktivnosti 
Edukacija zaposlenika TZIŽ; suradnja sa udruženjima USTOA i UNWTO 
Suzbijanje populacije galebova 
 
Nositelji aktivnosti i partneri 
Ured TZ Istarske županije 
 

Realizacija*  

 Edukacija i benchmarking   10.000  kn 
*odstupanja u odnosu na plan i rebalans detaljno su obrazložena u djelu: FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA 
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2. SUSTAV TZ GRADOVA, OPĆINA I MJESTA   
Koordinacija djelovanja i nadzora izvršavanja ciljeva i zadaća  

 

Tijekom 2020. godine u planu je bilo održavanje 6 (šest) koordinacija s turističkim 
zajednicama s područja županije koje sudjeluju u realizaciji marketing plana te 2 (dvije) 
koordinacije sa svim turističkim zajednicama gradova i općina Istre. Tijekom 2020. godine 
održana je jedna koordinacija sa svim turističkim zajednicama gradova i općina Istre te 
jedna sa turističkim zajednicama koje sudjeluju u SMP.  

Pored tema vezanih za provedbu Zakona o turističkim zajednicama i promicanju 
hrvatskog turizma (NN 52/19) na navedenoj koordinaciji  održani su sastanci vezani za 
jačanje partnerstva privatno-javnog sektora kao i usklađivanje jedinstvene strategije oko 
pripreme, organizacije i provođenja Programa rada i Marketinškog plana za tekuću 
godinu. 

Koordinacije su provedene s namjerom postizanja konsenzusa oko ključnih dokumenata 
potrebnih za normalno odvijanje poslovanja, ali i pronalaženju najboljih oblika suradnje i 
postizanja učinaka racionalnosti poslovanja. Na svakoj koordinaciji pozvani su i 
predstavnici Upravnog odjela za turizam Istarske županije. 

Na koordinacijama se također raspravljalo o mogućim novim inicijativama i projektima, o 
tekućoj problematici, analiziralo stanje u turizmu s posebnim osvrtom na praćenje 
dinamike i kvalitete odvijanja turističke sezone te prilagođavanja sustava novim načinom 
funkcioniranja u uvjetima aktualne pandemije uzrokovane virusom COVID-19. 

KOORDINACIJE TZ GRADOVA I OPĆINA  

1. (redovna) koordinacija TZ gradova i općina - SVI održala se 3. ožujka 2020., u 
sjedištu HGK - Županijske komore Pula s početkom u 12:00 sati uz sljedeći dnevni 
red: Rasprava o novim statutima sustava TZ te usklađivanju sa novim Zakonom o 
turističkim zajednicama (NN 52/19); Informacija o tijeku priprema turističke sezone; 
Razno. 
 

2. Koordinacija direktora LTZ (svi) sa HTZ-om održala se 25.06.2020. u hotelu Park 
Plaza u Puli. Na koordinacijskom sastanku direktor HTZ-a Kristjan Staničić 
predstavio je promotivne aktivnosti HTZ-a u 2020. godini, a razgovaralo se i o 
zajedničkim promotivnim aktivnostima koje će provoditi u suradnji s turističkim 
zajednicama Istarske županije. 
 

3. (redovna) koordinacija TZ gradova i općina  - SMP održala se 28. rujna 2020. u 
Kampu Arena Grand Kažela u Medulinu s početkom u 12:00 sati uz sljedeći dnevni 
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red: Kratki pregled rezultata S/2020.; Informacija o tijeku pripreme Programa rada i 
financijskog plana za 2021. godinu; Sudjelovanje u SMP-u Istre u 2021. godini; 
Razno. 

 

Ured TZ Istarske županije je također, kao i svake godine, tijekom 2020. vršio nadzor 
izvršavanja ciljeva i zadaća turističkih zajednica općina i gradova s područja županije 
propisanih čl. 38. stavkom 2. točkom 8. Zakona o turističkim zajednicama i promicanju 
hrvatskog turizma (NN 52/19, 42/20).   

Osim svega navedenog, Ured TZ Istarske županije pružao je turističkim zajednicama 
gradova i općina svu administrativno-pravnu podršku vezanu za ispunjavanje svih 
Zakonom propisanih zadaća i obveza, poglavito što se tiče izrade novih statuta sustava 
TZ, usklađivanje s novim Zakonom o turističkim zajednicama (NN 52/19) te 
konstituiranje novih tijela u sklopu istog. 

 

Ostvareni cilj aktivnosti 
 Ured TZ Istarske županije koordinirao je djelovanje i nadzor izvršavanja ciljeva i 

zadaća sustava turističkih zajednica gradova, općina i mjesta na području 
istarske županije, te da je održavao redovne koordinacije s istima sukladno 
planiranom terminskom planu održavanja istih 

 Koordinairao procesom preustroja sustava odnosno usaglašavanja sustava TZ 
sa novim zakonskim paketom 

 
Nositelji aktivnosti i partneri 
Ured TZ Istarske županije, sustav TZ-a 
 

Realizacija*  

 Koordinacija i nadzor TZ   4.940  kn 
*odstupanja u odnosu na plan i rebalans detaljno su obrazložena u djelu: FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA 
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3. NAGRADA ZLATNA KOZA - CAPRA D'ORO  
Ovom nagradom Ured TZ Istarske županije nagrađuje prigodnim skulpturama i prigodnim 

priznanjima s novčanom potporom pojedince i poduzeća koji svojim zaslugama, idejama, 

projektima i manifestacijama unapređuju imidž Istre kao kvalitetne turističke destinacije, 

te potiče privatni i javni turistički sektor na aktivno sudjelovanje u promociji destinacije. 

Sam natječaj nije sproveden a svečana dodjela nagrada i priznanja kojom se obilježava 

kraj poslovne godine odgođena je zbog paketa mjera za suzbijanje zaraze korona 

virusom i pogoršanja epidemiološke situacije. 
 

Realizacija*  

Nagrada Zlatna koza – Capra d'oro    0  kn 
 

*odstupanja u odnosu na plan i rebalans detaljno su obrazložena u djelu: FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA 
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VI.   MARKETINŠKA INFRASTRUKTURA ____ 
1.  STATISTIČKA BAZA PODATAKA (e-Visitor) 

Zahvaljujući eVisitoru, uniformnom informacijskom sustavu za prijavu i odjavu turista koji 
petu godinu uspješno, brzo i učinkovito djeluje, hrvatskom turizmu je omogućeno 
kvalitetno praćenje turističkog prometa na nacionalnoj razini u svakom trenutku te se 
ovim načinom rada značajno unaprijedilo poslovanje turističkih zajednica.   
 
Tijekom 2020. godine učinjeno je više funkcionalnosti i novosti u samom sustavu koje 
navodimo redom. 
 
Sukladno novom Zakonu o turističkoj pristojbi od 1.1.2020. više ne postoje turistički 
razredi i zone već svaka Županija donosi odluku o visini iznosa turističke pristojbe (TP) 
za općine i gradove na svom području. U skladu s navedenim, do 31. siječnja dostavili 
smo Odluke o visini turističke pristojbe (TP) HTZ-u za 2021. godinu putem aplikacije - 
eTurističkaPristojba (eTP). Gradovi i općine koji imaju jednak iznos TP grupirani su 
unutar istog Modela. 
 
Nadalje, za objekte u domaćinstvu više ne postoje uvjeti po kojima se može birati način 
plaćanja TP već su svi objekti zaduženi za paušalan iznos za cijelu godinu, te u odnosu 
na 2019. godinu, u obračun iznosa godišnjeg paušalnog iznosa TP, osim glavnih kreveta, 
ulaze i pomoćni kreveti.  
 
U eVisitor je dodan novi izbornik „FINA turistička članarine“ u području financija gdje će 
turističkim zajednicama biti vidljive uplate turističke članarine za područje njihova 
djelovanja.   
 
Također su u eVisitoru napravljene administrativne promjene koje se tiču promjene 
sezona i sezone vikendaša, kategorije sezonski radnici i izvorna stara obiteljska kuća, 
rok dospijeća od sedam dana za objekte koji plaćaju TP po noćenju, primjenjuje se novi 
ključ raspodjele TP te je uveden novi fond „Fond za udružene turističke zajednice“. 
 
Sve važne informacije po pitanju registracije u eVisitor za nove korisnike kuća za odmor 
i stanovnike općina/gradova koji primaju goste radi izvanredne situacije u vezi 
koronavirusa proslijeđene su lokalnim turističkim zajednicama. Također, sve odluke, 
mjere i upute koje je objavio stožer Civilne zaštite RH i Ministarstvo turizma za vrijeme 
razdoblja Covid-19 i post Covid-19 proslijeđene su lokalnim turističkim zajednicama te 
putem njih svim privatnim iznajmljivačima i subjektima turističkog gospodarstva. 
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Zbog novonastale situacije Ministarstvo turizma je donijelo Pravilnik o smanjenju iznosa 
paušala za 2020. godinu: za glavne krevete u iznosu od 50% te potpuno oslobođenje 
plaćanja paušala za pomoćne krevete. Tijekom mjeseca srpnja u sustavu eVisitor 
pokrenut je obračun prvog obroka godišnjeg paušalnog iznosa turističke pristojbe za 
2020. godinu za pružatelje usluga smještaja u domaćinstvu i na obiteljskom 
poljoprivrednom gospodarstvu. Prvi obrok godišnjeg paušalnog iznosa turističke pristojbe 
čije je dospijeće za plaćanje 31. srpnja 2020. obračunat je pružateljima usluga smještaja 
u domaćinstvu i na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu kod kojih je od 1. siječnja 
do 15. srpnja 2020. evidentirano minimalno jedno noćenje unutar sustava eVisitor. O 
predmetnom Ured TZ IŽ je obavijestio lokalne turističke zajednice a oni dalje pružatelje 
usluga smještaja u domaćinstvu i na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu na svom 
području. Također, predmetna obavijest istima je dostupna i u sustavu eVisitor. 
 
Hrvatska turistička zajednica pokrenula je u srpnju višejezičan portal nautika.evisitor.hr 
koji nautičarima omogućava online plaćanje turističke pristojbe koja se dosad plaćala 
samo u lučkim kapetanijama i ispostavama. Portal je osim na hrvatskom jeziku, dostupan 
i na engleskom, njemačkom i talijanskom jeziku a uz mogućnost plaćanja turističke 
pristojbe prema duljini plovila, od 2020. godine i prema broju osoba, odnosno broju 
noćenja. O predmetnom su obaviještene lokalne turističke zajednice. 
 
Od 25.09. na snazi je i Dopuna pravilnika kojim se oslobađaju plaćanja turističke pristojbe 
za smanjeni ili ukinuti dio kapaciteta onim obveznicima koji su zadovoljili sljedeće uvjete: 
- da je obveznik podmirio sva dugovanja iz prethodnih godina do 30.09.2020. 
- da je na objektu napravljeno smanjenje ili ukidanje kapaciteta do 31.8.2020. i 
- da u objektu u kojem je napravljeno smanjenje ili ukidanje kapaciteta nije bilo 
turista u 2020. godini.  
U skladu s predmetnim Pravilnikom, izvršen je obračun za preostala dva obroka 
godišnjeg paušalnog iznosa turističke pristojbe pružateljima ugostiteljskih usluga 
smještaja u domaćinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu u sustavu 
eVisitor. U mjesecu studenom pokrenut je proces dogovora oko iznosa TP za 2022. 
godinu temeljem Zakona o turističkoj pristojbi (Narodne novine, br. 52/19) i Pravilnika o 
najnižem i najvišem iznosu turističke pristojbe (Narodne novine, broj 71/19) kako bi se 
isti uputio u proceduru usvajanja na razini Skupštine Istarske županije. Lokalnim TZ-ima 
dostavljen je obrazac Mišljenja za 2022. godinu koji su ispunile s predloženim iznosom 
TP po osobi i noćenju, paušalnim iznosom TP koji plaćaju osobe koje pružaju uslugu 
smještaja u domaćinstvu i na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu i visinom 
godišnjeg paušalnog iznosa TP koji plaća vlasnik kuće, apartmana ili stana za odmor za 
sebe i članove uže obitelji za 2022. godinu. Temeljem prikupljenih Mišljenja od strane TZ 



TURISTIČKA ZAJEDNICA ISTARSKE ŽUPANIJE  
IZVJEŠĆE O IZVRŠENJU PROGRAMA RADA   

Z A  2 0 2 0 .  G O D I N U  
   |  Prijedlog  |  1 0 1  |   

 
 

Istarske županije, Skupština Istarske županije donijela je 14. prosinca 2020. godine 
Odluku o visini turističke pristojbe po osobi i noćenju i visini godišnjeg paušalnog iznosa 
turističke pristojbe za općine i gradove na području Istarske županije za 2022. godinu. 
Time je usvojena zakonska procedura čiji je rok za usvajanje bio 14.01.2021. godine. 
 
Iako se u 2020. godini očekivalo praćenje evidencije turističke članarine iz sustava 
eVisitor, još je uvijek u procesu izrade. 
 
Početkom godine, za potrebe Hrvatske turističke zajednice, prikupljene su i sačinjene 
procjene bookinga za Božićne i novogodišnje blagdane u suradnji s hotelskim kućama u 
Istri kao i sama realizacija turističkog prometa za navedeno razdoblje. U ožujku su 
lokalnim TZ-ima dostavljeni podaci o uplatama članarine za razdoblje 01.01.2019.-
31.12.2019. te pregled obveznika turističke članarine s podacima iz TZ obrasca za 2018. 
godinu koje smo primili iz HTZ-a. Nakon zaključavanja poslovne 2020. godine u sustavu 
eVisitor, tijekom svibnja je ponovno ažuriran turistički promet za 2019. godinu po 
turističkim zajednicama i zemljama dolazaka za svaki mjesec i kumulativno te su 
sačinjene nove tablice sa stanjem na dan 09/05/2020. i objavljene na web portalu istra.hr.  
Od lipnja do konca godine svakog utorka Ured TZ Istarske županije dostavljao je podatke 
o turističkom prometu u Istri u MUP - PU Istarska, Sektor za granicu - Služba za 
nezakonite migracije. Ured TZ Istarske županije svakog je mjeseca prikupljao podatke o 
turističkom prometu po zemljama dolazaka i turističkim zajednicama te iste objavio na 
web portalu www.istra.hr. Ostali podaci koji su se tražili od strane poduzeća, studenata i 
pojedinaca pristizali su kontinuirano tijekom godine te su se upravo zahvaljujući eVisitoru 
brzo i s lakoćom rješavali. Podaci su se odnosili uglavnom na turistički promet prema 
raznim pokazateljima (godinama, zemljama dolaska, turističkim zajednicama, naseljima, 
vrstama smještajnog objekta, te starosnoj dobi gostiju) i pretragu smještajnih kapaciteta 
(prema godinama, turističkim zajednicama, naseljima, kategorizaciji, vrsti smještajnog 
objekta, vrsti naplate…). 

 

Ostvareni cilj aktivnosti 
sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim turističkim informacijskim 
sustavima sukladno uputama Hrvatske turističke zajednice; efikasno informiranje javnosti 
o turističkom prometu; analiza turističkog prometa itd. 
 
Nositelji aktivnosti i partneri 
Ured TZ Istarske županije 
 
Realizacija*  

 E-visitor      0  kn 
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*odstupanja u odnosu na plan i rebalans detaljno su obrazložena u djelu: FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA 

2. MULTIMEDIJSKA PRODUKCIJA 
Predmetna aktivnost nije se provodila iz već ranije navedenog razloga stavljanja van 
snage Programa rada i financijskog plana TZ Istarske županije za 2020. godinu zbog 
pandemije Covid-19.  
 

 

Realizacija*  

Multimedijska produkcija     0  kn 
 

*odstupanja u odnosu na plan i rebalans detaljno su obrazložena u djelu: FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA 
 

 

 

3. ISTRAŽIVANJE TRŽIŠTA 
Predmetna aktivnost nije se provodila iz već ranije navedenog razloga stavljanja van 
snage Programa rada i financijskog plana TZ Istarske županije za 2020. godinu zbog 
pandemije Covid-19.  
 

 

Realizacija*  

Istraživanje tržišta      0  kn 
 

*odstupanja u odnosu na plan i rebalans detaljno su obrazložena u djelu: FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA 
 

 

 

4. IZRADA STRATEŠKIH DOKUMENATA 
Predmetna aktivnost nije se provodila iz već ranije navedenog razloga stavljanja van 
snage Programa rada i financijskog plana TZ Istarske županije za 2020. godinu zbog 
pandemije Covid-19.  
 

 

Realizacija*  

Izrada strateških dokumenata     0  kn 
 

*odstupanja u odnosu na plan i rebalans detaljno su obrazložena u djelu: FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA 
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VII. POSEBNI PROGRAMI ________________ 
RAZVOJ TURISTIČKI NERAZVIJENIH PODRUČJA 

 

Obzirom da TZ Istre kroz potpore događajima / projektima već niz godina sufinancira 
projekte na područjima turističkih zajednica na turistički nerazvijenim područjima, i u 
2020. su se financirali razvojni projekti isključivo na turistički nerazvijenim područjima.  
Obzirom da su Programom rada TZ Istarske županije za  2020. godinu predviđena 
sredstva potpore za turističke zajednice općina i gradova koje spadaju u turistički 
nerazvijeno područje tj. predviđena su sredstva potpore za turističke zajednice općina i 
gradova koje ostvaruju prihode (izvorni prihodi – BP i TČ) manje od 500.000 kn i/ili one 
TZ koje objedinjavaju više područja odnosno više JLS-a.Ured TZ Istarske županije 
pozvao je sve turističke zajednice koje spadaju u gore navedenu kategoriju da nam 
pošalju Zahtjev sa sufinanciranjem jednog djela programa rada (naglasak na razvoj 
turistiškog područja) ili neke od novih razvojnih aktivnosti koje imaju za cilj razvoj 
turističkog područja. Maksimalna iznos potpore je 20.000 kn po turističkoj zajednici. 
Osnovni preduvijeti za odobrenje sredstava bilisu da TZ ima  zaposlenu barem jednu 
osobu (direktori ili stručni surandik/informator) u TZ, da su nam poslali/dostavili Program 
rada i financijski plan za 2020. godinu te da su njime obuhvaćene sve zadaće propisane 
Zakonom o turističkim zajednicama i promicanju hrvatskog tuirzma, kao i da  je izrađen 
sukladno stvandardima i metodologiji planiranja i izvještavanja u sustavu turističkih 
zajednica.  
 
Osim što su se sufinancirali razvojni projekti, ured TZ Istre pružao je predmetnim 
turističkim zajednicama svu drugu potporu (logistika, znanje) i usmjeravao ka efikasnom 
razvoju novih projekata koji imaju za cilj efikasniji i brži razvoj turizma. 

 

 

Ostvareni cilj aktivnosti 
Financijska potpora lokalnim TZ na turistički nerazvijenim područjima; stručna i 
administrativna podrška razvoju navedenih TZ i područja kojima upravljaju 
 
Nositelji aktivnosti i partneri 
Ured TZ Istarske županije 
 
Realizacija*  

 Razvoj turistički nerazvijenih područja    0  kn 
*odstupanja u odnosu na plan i rebalans detaljno su obrazložena u djelu: FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA 



TURISTIČKA ZAJEDNICA ISTARSKE ŽUPANIJE  
IZVJEŠĆE O IZVRŠENJU PROGRAMA RADA   

Z A  2 0 2 0 .  G O D I N U  
   |  Prijedlog  |  1 0 4  |   

 
 

FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA 

TZ Istarske županije  01.01.-31.12.2020.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2 Nazivlje i prikaz prema propisanoj Metodologiji i obveznim upute za izradu godišnjeg programa rada i izvješća o izvršenju 
godišnjeg programa rada za sustav turističkih zajednica  od strane Ministarstva turizma i sporta 



Financijski rezultat poslovanja TZ Istarske županije - 2020. godina

N A Z I V PLAN REBALANS REALIZACIJA udio % u IND realizacija /  realizacija +/-

2020 2020 2020 realizaciji rebalans rebalans (kn)

P R I H O D I
PRIHODI OD BORAVIŠNE PRISTOJBE 26,332,087 9,940,000 10,317,452 62.29% 104 377,452
PRIHODI OD TURIST. ČLANARINE 2,500,000 2,825,000 2,976,364 17.97% 105 151,364
PRIHODI IZ PRORAČUNA 300,000 115,910 107,978 0.65% 93 -7,932
     za programske aktivnosti 300,000 0 0 0.00% 0 0
     EU projekti 0 115,910 107,978 0.65% 93 -7,932
PRIHODI OD DRUGIH AKTIVNOSTI 300,000 25,000 25,000 0.15% 100 0
PRIJENOS VIŠKA PRIHODA IZ PRETH.GODINA 2,587,569 1,997,507 1,997,507 77.20% 0 0
OSTALI NESPOMENUTI PRIHODI (SMP) 24,703,917 1,016,000 1,138,475 6.87% 112 122,475
PRIHODI UKUPNO 56,723,573 15,919,417 16,562,775 165.14% 104 643,358

A K T I V N O S T I  (rashodi)
TURISTIČKI URED 2,800,000 1,887,500 1,897,052 32.79% 101 9,552

Rashodi za radnike 2,000,000 1,340,000 1,338,233 23.13% 100 -1,767
Rashodi ureda 800,000 547,500 558,820 9.66% 102 11,320

RASHODI ZA RAD TIJELA ZAJEDNICE 278,000 31,626 31,626 0.55% 0 0
    Skupština 35,000 0 0 0.00% 0 0
    Turističko vijeće 240,000 31,626 31,626 0.55% 0 0
    Nadzorni odbor 3,000 0 0 0.00% 0 0
SKLADIŠNA DISTRIBUCIJA 55,000 19,000 21,884 0.38% 115 2,884

 ADMINISTRATIVNI  RASHODI 3,133,000 1,938,126 1,950,563 33.72% 101 12,437
ENJOY ISTRA 'DIZAJN VRIJEDNOSTI U PPS-u 2,000,000 61,505 61,286 1.06% 100 -219

5 iskustva velikog interesa u PPS-u (ex. RAZVOJ PROIZVODA) 2,000,000 61,505 61,286 1.06% 100 -219
POTPORE DOGAĐANJIMA / PROJEKTIMA 2,000,000 0 0 0.00% 0 0
PROJEKTI s HTZ-om 0 0 0 0.00% 0 0

DIZAJN VRIJEDNOSTI 4,000,000 61,505 61,286 1.06% 100 -219
ONLINE KOMUNIKACIJE 1,500,000 623,000 622,923 10.77% 0 -77

Internet stranice / društvene mreže / kontakt centar / DIGITALNA STRATEGIJA 1,500,000 623,000 622,923 10.77% 100 -77
OFFLINE KOMUNIKACIJE 3,775,000 236,380 237,719 4.11% 101 1,339

PR AKTIVNOSTI - ODNOSI S JAVNOŠĆU 3,000,000 210,000 211,087 3.65% 101 1,087
BROŠURE I OSTALI TISKANI MATERIJALI 650,000 2,500 2,500 0.04% 0 0
SUVENIRI I PROMO MATERIJALI 75,000 1,250 1,250 0.02% 0 0
INFO PUNKTOVI 50,000 22,630 22,882 0.40% 101 252

OGLAŠAVANJE U PROMOTIVNIM KAMPANJAMA 7,610,954 889,422 889,422 15.37% 100 0
Model II. - kampanja hoteli 4,648,454 0 0 0.00% 0 0
Model I. - kampanja destinacije Istra 2,962,500 889,422 889,422 15.37% 100 0
Model II. - kampanja agencije 0 0 0 0.00% 0 0

STRATEŠKI PROJEKTI S HTZ-om 11,677,874 237,000 236,059 4.08% 100 -941
FC BAYERN - strateško partnerstvo 11,300,000 76,017 74,732 1.29% 98 -1,285
SAMOSTALNO OGLAŠAVANJE (AVIO EXTRA, DESTINACIJA) 5,000,000 1,156,502 1,157,302 20.00% 100 800

KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 40,863,828 3,218,321 3,218,157 55.63% 100 -164
SAJMOVI 250,000 162,651 168,871 2.92% 104 6,220
STUDIJSKA PUTOVANJA 100,000 460 460 0.46% 100 0
BUY AND SELL ISTRIA i FLY TO ISTRIA 600,000 0 0 0.00% 0 0

DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI 950,000 163,111 169,331 2.93% 104 6,220
EDUKACIJA I BENCHMARKING 250,000 10,000 10,000 0.17% 100 0
KOORDINACIJA I NADZOR LTZ 10,000 4,940 4,940 0.09% 100 0
NAGRADA ZLATNA KOZA 90,000 0 0 0.00% 0 0

INTERNI MARKETING 350,000 14,940 14,940 0.26% 100 0
MULTIMEDIJSKA PRODUKCIJA 1,500,000 0 0 0.00% 0 0
ISTRAŽIVANJE TRŽIŠTA 400,000 0 0 0.00% 0 0
IZRADA STRATEŠKIH DOKUMENATA 1,730,000 0 0 0.00% 0 0
EU projekti 0 185,960 191,001 3.30% 103 5,041

MARKETINŠKA INFRASTRUKTURA 3,630,000 185,960 191,001 3.30% 103 5,041
RAZVOJ TUR.NER. PODRUČJA 320,000 180,000 180,000 3.11% 100 0

POSEBNI PROGRAMI 320,000 180,000 180,000 3.11% 100 0
OSTALO 0 0 0 0.00% 0 0
RASHODI PRETHODNIH GODINA 0 0 0 0.00% 0 0
RASHODI UKUPNO 53,246,828 5,761,963 5,785,277 100.00% 100 23,314

RAZLIKA PRIHODA-RASHODA 3,476,745 10,157,454 10,777,498 106 620,044
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FINANCIJSKI REZULTAT POSLOVANJA 
01. - 12. 2020. 
 

Podaci iz prethodne tablice odnose se na razdoblje poslovanja Turističke zajednice Istre 
u 2020. godini (zaključno s 31.12.2020.). U tablici su prikazana sredstva svih subjekata 
koji su financijski participirali u izvođenju aktivnosti Marketing plana Istre. Sredstva su 
raspoređena po pojedinim projektima. U tablici je prikazano ostvarenje zaključno s 
31.12.2020. u usporedbi s planom i u usporedbi sa rebalansom, a u tekstualnom djelu 
uspoređivati ćemo pojedine stavke s prošlogodišnjom realizacijom. Naime, nije moguće 
sve stavke uspoređivati s prošlogodišnjim ostvarenjem jer je Program rada i financijski 
plan za 2020. godinu zbog pandemije Covid-19 stavljen izvan snage u svim bitnijim 
njegovim djelovima. 

Naime, plan visine prihoda za 2020. godinu zasnivao se na procjeni ostvarenja mogućih 
sredstava iz zakonom utvrđenih izvora prihoda za sustav turističkih zajednica (boravišne 
pristojbe i turističke članarine), prihoda od Istarske županije, prihoda od Zračne luka Pula, 
povrata sredstva iz EU fondova, očekivanih sredstava od HTZ-a, sponzora te prihoda od 
sudjelovanja lokalnih turističkih zajednica i gospodarskih subjekata u strateškom 
marketing planu za 2020. godinu dok je visina rashoda  bila planirana maksimalno 
racionalno, a polazeći od obveze ispunjavanja zakonskih zadaća i načela svrsishodnosti 
i učinkovitosti korištenja raspoloživih sredstava. U ovom djelu potrebno je istaknuti da su 
prihodi bili planirani u iznosu od 56.723.573 kn što je 43% više u odnosu na planirano u 
2019. godini iz razloga što je novim Zakonskim paketom uređeno da se sredstva 
turističke pristojbe i turističke članarine raspodjeljuju regionalnim turističkim zajednicama 
u iznosu od 15% u odnosu na dotadašnjih 10%. Osim toga, novim zakonskim odredbama 
uvećani su iznosi turističke pristojbe te je uveden paušal za turističku članarinu za privatni 
smještaj što je sve trebalo rezultirati znatno uvećanim proračunom za 2020. godinu.  

 
Međutim, već u prvoj polovini veljače dalo se naslutiti da će COVID-19 preći u pandemiju 
svjetskih razmjera te je Ured TZ Istarske županije već polovinom veljače ove godine 
zaustavio ili stavio na 'čekanje' sve aktivnosti koje su bile u tijeku, te obavijestio sve 
partnere o mogućnosti odgode aktivnosti do daljnjega.  

 
Službenim proglašenjem pandemije sredinom ožujka ispostavilo se da je Ured donio 
pravovremeno ispravnu odluku o blokiranju svih aktivnosti osim hladnog pogona koji se 
sveden na minimum. Slijedom razvoja situacije, u travnju je Turističko vijeće donijelo 
odluku o stavljanju van snage Programa rada i financijskog plana za 2020. godinu i s njim 
i stavljanje van snage provedbe Strateškog marketing plana Istre za 2020. godinu (SMP 
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-6.115.812 kn LTZ; - 2.928.168 kn HTL i AG), smanjenju plaća zaposlenika te je dalo 
mandat direktoru za maksimalnu racionalizaciju poslovanja tj. hladnog pogona. 

 
Financijsko stanje se pratilo na tjednoj osnovi te se u skladu s trendom turističkog 
prometa i očekivanim tijekom pandemija provodile ciljanje, fokusirane mini kampanje 
(DE, AT, SLO  i HR). Sve ostale aktivnosti tj. Zakonom propisane zadaće stavljene su na 
čekanje i nisu se provodile. 

 
Shodno situaciji s COVID-19 i  HTZ i lokalne turističke zajednice su stavile van snage 
svoje Programe rada te su se time stavili van snage i udruženo oglašavanje i strateški 
projekti s avioprijevoznicima i strateškim partnerima (FC Bayern Munchen) itd.  

 
Presjekom financijskog stanja s 30. studenim 2020. godine i usklađenjem s 
procjenom realizacije utvrđeno je da će doći do odstupanja ostvarenja prihoda od 
-72% u odnosu na plan tj. realizacije manje za 40,8 mil kn u odnosu na plan. 
Slijedom navedenog izrađen je rebalans financijskog plana te je u prosincu i 
usvojen na tijelima TZ Istarske županije.  

Obzirom da su tijela TZ Istarske županije usvojila rebalans financijskog plana, u nastavku 
donosimo obrazloženja ostvarenja prihodovnih i rashodovnih pozicija po aktivnostima u 
odnosu na rebalans financijskog plana, a u tekstualnom djelu uspoređivati ćemo pojedine 
stavke s prošlogodišnjom realizacijom.  

Osim nevedenog, u Prilogu br. II. Izvještaju o prihodima i rashodima i Bilanci na 
propisanim obrascima za neprofitne institucije PR-RAS-NPF za razdoblje 01.01.-
31.12.2020. i u Bilješkama uz financijsko izvješće za razdoblje od 01.01.-31.12.2020. 
donosimo obrazloženje po računoovodstvenim kategorijama. 

            

 

 

 

 

 

 

 

 



TURISTIČKA ZAJEDNICA ISTARSKE ŽUPANIJE  
IZVJEŠĆE O IZVRŠENJU PROGRAMA RADA   

Z A  2 0 2 0 .  G O D I N U  
   |  Prijedlog  |  1 0 8  |   

 
 

PRIHODI  

Zaključno s 31.12.2020. godine ukupno je ostvareno 14.565.268 kn prihoda (2019. - 
40.972.271,52 kn) bez prenesenog viška prihoda iz prethodnih godina, što je u odnosu 
na isto razdoblje 2019. godine indeks IND 35,5, a u uspordbi s rebalansom index je 
104. Ukupno s prenesenim viškom iz prethodnih godina ostvareno je 16.562.775 kn.  

Kako je to u uvodnom djelu već navedeno, zbog pandemije COVID-19 prihodi TZ Istarske 
županije umanjili su se za 71% tj. za -40.160.798 kn u odnosu na planirano, te je 
rebalansom predmetno izmijenjeno. U nastavku donosimo obrazloženja ostvarenja 
prihodovnih pozicija prikazanih u tablici Financijski rezultat poslovanja. 

 

 
PRIHODI OD TURISTIČKE 
PRISTOJBE 

Prihodi po posebnim propisima odnose se na prihode od turističke pristojbe koji se 
naplaćuje temeljem odredbi Zakona o boravišnoj pristojbi. Turističku pristojbu naplaćuju 
pružatelji usluga smještaja gostiju i uplaćuju na određen poseban račun. Naplaćena 
sredstva na računu raspoređuju se korisnicima prema odredbi Zakona. U 2020.godini 
naplaćeno je ukupno 10.317.451 kn dok je u istom razdoblju prošle godine ostvareno 
15.699.903 kn. Ostvarenje u odnosu na rebalans 104% (odstupanje jer je 31.12.2020. 
godine HTZ-a na ime raspodjele turističke pristojbe od nautike uplatio 611.979 kn  dok je 
bilo planirano 300.000 kn. RAZLIKA: zakonska promjena načina raspodjele pturističke 
pristojbe te nije bilo moguće predvidjeti mogući iznos za raspodjelu).  

Vidljivo je da su se predmetni prihodi realizirali u visini od 65,7% (-5.382.451 kn) u 

odnosu na 2019. godinu.  

 TURISTIČKA PRISTOJBA IND 
Mjesec 2019 2020 20/19 
siječanj 81,312.95 162,139.98 199 
veljače 58,517.46 108,817.02 186 
ožujak 99,652.01 111,872.57 112 
travanj 244,144.47 16,536.54 7 
svibanj 695,099.60 24,759.11 4 
lipanj 1,507,030.97 281,918.80 19 
srpanj 3,263,322.99 1,995,144.29 61 

kolovoz 4,233,878.11 3,162,865.09 75 
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***podaci bez iznosa od TP nautika 

Prateći realizaciju prihoda od turističke pristojbe bez nautike u 2020. godini po 
mjesecima i istim razdobljima prethodne godine vidljivo je da su se predmetni 
prihodi u konačnici realizirali u visini od 63% u odnosu na 2019. godinu tj. 
ostvareno je  5.699.084 kn manje nego u istom razdoblju prošle godine. Kako je 
vidljivo iz postotaka, realizacija prihoda od turističke pristojbe (63%) ne prati 
postotke/indexe dolazaka i noćenja (D 41%, N 47%) iz razloga što je primjenom 
novog Zakonskog paketa raspored sredstava povećan sa 10% na 15% pa je to 
ta razlika.  

Prema podacima iz e-visitora nenaplaćena sredstva turističke pristojbe na dan 
31.12.2020.g. za cijelu Istarsku županiju, uključujući i dug iz prethodnih godina 
iznosi 5.622.734,70 kuna (1.791.978 kn je dug iz 2020.g, dok je 3.830.756 kn 
dug odnosno donos iz prethodnih godina) od čega zakonskih 15% pripada 
Turističkoj zajednici Istarske županije. Procesom naplate dugova upravlja 
Državni inspektorat u suradnji s lokalnim turističkim zajednicama. 

Uvidom u zaduženja i uplate iz sustava e-visitor po kategorijama do 31.12.2020. 
na razini Istre vidljivo je slijedeće: 

ISTRA 
sve LTZ 

ZADUŽENJE 
2020 

ZADUŽENJE 
2019 

IND Uplata 
2020 

IND 
UP/ZAD 

HOTELI 22.448.643 kn 71.297.902 kn 31,49 22.755.552 kn 
pretpl. 306.910kn 

101,37 

KAMPOVI 26.993.615 kn 56.664.870 kn 47,64 26.977.339 kn 
dug 15.976 kn 

99,93 

PRIVATNI 
IZN.*** 

17.629.387 kn 29.235.092 kn 60,30 15.686.318 kn 
dug 1.943.069 kn 

88,98 

VIKENDAŠI 3.570.676 kn 2.241.113 kn 159,3 3.425.472 kn 
dug 145.204 kn 

95,91 

UKUPNO 70.642.321 kn 159.438.977 kn 44,31 68.844.681 kn 97,46 
*** privatni smještaj – paušal – uredbom je isti umanjen za 50% sa 350 kn na 175 kn po krevetu 
te su pomoćni ležajevi oslobođeni plaćanja paušala u 2020.godini 

Naime, na razini Istre relevantan je indeks zaduženja turističke pristojbe od 44,31 
u odnosu na prošlu godinu.  

 

rujan 3,445,512.36 1,879,448.36 55 
listopad 1,289,592.89 1,318,859.28 102 
studeni 343,236.24 374,145.02 109 
prosinac 110,812.12 236,522.12 213 
Ukupno 15,372,112.17 9,673,028.18 63 
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PRIHODI OD TURISTIČKE 
ČLANARINE 

Prihodi od turističke članarine iznose ukupno 2.976.364 kn dok je u istom razdoblju 
prošle godine ostvareno 2.219.767 kn, dok je ostvarenje u odnosu na rebalans 
105% (razlog odstupanja u odnosu na rebalans potrebno je utvrditi nakon što dobijemo 
podatke Porezne uprave, vjerojatno se radi o naplati nakon roka dospijeća ili naplati duga 
iz prethodnih godina).  

 TURISTIČKA ČLANARINA IND 
Mjesec 2019 2020 20/19 
siječanj 163,913.28 245,332.70 150 
veljače 237,212.91 329,846.64 139 
ožujak 175,357.48 205,421.78 117 
travanj 325,413.23 117,056.24 36 
svibanj 230,167.20 70,753.07 31 
lipanj 149,277.99 226,703.59 152 
srpanj 178,806.87 280,062.52 157 

kolovoz 157,802.93 428,923.27 272 
rujan 155,645.44 284,887.93 183 

listopad 148,944.47 252,008.71 169 
studeni 141,026.40 238,580.48 169 
prosinac 156,198.74 296,787.33 190 
Ukupno 2,219,766.94 2,976,364.26 134 

 

Analizom realizacije prihoda od turističke članarine u 2020. godini i istog razdoblja 
prethodne godine vidljivo je da  su se predmetni prihodi realizirali u visini od 134%. 
Razlozi navedenom odstupanju odnosno većoj realizaciji koja je u suprotnosti sa trendom 
na financijskom tržištu, a oni jesu: 

1) promjenom Zakonskog paketa regionalnim TZ raspoređuje se 15% prikupljene 
turističke članarine u odnosu na dosadašnjih 10% 

2) da obveznici plaćanja turističke članarine obračunavaju iznos predujma na 
osnovi prihoda iz 2019.,  a ne iz 2020. 

3) primjenom novog Zakonskog paketa uvedeno je plaćanje paušala po krevetu za 
privatne iznajmljivače čime se povećala naplata turističke članarine za tu 
kategoriju obveznika 

Evidenciju i analizu obračuna i naplate turističke članarine sukladno Zakonu vodi Porezna 
uprava – Ministarstvo financija koja nam dostavlja podatke o istome u pravilu tijekom 
mjeseca ožujka za podatke unatrag 2 prethodne godine. Stoga, točne razloge u 
odstupanju nismo u mogućnosti dati jer ne raspolažemo u trenutku pisanja ovog izvješća 
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s podacima o obvezama i uplatama turističke članarine. Međutim pretpostavka je 
navedenom odstupanju ta da su obveznici plaćanja turističke članarine ostvarili više 
prihode koji su osnovica za obračun članarine u odnosu na prošlu godinu.  

 
PRIHODI IZ PRORAČUNA  
 

Prihodi za programske aktivnosti  

Na predmetnoj stavci u planu su bili planirani samo  prihodi Istarske županije temeljem 
Ugovora o suradnji na zajedničkoj promociji Istre kao turističke destinacije kroz modele 
oglašavanja Hrvatske turističke zajednice (avioprijevoz) i/ili promocije drugih projekata 
bili su planirani u iznosu od 300.000 kn, međutim, rebalansom proračuna Istarske 
županije predmetno financiranje je zbog COVID-19. ukinuto te se neće realizirati.  
Ostvarenje predmetne stvake (0,00 kn) u odnosu na rebalans je 100%. 
 

EU PROJEKTI 

Prilikom izrade plana nije bilo poznato da li će EU projekt MineTour dobiti sufinanciranje 
EU fondova te isto nije bilo uvršteno u plan. Odobrenjem projekta u rebalans smo uvrstili 
priljeve/refundaciju za 2 tranše isplate u iznosu od 115.910 kn. Predmetna stavka 
rebalansom je bila usklađena s procjenjenim ostvarenjem, međutim na samom koncu 
godine knjižno stanje je 107.978 kn (-7%) zbog nešto manje uplate od strane 
upravljačkog tijela koncem godine. 
 

 

PRIHODI OD DRUGIH AKTIVNOSTI 
 

Na predmetnoj stavci bili su planirani prihodi temeljem raznoraznih  govora o sponzorstvu 
(ZABA, PBZ – MASTERCARD, T-COM itd.) u iznosu od 300.000 kn. Rebalansom je 
stavka umanjena na iznos od 25.000 kn koji je realiziran temeljem Ugovora o sponzorstvu 
sa ZABA-om. Ostvarenje predmetne stavke je 100% u odnosu na rebalans. 

 
 

PRIJENOS VIŠKA PRIHODA  

IZ PRETHODNH GODINA 
U rebalansu je prijenos viška prihoda iz prethodnih godina usklađen s realnim 
ostvarenjem. Potrebno je napomenuti da je izrada i način prikazivanja podataka u 
planovima i izvješćima definiran naputcima HTZ-a koji u nekim dijelovima odstupaju od 
onih propisanih Zakonom. Tako je definirano da se  prijenos viška prihoda iz prethodnih 
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godina iskazuje u planu i financijskom izvještaju koje se upućuje tijelima turističke 
zajednice na usvajanje.  Prilikom izrade plana nije bilo poznato koliki će višak točno TZIŽ 
ostvariti zbog izvjesnosti naplate od strane HTZ-a za strateške projekte koncem 2019. 
godine te zbog izvjesnosti realizacije promotivnih kampanja partnera u Udruženom 
oglašavanju (HTL, AGENCIJE).  Ostvarenje predmetne stavke je 100% u odnosu na 
rebalans. 

 

OSTALI NESPOMENUTI PRIHODI (SMP) 

Stavka ostali prihodi odnosi se na sredstva lokalnih turističkih zajednica, hotelskih 
kompanija i agencija sudionika SMP-a, te Hrvatske turističke zajednice i ostalih 
gospodarskih subjekata, odnosno Zračne luka Pula koji financijski participiraju u 
aktivnostima Marketing plana Turističke zajednice Istarske županije.  Tako je bilo 
planirano da će se na predmentoj stavci uprihodovati 24,7 mil kn od čega: 

Zračna luka Pula   plan 1.200.000 kn realizirano  600.000 kn  

LTZ   plan 6.115.168 kn realizirano             0 kn 

HTL  i AG    plan 2.928.168 kn realizirano  137.898 kn 

(kampanja SO NAH) 

HTZ (udruženo oglašavanje, starteški projekti, FC Bayern, manifestacije i ostali 

zajednički projekti)  - plan 14.456.664 kn realizirano  154.365 kn 

Rebalansom financijskog plana ukupno procijenjeni prihodi umanjeni sa 24,7 mil 
kn na 1.016.000 kn (-96%). Naime, kako smo već ranije naveli stavljanjem van snage 
Programa rada TZ Istarske županije stavljen je van snage i SMP Istre za 2020. godinu te 
samim time nisu niti realizirani prihodi od LTZ i HTL za SMP, a isti slučaj je i sa HTZom 
koji je stavio van snage njihov Program rada. Stavke koje su realizirane s HTZom i HTL 
su prihodi od sufinanciranja zajedničke promocije kampanje SO NAH. 

Na predmetnoj stavci realizirano je 1.138.475 kn što je (+122.475 kn ili IND 112 u odnosu 
na rebalans). Na predmetnoj stavci osim prihoda vezanih za porvedbu SMP Istra i 
Udruženog oglašavanja s HTZom knjiže se i ostali prihodi kao na primjer: prihodi od 
kamata, prihodi po depozitu, prihodi od šteta i naknada te prihodi od otpisa obveza. 
Odstupanje od  +122.475 kn realizirano je od prihoda od otpisa obveza tj. koncem godine 
uspjeli smo dogovoriti storno računa za avans za promidžbu na EURO 2020. koji se nije 
održao. 
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RASHODI 
Zaključno s 31.12.2020. ostvareni ukupni rashodi iznose 5.785.277 kn što je ostvarenje od 100% 

u odnosu na rebalans. U istom razdoblju 2019. godine ukupni rashodi iznosili su 41.577.552 kn, 

a 2020. godine 5.785.277 kn što je IND 13,9  (-35.792.275 kn). 

 

Bitno je napomenuti da su rebalansom financijskog plana ukupno procijenjeni 
rashodi umanjeni  su za  47,5 mil kn tj. 89% od planiranih. Isto kao i kod prihoda, 
obzirom da je poslovanje TZ projektno orijentirano, svi projekti su stavljanjem Program 
van snage obustavljeni sa provedbom (osim već provedenih i realiziranih aktivnosti – 
siječanj, veljača), osim troškova radne snage, hladnog pogona i projekata (promotivnih 
kampanja, zračni prijevoznici itd.) što se dogovaralo sa dionicima AD HOC.  

U nastavku donosimo obrazloženja ostvarenja prihodovnih pozicija prikazanih u tablici 
Financijski rezultat poslovanja. 

 

ADMINISTRATIVNI  
RASHODI 

Ukupno ostvareni rashodi na poziciji administrativnih rashoda  iznose 1.950.563 kn što 
je ostvarenje od 101% u odnosu na planirano rebalasnom (odstupanje 12.437 kn odnosi 
se na trošak odvjetničkih usluga realiziranih koncem godine). Planom je bilo planirano 
3.133.000 kn što znaći da je realizaciju u odnosu na plan 62%.  Stavka administrativni 
rashodi rebalansom se umanjila za 38%. Najveće smanjenje u apsolutnoj brojci odnosi 
se na stavku rashodi za zaposlene jer su se stavljanjem Programa rada van snage svim  
zaposlenicima umanjile plaće, te obustavila isplata materijalnih prava jer je rad jednim 
većim djelom bio organiziran kao rad od kuće. Nadalje, obustavljena je isplata naknada 
tijelima turističke zajednice, a svi ostali troškovi funkcioniranja ureda svedeni su na 
minimum. 

 

DIZAJN VRIJEDNOSTI 

Predmetna stavka realizirana je (61.286 kn) u znosu od 100% u odnosu na rebalans. 
Predmetna stavka rebalansom je umanjena za 99% u odnosu na plan zbog stavljanja 
van snage Programa rada. Ono što je knjiženo na predmetnoj stavci knjiženo je prije 
trenutka stavljanja van snage programa rada. 
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KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 

Predmetna stavka realizirana je u znosu od 3.218.157 kn, što je 100% u odnosu na rebalans. 

 

Potrebno je pojasniti da je stavka KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI  rebalansom 
umanjena 37,65 mil kn odnosno za 92% u odnosu na plan zbog stavljanja van snage 
Programa rada. Ono što je knjiženo na predmetnoj stavci knjiženo je prije trenutka 
stavljanja van snage programa rada, osim dolje navedenih aktivnosti: 

- ONLINE KOMUNIKACIJE: nakon stavljanja van snage programa rada, napravio 
se anex ugovora sa IRTA-om te se smanjio mjesečni paušal te se predmetna 
stavka umanjila za 58% 

- PR aktivnosti: umanjena za 93%, knjiženo je samo realizirano u siječnju/veljači 
- UDRUŽENO OGLAŠAVANJE – MODEL I. – knjiženo je ono što je realizirano 

po hodogramu prijavljene kandidature. Za predmetni trošak nismo dobili 50% 
sufinanciranja HTZ-a jer je HTZ stavio van snage program rada isto u travnju. 

- Strateški projekti sa HTZ-om – na predmetnoj stavci knjiženo je 50% troškova 
za Ryan Air, dok je 50% preuzeo HTZ naknadno 

- FC Bayern – dogovorena je obustava plaćanja do 2021/2022; na predmetnoj 
stavci knjiženi su samo troškovi provedbe aktivnosti koje su bile realizirane u 
siječnju/veljači 

- Samostalno oglašavanje: stavka umanjena za 77% 
 Na predmetnoj stavci knjižen je trošak za EasyJet 50.000 eur + PDV 
 Samostalno Ad hoc oglašavanje - promotivne kampanja koje su 

dogovarane Ad Hoc sa zainteresiranim dionicima (kampanja So Nah i 
sl.) 

 

DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI 

Predmetna stavka realizirana je u znosu od 169.331 što  104% (+6.220 kn) u odnosu na 
rebalans.  Predmetna stavka rebalansom je umanjena za 83% u odnosu na plan zbog 
stavljanja van snage Programa rada. Ono što je knjiženo na predmetnoj stavci (sajmovi) 
knjiženo je prije trenutka stavljanja van snage programa rada jer su se sajmovi održali u 
siječnju i veljači. 

 

INTERNI MARKETING 

Predmetna stavka realizirana je u znosu od 100% u odnosu na rebalans. Predmetna 
stavka rebalansom je umanjena za 96% u odnosu na plan zbog stavljanja van snage 
Programa rada. Ono što je knjiženo na predmetnoj stavci knjiženo je prije trenutka 
stavljanja van snage programa rada. 



TURISTIČKA ZAJEDNICA ISTARSKE ŽUPANIJE  
IZVJEŠĆE O IZVRŠENJU PROGRAMA RADA   

Z A  2 0 2 0 .  G O D I N U  
   |  Prijedlog  |  1 1 5  |   

 
 

MARKETINŠKA  
INFRASTRUKTURA 

 

Predmetna stavka realizirana je u znosu od 103% u odnosu na rebalans. Odstupanje je 
zabilježeno na stavci EU projekti jer je upravljačko tijelo na samom koncu godinu odobrilo 
dodatnu aktivnost (trošak).   
 

Predmetna stavka rebalansom je bila umanjena za 95% u odnosu na plan zbog stavljanja 
van snage Programa rada. Na predmetnoj stavci knjiženi su samo troškovi provedbe EU 
projekta MINETOUR koji se nije mogao obustaviti stavljanjem van snage Programa rada. 
 

 

POSEBNI PROGRAMI 
- RAZVOJ TUR.NER.PODUČJA 
 

Predmetna stavka realizirana je u znosu od 100% u odnosu na rebalans. Predmetna 
stavka rebalansom je bila umanjena za 44% u odnosu na plan zbog stavljanja van snage 
Programa rada. Ono što je knjiženo na predmetnoj stavci knjiženo je prije trenutka 
stavljanja van snage programa rada tj. sredinom siječnja TZ Istarske županije dodijelila 
je sredstva TZ na nerazvijenim područjima koje su zadovoljavale uvijete te se nije tražio 
povrat dodijeljenih sredstava kako bi se pomoglo malim TZ da održe turističku zajednicu 
likvidnom. 
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RAZLIKA PRIHODA 
I RASHODA 
 

Kako je to vidljivo iz  pregleda financijskog rezultata poslovanja za 2020. godinu 
Turistička zajednica Istarske županije ostvarila je višak prihoda nad rashodima od 
10.777.498 kn  (od čega je 1.997.507 kn prijenos viška prihoda iz prethodnih godina) tj. 
u 2020. godini TZ Istarske županije ostvarila je višak od 8.779.991 kn. Predlaže se da se 
predmetni akumulirani višak prihoda nad rashodima koristi za financiranje svih projekata 
u 2021. godini. Naime, financijski plan za 2021. godinu izrađen je uzimajući u obzir višak 
prihoda za financiranje aktivnosti iz Programa rada za 2021. godinu. 

                              (u kunama) 

Opis Ostvareno 
2019. 

Plan        
2020. 

Rebalans 
2020. 

Ostvareno 
2020. 

     

Ukupni prihodi 40.972.271 54.136.004 13.921.910 14.565.268 

Ukupni rashodi -41.577.551 -53.246.828 -5.757.962 -5.785.277 

Manjak / Višak prihoda -605.280 889.176 8.163.948 8.779.991 

Višak prihoda preneseni 2.602.787 2.587.569 1.997.507 1.997.507 

Višak prihoda raspoloživ u 
slijedećem razdoblju 

1.997.507 3.476.745 10.161.455 10.777.498 

 

STANJE LIKVIDNOSTI / 
STANJE NA ŽIRO RAČUNIMA 
 

Stanje novčanih sredstava na početku 2020. godine iznosilo je  2.731.749 kn, dok na dan 
31.12.2020. godine TZ Istarske županije na žiro računima imala je 10.052.874 kn.  

 

NAPOMENA: bilješke uz pozicije bilance dane su u bilješkama uz financijska izvješća za 2020. godinu koje su sastavni dio 
ovog dokument 
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BILJEŠKE UZ FINANCIJSKA IZVJEŠĆA 
ZA 2020.GODINU 

 
 
 
1. UVOD 
 
Turistička zajednica Istarske županije je organizacija koja djeluje po načelu destinacijskog menadžmenta, a 
osnovana je radi promicanja i razvoja turizma Republike Hrvatske i gospodarskih interesa pravnih i fizičkih osoba 
koje pružaju ugostiteljske usluge i usluge u turizmu ili obavljaju drugu djelatnost neposredno vezanu s turizmom 
na način da upravlja destinacijom na razini Istarske županije. 
 
Turistička zajednica Istarske županije upisana je u Upisnik turističkih zajednica koji vodi ministarstvo nadležno za 
poslove turizma pod upisnim brojem 12 temeljem rješenja, klasa: UP/I-334-03/10-02/137, urbroj: 529-05-10-3 od 
19. srpnja 2010.godine. 
 
Ustroj i način rada Turističke zajednice regulirani su Zakonom o turističkim zajednicama i promicanju hrvatskog 
turizma (NN 52/19 i 42/20) i Statutom usvojenim na sjednici Skupštine Turističke zajednice Istarske županije (NN 
134/20) održane 27.11.2020. godine. 
 
Članovi Turističke zajednice Istarske županije su turističke zajednice općina i gradova kao lokalne turističke 
zajednice, osnovane za područje jedni ili više jedinica lokalne samouprave na području Istarske županije. 
 
Članovi Turističke zajednice upravljaju njenim radom preko svojih predstavnika u tijelima Turističke zajednice 
sukladno Zakonu i Statutu. Tijela Turističke zajednice su: 

1. Skupština 
2. Turističko vijeće i 
3. Predsjednik Zajednice. 

 
Dužnost predsjednika Turističke zajednice Istarske županije, temeljem odredbi Zakona i Statuta, obnaša župan 
Istarske županije gospodin Fabrizio Radin. Predsjednik Turističke zajednice istovremeno je i predsjednik 
Skupštine i predsjednik Turističkog vijeća. 
 
Skupština Zajednice je najviše tijelo upravljanja, i čine je predstavnici turističkih zajednica općina i gradova koje 
su, kao lokalne zajednice, osnovane za područje jedne ili više jedinica lokalne samouprave na području Istarske 
županije. 
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Turističko vijeće je izvršno tijelo Skupštine Turističke zajednice koje ima Predsjednika i 10 članova. Osam 
članova Turističkog vijeća bira Skupština Turističke zajednice iz redova članova vodeći računa o teritorijalnoj 
zastupljenosti i o zastupljenosti djelatnosti u turizmu, a po jednog člana delegiraju Hrvatska obrtnička komora i 
Hrvatska gospodarska komora iz redova svojih članova. Zadaće Turističkog vijeća određene su Zakonom i 
Statutom.  
 
Radi obavljanja stručnih i administrativnih poslova vezanih za zadaće Turističke zajednice utvrđene Zakonom i 
Statutom osnovan je Turistički ured. Turistički ured ima direktora kojega imenuje i razrješava Turističko vijeće.  
 
Direktor Turističkog ureda, gospodin Denis Ivošević upisan je u Upisnik turističkih zajednica koji se vodi u 
Ministarstvu turizma i sporta. Direktor Turističkog ureda zastupa Turističku zajednicu, organizira i rukovodi radom 
i poslovanjem Turističkog ureda, provodi odluke Turističkog vijeća i u granicama ovlasti odgovoran je za 
poslovanje Turističke zajednice i zakonitost rada Turističkog ureda. 
 
Turistička zajednica Istarske županije prema klasifikaciji Državnog zavoda za statistiku posluje pod matičnim 
brojem 00341649, a šifra djelatnosti je 9411 po novom razvrstavanju poslovnog subjekta prema NKD-u 2007. 
Osobni identifikacijski broj (OIB) je: 10163106072. 
 
Poslovi i zadaće Turističke zajednice usmjereni su u cilju: a) razvoja i marketinga Istarske županije kroz 
koordinaciju ključnih aktivnosti turističkog razvoja (planiranje, razvoj turističkih proizvoda, financiranje, donošenje i 
provedba odluka) u skladu s dokumentima kojima se definira nacionalna strategija razvoja turizma; b) 
osiguravanja cjelovitije zastupljenosti specifičnih destinacijskih interesa kroz jačanje regionalne inicijative i 
povezivanje dionika u Istarskoj županiji radi stvaranja međunarodno konkurentnih turističkih proizvoda te c) 
poboljšanja uvjeta boravka turista u Istarskoj županiji te razvijanja svijesti o važnosti i gospodarskim, društvenim i 
drugim učincima turizma, kao i potrebi i važnosti očuvanja i unapređenja svih elemenata turističke resursne 
osnove Istarske županije, a osobito zaštite okoliša, kao i prirodne i kulturne baštine sukladno načelima održivog 
razvoja na području Istarske županije, Zajednica, kao regionalna destinacijska menadžment organizacija, obavlja 
sljedeće poslove i zadaće propisane Zakonom i Statutom. 
 
 
 
2. OSNOVE ZA SASTAVLJANJE FINANCIJSKIH IZVJEŠĆA 
 
Djelovanje Turističke zajednice temelji se na načelu opće koristi bez ostvarivanja neposredne dobiti pa ista 
poslovne knjige vodi temeljem odredbi Zakona o financijskom poslovanju i računovodstvu neprofitnih 
organizacija. Financijska izvješća za 2020. godinu sastavljena su sukladno Pravilniku o izvještavanju u 
neprofitnom računovodstvu i registru neprofitnih organizacija. 
 
Neprofitno računovodstvo temelji se na općeprihvaćenim računovodstvenim načelima točnosti, istinitosti, 
pouzdanosti i pojedinačnom iskazivanju poslovnih događaja. 
 
Način iskazivanja imovine, obveza i vlastitih izvora te priznavanje prihoda, rashoda, primitaka i izdataka 
regulirano je Zakonom o financijskom poslovanju i računovodstvu neprofitnih organizacija. 
 
Obavljena je revizija financijskih izvješća za 2019.godinu. 
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3. BILJEŠKE UZ POJEDINE POZICIJE BILANCE 
 
3.1. Nefinancijska imovina 
 
Iskazana nefinancijska imovina odnosi se na slijedeću  imovinu: 
             (u kunama) 

Opis 01.01.2020.g. 31.12.2020.g. 
   
Neproizvedena dugotrajna imovina 567.706 567.705 
Proizvedena dugotrajna imovina 958.223 812.877 
Sitan inventar 0 0 
Nefinancijska imovina u pripremi 499.537 499.537 
Proizvedena kratkotrajna imovina 114.474 135.209 
Ukupno: 2.139.940 2.015.328 

 
Neproizvedena dugotrajna imovina odnosi se na vrijednost zemljišta u iznosu 567.706 kuna te nematerijalnu 
imovinu (ulaganje u računalne programe i ulaganja na tuđoj imovini – poslovni prostor u Puli – info punkt Pula) 
nabavne vrijednosti 1.845.463 kuna i u cijelosti amortizirana.  
 
Proizvedena dugotrajna imovina iskazana u bilanci na dan 31.12.2020.g. odnosi se na: 
               (u kunama) 
 
Opis 

Nabavna 
vrijednost 

Ispravak 
vrijednosti 

Sadašnja 
vrijednost 

    
Građevinski objekti 1.630.979 1.123.112 507.867 

Postrojenje i oprema 935.950 892.127 43.823 

Prijevozna sredstva 358.494 97.307 261.187 

Ukupno: 2.925.423 2.112.546 812.877 

 
U 2020.godini  nabavljeno je nove opreme u iznosu od 21.244 kuna.  
 
Obračun amortizacije dugotrajne imovine vrši se po stopama propisanim Pravilnikom o neprofitnom 
računovodstvu i kontnom planu. Ispravak vrijednosti proizvedene dugotrajne imovine za 2020.g. iznosi ukupno 
166.589 kuna od čega je na teret rashoda iskazano 85.040 kuna za imovinu nabavljenu poslije 2008.g., a na teret 
vlastitih izvora 81.549 kuna za imovinu nabavljenu do 2008.g. 
 
Sitan inventar iskazan je na kraju godine u iznosu od 64.357 kuna i u cijelosti je na ispravku vrijednosti. U 
obračunskom razdoblju izvršena je nabava sitnog inventara u iznosu od 1.975 kuna, a rashodovano sitnog 
inventara u iznosu od 738 kuna. 
 
Nefinancijska imovina u pripremi iskazana u iznosu od 499.537 kuna odnosi se na projektnu dokumentaciju za 
gradnju „Kuće turizma – turističko informavnog centra Istre“ u Poreču. 
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Proizvedena kratkotrajna imovina iskazana u iznosu od 135.209 kuna odnosi se na zalihe tiskanog 
propagandnog materijala koji je nabavljen u 2020. godini i ranije, a nije podijeljen / distribuiran dionicima jer je dio 
namjenjen za distribuciju u 2021. godini. 
 
 
3.2. Financijska imovina 
 
 
Financijska imovina iskazana u bilanci u iznosu od 10.122.491  kunu odnosi se na: 
     .         (u kunama) 
Opis 01.01.2020.g. 31.12.2020.g. 
   
- novac u banci i blagajni  2.731.749 10.052.874 
- depoziti, jamč.polozi, potraživanja od zaposlenih i 
potr.za više pl.poreze 

6.680 0 

- zajmovi 0 0 
- potraživanja za prihode  4.998.593 69.617 
- rashodi budućih razdoblja i nedspjela naplata 
prihoda  

0 0 

Ukupno: 7.737.022 10.122.491 
 
Novčana sredstva su iskazana temeljem izvoda žiro-računa. Turistička zajednica platni promet u 2020.g. 
obavljala je putem Zagrebačke banke d.d. i Istarske kreditne banke d.d. 
 
 
3.3. Obveze 
 
 
Iskazane obveze u bilanci u iznosu od 284.749 kuna odnose se na:  
           (u kunama) 

Opis 01.01.2020.g. 31.12.2020.g. 
   
Obveze za rashode  6.722.333 284.749 
Obveze za vrijed.papire 0 0 
Obveze za kredite i zajmove 0 0 
Odgođeno plaćanje rashoda i prihod budućeg 
razdoblja 

0 0 

Ukupno: 6.722.333 284.749 
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Obveze za rashode iskazane u bilanci na dan 31.12.2020. godine u iznosu od 284.749 kuna odnose se na: 

 (u kunama) 
Opis 01.01.2020.g. 31.12.2020.g. 
   

Obveze za radnike 113.706 115.880 
Obveze za materijalne rashode 5.475.105 121.497 
Obveze za financijske rashode 0 0 
Ostale  obveze 1.133.522 47.372 
Ukupno: 6.722.333 284.749 

 
Obveze za radnike odnose se na obračunatu plaću, te poreze i doprinose na plaću za prosinac 2020.godine, a 
isplaćene u siječnju 2021.godine. 
 
Obveze za materijalne rashode najvećim dijelom odnose se na obveze prema dobavljačima u zemlji i inozemstvu 
u iznosu od 121.497 kuna koje su najvećim dijelom podmirene do dana obračuna u 2021. godini po dospjeću. 
 
 
3.4. Vlastiti izvori 
 
Vlastiti izvori iskazani u bilanci na dan 31.12.2020.godine u iznosu od 11.853.070 kuna odnose se na: 
              (u kunama) 
Opis 01.01.2020.g. 31.12.2020.g. 
   
Vlastiti izvori iz prethodnih godina 1.157.121 1.075.572 
Višak prihoda tekuće godine 1.997.507 10.777.498 
Ukupno vlastiti izvori: 3.154.628 11.853.070 
 
Smanjenje vlastitih izvora u odnosu na prethodnu godinu odnosi se na obračunatu amortizaciju imovine 
nabavljene prije 2008.godine u iznosu od 81.549 kuna (bilješka 3.1). 
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4. BILJEŠKE UZ IZVJEŠTAJ O PRIHODIMA I RASHODIMA 
 
Turistička zajednica Istarske županije je u 2020.godini ostvarila slijedeće prihode i rashode: 
                     (u kunama) 

Opis Ostvareno 
2019.g. 

 
Plan 2020.g. 

Plan 2020.g. 
rebalans 

Ostvareno 
2020.g. 

     
Ukupne prihode 40.972.271 54.136.004 13.921.910 14.565.268 
Ukupne rashode -41.577.551 -53.246.828 -5.757.962 -5.785.277 
Manjak / Višak prihoda -605.280 889.176 8.163.948 8.779.991 
Višak prihoda preneseni 2.602.787 2.587.569 1.997.507 1.997.507 
Višak prihoda raspoloživ u 
slijedećem razdoblju 

 
1.997.507 

 
3.476.745 

 
10.161.455 

 
10.777.498 

 
Turistička zajednica sukladno čl. 56. st. 5. Zakona o turističkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, te čl. 
48. st. 2. Statuta Turističke zajednice Istarske županije dužna je donijeti izmjene, odnosno dopune programa rada 
i financijskog plana ukoliko tijekom poslovne godine dođe do odstupanja od programa rada i financijskog plana u 
obujmu većem od 5%. U prvoj polovini veljače dalo se naslutiti da će COVID-19 preći u pandemiju svjetskih 
razmjera te je Ured TZ Istarske županije polovinom veljače zaustavio ili stavio na 'čekanje' sve aktivnosti koje su 
bile u tijeku, te obavijestio sve partnere o mogućnosti odgode aktivnosti do daljnjega. Službenim proglašenjem 
pandemije sredinom ožujka ispostavilo se da je Ured donio pravovremeno ispravnu odluku o blokiranju svih 
aktivnosti osim hladnog pogona koji se sveden na minimum. Slijedom razvoja situacije, u travnju je Turističko 
vijeće donijelo odluku o stavljanju van snage donesenog Programa rada i financijskog plana za 2020. godinu i s 
njim i stavljanje van snage provedba Strateškog marketing plana Istre za 2020. godinu, te se donijela odluka o 
smanjenju plaća zaposlenika te je dalo mandat direktoru za maksimalnu racionalizaciju poslovanja tj. hladnog 
pogona. 
 
 
4.1. Prihodi 
 
Iskazani prihodi u izvještaju o prihodima i rashodima odnose se na: 
             (u kunama) 

Opis 2019.g. 2020.g. 
   
Prihodi od prodaje roba i pružanja usluga 259.570 0 
Prih.od članarina i članskih doprinosa 2.219.767 2.976.364 
Prihodi po posebnim propisima 15.699.903 10.317.451 
Prihodi od imovine 8.197 4.586 
Prihodi od donacija 22.732.834 1.046.485 
Ostali prihodi 52.000 220.382 
Ukupni prihodi 40.972.271 14.565.268 

 
U skladu s promjenjenim propisima od 2008. godine prihodi se iskazuju po računovodstvenom načelu nastanka 
događaja neovisno o naplati, osim za prihode od članarina i boravišne pristojbe koji se iskazuju u financijskim 
izvještajima pod uvjetom da su naplaćeni.  
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Prihodi od članarina čine uplate temeljem Zakona o članarinama u turističkim zajednicama kojeg uplaćuju pravne 
i fizičke osobe koje obavljaju turističku djelatnost na području Istarske županije. Praćenje obveza i uplata prati 
Porezna uprava. Doznačena sredstva automatski se doznačavaju korisnicima sredstava koji su određeni 
zakonom. U 2020. godini naplaćeno je ukupno 2.976.364 kuna. 
 
Prihodi po posebnim propisima odnose se na prihode od boravišne pristojbe koji se naplaćuje temeljem odredbi 
Zakona o boravišnoj pristojbi. Boravišnu pristojbu naplaćuju pružatelji usluga smještaja gostiju i uplaćuju na 
određen poseban račun. Naplaćena sredstva na računu raspoređuju se korisnicima prema odredbi Zakona. U 
2020.godini naplaćeno je ukupno 10.317.451 kn. 
 
Prema podacima Turističke zajednice nenaplaćena sredstva boravišne pristojbe na dan 31.12.2020.g. za cijelu 
Istarsku županiju, uključujući i dug iz prethodnih godina iznosi 5.622.734,70 kuna (1.791.978 kn je dug iz 2020.g, 
dok je 3.830.756 kn dug odnosno donos iz prethodnih godina) od čega zakonskih 15% pripada Turističkoj 
zajednici Istarske županije.  
 
Prihodi od donacija iskazni u iznosu od 1.046.485 kn odnose se na:   
          (u kunama) 

Opis 2019.g. 2020.g 
   
Prihodi od donacija iz državnog proračuna 0 0 
Prihodi od donacija iz proračuna regionalne samouprave 350.000 0 
Prihodi od donacija za EU projekte 34.816 107.978 
Prihodi od institucija i tijela EU 0 0 
Prihodi od lokalnih turističkih zajednica 6.409.374 0 
Prihodi od Hrvatske turističke zajednice 11.719.020 175.609 
Prihodi od hotelskih kuća 3.019.624 137.898 
Ostali prihodi od donacija od pravnih osoba 1.200.000 625.000 
Ukupno prihodi od donacija: 22.732.834 1.046.485 

 
Prihodi od trgovačkih i ostalih pravnih osoba odnose se na prihode od Hrvatske turističke zajednice (175.609 kn), 
lokalnih turističkih zajednica (0 kn) i hotelskih tvrtki (137.898 kn) za sufinanciranje provedbe zajedničkih 
promotivnih kampanja te za promotivne aktivnosti iz strateškog marketing plana za 2020. godinu. 
 
Ostali prihodi od donacije od  pravnih osoba iskazani u iznosu od 625.000 kn  odnose se najvećim dijelom na  
donaciju od  Zračne luke Pula u iznosu od 600.000 kn temeljem Odluke o darovanju u svrhu financijske potpore 
za provedbu programa promocije destinacije Istra za 2020. godinu. 
 
4.2. Rashodi 
 
Iskazani rashodi u izvješćaju o prihodima i rashodima odnose se na: 
           (u kunama) 

Opis 2019.g. 2020.g 
   
Rashodi za radnike 1.619.475 1.374.580 
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Materijalni rashodi 38.180.727 4.102.070 
Rashodi amortizacije 96.904 85.040 
Financijski rashodi 108.956 43.587 
Donacije 1.570.500 180.000 
Ostali rashodi 989 0 
Ukupni rashodi: 41.577.551 5.785.277 

 
U skladu s promjenjenim propisima od 2008. godine rashodi se iskazuju po računovodstvenom načelu nastanka 
događaja neovisno o plaćanju istih. 
 
Rashodi za radnike odnose na na plaće, te poreze i doprinose na plaće zaposlenih u 2020. godini. 
 
Iskazani materijalni rashodi odnose se na: 
            (u kunama) 

Opis 2019.g. 2020.g 
   
Naknade troškova radnicima 426.199 88.330 
Naknade troškova članovima u predstavničkim i izvršnim tijelima, 
povjerenstvima i slično 

213.363 31.013 

Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa 48.610 2.090 
Rashodi za usluge 36.398.339 3.877.550 
Rashodi za materijal i energiju 987.628 66.529 
Ostali nespomenuti materijalni rashodi  106.588 36.558 
Ukupni materijalni rashodi: 38.180.727 4.102.070 

 
Naknade troškova radnicima odnose se na troškove službenih putovanja i troškove prijevoza radnika. 
 
Naknada troškova članovima u predstavničkim i izvršnim tijelima, povjerenstvima i slično odnosi se na 
obračunate naknade članovima Skupštine, Turističkog vijeća i Nadzornog odbora za rad u tijelima za 2020.godinu 
u skladu sa aktima Turističke zajednice. 
 
Rashodi za usluge iskazani u iznosu od 3.877.550 kn odnose se na: 
           (u kunama) 

Opis 2019.g. 2020.g 
   
Usluge telefona, pošte i prijevoza 495.353 86.432 
Usluge tekućeg i investicijskog održavanja 56.637 58.399 
Usluge promidžbe i informiranja 34.651.272 3.196.582 
Komunalne usluge 10.620 15.469 
Zakupnine i najamnine 592.069 203.377 
Zdravstvene i veterinarske usluge 10.000 10.000 
Intelektualne i osobne usluge 199.887 58.863 
Računalne usluge 25.804 52.804 
Ostale usluge         356.697 195.624 
Ukupno: 36.398.339 3.877.550 



AIUESKE UZ FINANCIJSK A IZVJESEA ZA 2O2O.

Od iskazanih rashoda za usluge najveci dio Cine usluge promidibe i informiranja na kojoj su prikazani svi oblici

promidZbe destinacije (oglasavanje u medijima, sufinanciranje manifestacija, promocija kroz zajednidko

oglasavanje, e-marketing itd.) sukladno usvojenom strateskom marketing planu za 2020. godinu u okviru

programa rada i linancijskog plana za 2020.godinu. Vidljivo smanienje predmetne stavke je iz razloga sto se zbog

pandemile Covid-l9 Program nada i fnancijski planu za 2020. stavio van snage, a isto je udinio i HTZ pa se stoga

nisu pmvodile financijski najvece promotivne kampanje udruienog oglaSavanja.

Rashodi za materijal i energiju najvecim dijelom odnosi se na rashode tiska/izrade promotivnog materijala i

suvenira kojise distribuiraju svim zainteresiranim dionicima za potrebe promociie lstre.

Donacije iskazane u iznosu od 180.000 kuna odnose se na potpore projektima turistidkih zajednica na turistidki

nerazvijenim podruCjima, a sve prema Progamu rada i financijskom planu za 2020. godinu.

5. OBVEZE PO SUDSKIM SPOROVIi'A

Turistidka zajednica lstarske 2upanije nema sudskih sporova po kojima bi u buduinosti ostvarila prihode ili imala

obveze i rashode.

U Poredu, 26. veljade 202'1. godine

DireKor Ureda:
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52440 Mjesto:

RNO broj: 0049166

9411 Djelatnosti poslovnih organizacija i organizacija poslodavaca Matični broj: 00341649

348 Grad/općina: POREČ OIB:

2020-12

Šifra županije: 18

Iznosi u kunama bez lipa
Račun 
iz rač. 
plana

AOP
Ostvareno prethodne 

godine

Ostvareno u 
izvještajnom 

razdoblju

Indeks
(5/4)

1 3 4 5 6

3 001 40,972,271 14,565,268 35.5
31 002 259,570 0 0.0

3111 003 -

3112 004 259,570 0.0

32 005 2,219,767 2,976,364 134.1

3211 006 -

3212 007 2,219,767 2,976,364 134.1

33 008 15,699,903 10,317,451 65.7

3311 009 -

3312 010 15,699,903 10,317,451 65.7

34 011 8,197 4,586 55.9

341 012 6,795 3,346 49.2

3411 013 -

3412 014 -

3413 015 423 375 88.7

3414 016 -

3415 017 6,372 2,971 46.6

3416 018 -

3417 019 -

3418 020 -

342 021 1,402 1,240 88.4

3421 022 -

3422 023 1,402 1,240 88.4
35 024 22,732,834 1,046,485 4.6
351 025 384,816 107,978 28.1
3511 026 -

3512 027 350,000 0.0
3513 028 -

3514 029 34,816 107,978 310.1

352 030 0 0 -
3521 031 -

3522 032 -
353 033 22,348,018 938,507 4.2
3531 034 22,348,018 938,507 4.2
3532 035 -
354 036 -
355 037 0 0 -
3551 038 -
3552 039 -
36 040 52,000 220,382 423.8
361 041 14,000 39,727 283.8
3611 042 14,000 39,727 283.8

3612 043 -

362 044 38,000 0.0
363 045 0 180,655 -
3631 046 180,655 -

3632 047 -

3633 048 -
37 049 0 0 -
3711 050 -

3712 051 -
3713 052 -
3714 053 -

Verzija Excel datoteke: 6.0.1.

Prihodi po posebnim propisima iz ostalih izvora

Prihodi od imovine (AOP 012+021)

PRIHODI (AOP 002+005+008+011+024+040+049) 
Prihodi od prodaje roba i pružanja usluga (AOP 003+004)

Prihodi od prodaje roba 

Prihodi od pružanja usluga

Prihodi od članarina i članskih doprinosa (AOP 006+007)

Članarine

OPIS

Članski doprinosi

Prihodi od pozitivnih tečajnih razlika

Prihodi od dividendi

Prihodi od dobiti trgovačkih društava, banaka i ostalih financijskih institucija po posebnim propisima

Prihodi po posebnim propisima (AOP 009+010)

Prihodi od financijske imovine (AOP 013 do 020) 

Prihodi od zateznih kamata 

Prihodi od kamata za dane zajmove

Prihodi od kamata po vrijednosnim papirima

Kamate na oročena sredstva i depozite po viđenju

Oznaka razdoblja:

Prihodi po posebnim propisima iz proračuna

Prihodi od donacija iz proračuna jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave 

Prihodi od zakupa i iznajmljivanja imovine

Ostali prihodi od nefinancijske imovine
Prihodi od donacija (AOP 025+030+033+036+037)

Prihodi od donacija iz državnog proračuna 
Prihodi od donacija iz proračuna (AOP 026 do 029)

2

Ostali nespomenuti prihodi (AOP 046 do 048) 
Otpis obveza

Prihodi od naknade štete i refundacija (AOP 042+043)
Prihodi od naknade šteta

Prihod od refundacija

Prihodi od prodaje dugotrajne imovine 

Ostali prihodi od financijske imovine

Prihodi od inozemnih vlada i međunarodnih organizacija (AOP 031+032)

Prihodi od nefinancijske imovine (AOP 022+023)

Prihodi od povezanih neprofitnih organizacija (AOP 050 do 053)
Tekući prihodi od povezanih neprofitnih organizacija

Kapitalni prihodi od povezanih neprofitnih organizacija

PRIHODI

Naplaćena otpisana potraživanja

Ostali nespomenuti prihodi

Ostali prihodi (AOP 041+044+045)

Šifra djelatnosti:

Šifra grada/općine: 10163106072

POREČ

Račun (IBAN):

Adresa sjedišta: PIONIRSKA 1 A

HR7823600001102108989

IZVJEŠTAJ O PRIHODIMA I RASHODIMA

za razdoblje 01.01.2020. do 31.12.2020.

Vrsta posla 708
Obrazac 

PR-RAS-NPF

Naziv obveznika: TURISTIČKA ZAJEDNICA ISTARSKE ŽUPANIJE

Poštanski broj:

Prihodi od građana i kućanstava 

Prihodi od trgovačkih društava i ostalih pravnih osoba 
Prihodi od trgovačkih društava i ostalih pravnih osoba za EU projekte

Ostali prihodi od donacija 
Ostali prihodi od donacija za EU projekte

Ostali prihodi od donacija (AOP 038+039)

Prihodi od donacija iz državnog proračuna za EU projekte

Prihodi od donacija iz proračuna jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave za EU projekte

Prihodi od inozemnih vlada i međunarodnih organizacija 

Prihodi od institucija i tijela EU
Prihodi od trgovačkih društava i ostalih pravnih osoba (AOP 034+035)

Tekući prihodi od povezanih neprofitnih organizacija za EU projekte
Kapitalni prihodi od povezanih neprofitnih organizacija za EU projekte

Stranica: 1



Račun 
iz rač. 
plana

AOP
Ostvareno prethodne 

godine

Ostvareno u 
izvještajnom 

razdoblju

Indeks
(5/4)

1 3 4 5 6

OPIS

2

4 054 41,577,551 5,785,277 13.9
41 055 1,619,475 1,374,580 84.9
411 056 1,347,309 1,154,403 85.7
4111 057 1,346,027 1,153,163 85.7

4112 058 1,282 1,240 96.7

4113 059 -

4114 060 -

412 061 49,800 29,700 59.6
413 062 222,366 190,477 85.7
4131 063 222,366 190,477 85.7

4132 064 -

4133 065 -

4134 066 -
42 067 38,180,727 4,102,070 10.7
421 068 426,199 88,330 20.7
4211 069 290,225 57,222 19.7

4212 070 135,974 31,108 22.9

4213 071 -

422 072 213,363 31,013 14.5

4221 073 213,363 31,013 14.5

4222 074 -

4223 075 -

4224 076 -
423 077 0 0 -
4231 078 -

4232 079 -

4233 080 -

4234 081 -
424 082 48,610 2,090 4.3
4241 083 -

4242 084 48,610 2,090 4.3

4243 085 -

4244 086 -
425 087 36,398,339 3,877,550 10.7
4251 088 495,353 86,432 17.4

4252 089 56,637 58,399 103.1

4253 090 34,651,272 3,196,582 9.2

4254 091 10,620 15,469 145.7

4255 092 592,069 203,377 34.4

4256 093 10,000 10,000 100.0

4257 094 199,887 58,863 29.4

4258 095 25,804 52,804 204.6

4259 096 356,697 195,624 54.8
426 097 987,628 66,529 6.7
4261 098 901,272 17,872 2.0

4262 099 -

4263 100 84,503 43,032 50.9

4264 101 1,853 5,625 303.6
429 102 106,588 36,558 34.3
4291 103 7,250 11,153 153.8

4292 104 61,211 20,238 33.1

4293 105 37,327 5,167 13.8

4294 106 800 0.0

4295 107 -

43 108 96,904 85,040 87.8
44 109 108,956 43,587 40.0
441 110 -
442 111 0 0 -
4421 112 -

4422 113 -

4423 114 -
443 115 108,956 43,587 40.0
4431 116 35,724 16,673 46.7

4432 117 73,150 23,523 32.2

4433 118 200 -

4434 119 82 3,191 3,891.5
45 120 1,570,500 180,000 11.5
451 121 1,570,500 180,000 11.5
4511 122 1,570,500 180,000 11.5

4512 123 -

4513 124 -
452 125 0 0 -
4521 126 -

Negativne tečajne razlike i valutna klauzula 

Zatezne kamate 

Ostali nespomenuti financijski rashodi
Donacije (AOP 121+125)
Tekuće donacije (AOP 122 do124)
Tekuće donacije

Stipendije

Kapitalne donacije (AOP 126+127)

Kamate za primljene kredite i zajmove (AOP 112 do 114)
Kamate za primljene kredite banaka i ostalih kreditora

Kamate za primljene robne i ostale zajmove

Kamate za odobrene, a nerealizirane kredite i zajmove
Ostali financijski rashodi (AOP 116 do 119)
Bankarske usluge i usluge platnog prometa

Članarine

Kotizacije

Ostali nespomenuti materijalni rashodi 

Rashodi amortizacije 
Financijski rashodi (AOP 110+111+115) 
Kamate za izdane vrijednosne papire 

Materijal i sirovine

Energija

Sitan inventar i auto gume
Ostali nespomenuti materijalni rashodi (AOP 103 do 107)
Premije osiguranja

Reprezentacija

Zdravstvene i veterinarske usluge

Intelektualne i osobne usluge

Računalne usluge

Ostale usluge
Rashodi za materijal i energiju (AOP 098 do 101) 
Uredski materijal i ostali materijalni rashodi

Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa (AOP 083 do 086)
Naknade za obavljanje aktivnosti 

Naknade troškova službenih putovanja

Naknade ostalih troškova

Ostale naknade
Rashodi za usluge (AOP 088 do 096)
Usluge telefona, pošte i prijevoza

Usluge tekućeg i investicijskog održavanja

Plaće za redovan rad

Plaće u naravi

Plaće za prekovremeni rad

Naknade troškova radnicima (AOP 069 do 071)
Službena putovanja

Materijalni rashodi (AOP 068+072+077+082+087+097+102)

Doprinosi za mirovinsko osiguranje koje plaća poslodavac

Posebni doprinos za poticanje zapošljavanja osoba s invaliditetom

Rashodi za radnike (AOP 056+061+062)

Zakupnine i najamnine

Doprinosi za zapošljavanje

RASHODI

Ostali rashodi za radnike 

Doprinosi za zdravstveno osiguranje

Plaće (AOP 057 do 060) 

Doprinosi na plaće (AOP 063 do 066)

RASHODI (AOP 055+067+108+109+120+128+139)

Plaće za posebne uvjete rada

Stručno usavršavanje radnika

Ostale naknade 
Naknade volonterima (AOP 078 do 081)
Naknade za obavljanje djelatnosti

Naknade troškova službenih putovanja

Naknade ostalih troškova

Ostale naknade 

Usluge promidžbe i informiranja

Komunalne usluge

Naknade za obavljanje aktivnosti 

Naknade troškova službenih putovanja

Tekuće donacije iz EU sredstava 

Kapitalne donacije 

Naknade ostalih troškova

Naknade članovima u predstavničkim i izvršnim tijelima, povjerenstvima i slično (AOP 073 do 076)

Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni život

Stranica: 2



Račun 
iz rač. 
plana

AOP
Ostvareno prethodne 

godine

Ostvareno u 
izvještajnom 

razdoblju

Indeks
(5/4)

1 3 4 5 6

OPIS

2

4522 127 -
46 128 989 0 0.0
461 129 989 0 0.0
4611 130 -

4612 131 -

4613 132 -

4614 133 989 0.0
462 134 0 0 -
4621 135 -

4622 136 -

4623 137 -

4624 138 -
47 139 0 0 -
4711 140 -
4712 141 -
4713 142 -
4714 143 -

144 -

145 -
146 0 0 -
147 0 0 -
148 41,577,551 5,785,277 13.9
149 0 8,779,991 -
150 605,280 0 0.0

5221 151 2,602,787 1,997,507 76.7

5222 152 -

153 -
154 1,997,507 10,777,498 539.5
155 0 0 -

11 156 4,069,135 2,731,749 67.1
11-dugovno 157 80,254,628 23,370,526 29.1
11-potražno 158 81,592,014 16,049,401 19.7
11 159 2,731,749 10,052,874 368.0

160 9 9 100.0

161 9 9 100.0

162 -

163 -

u istom razdoblju 
prethodne godine

u izvještajnom 
razdoblju

051 164 499,537 499,537 100.0

052 165 -

053 166 -

054 167 -

055 168 -

056 169 -

AOP Stanje 1. siječnja
Stanje na kraju 

izvještajnog razdoblja
Indeks
(5/4)

170 -
171 499,555 499,555 100.0

Zakonski zastupnik:
26. veljače 2021.

Dubravka Pacenti

UKUPNI RASHODI (AOP 054-146 ili 054+147)
VIŠAK PRIHODA (AOP 001-148) 

Povećanje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda (AOP 145-144)

Kapitalni rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija

Stanje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda na početku razdoblja

DODATNI PODACI
Stanje novčanih sredstava na početku godine

Ukupni priljevi na novčane račune i blagajne

Ukupni odljevi s novčanih računa i blagajni

MANJAK PRIHODA (AOP 148-001)
Višak prihoda – preneseni

Obveze poreza na dobit po obračunu

Manjak prihoda – preneseni

Otpisana potraživanja

Rashodi za ostala porezna davanja

Tekući rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija

Broj sati volontiranja

Prosječan broj radnika na osnovi stanja krajem izvještajnog razdoblja (cijeli broj)

Prosječan broj radnika na osnovi sati rada (cijeli broj)

Stanje novčanih sredstava na kraju razdoblja (AOP 156+157-158)

Višak prihoda raspoloživ u sljedećem razdoblju (AOP 149+151-150-152-153)
Manjak prihoda za pokriće u sljedećem razdoblju (AOP 150+152-149-151+153)

Broj volontera

Ostali rashodi (AOP 129+134)
Kazne, penali i naknade štete (AOP 130 do 133)
Naknade šteta pravnim i fizičkim osobama

Penali, ležarine i drugo

Naknade šteta radnicima

Smanjenje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda (AOP 144-145) 

Ostali nespomenuti rashodi 

Ostali nespomenuti rashodi (AOP 135 do 138)
Neotpisana vrijednost i drugi rashodi otuđene i rashodovane dugotrajne imovine

Stanje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda na kraju razdoblja 

Rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija (AOP 140 do 143)

Ugovorene kazne i ostale naknade šteta

Telefax:

Adresa e-pošte:

Osoba za kontakt:
Telefon: 

Višegodišnji nasadi i osnovno stado u pripremi

VRIJEDNOST OSTVARENIH INVESTICIJA U NOVU DUGOTRAJNU IMOVINU
Ostvarena vrijednost Indeks

(5/4)

Ostala nematerijalna proizvedena imovina u pripremi

Ostala nefinancijska imovina u pripremi

Potpis zakonskog zastupnika

Stanje zaliha

AOP

info@istra.hr

052452797
052452796

Denis Ivošević
Datum:

Kontrolni zbroj (AOP 160 do 170)

Opis stavke

Građevinski objekti u pripremi

Postrojenja i oprema u pripremi

Prijevozna sredstva u pripremi

Kapitalne donacije iz EU sredstava

Tekući rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija za EU projekte
Kapitalni rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija za EU projekte

Stranica: 3



52440 Mjesto:

RNO broj: 0049166

9411 Djelatnosti poslovnih organizacija i organizacija poslodavaca Matični broj: 00341649

348 Grad/općina: POREČ OIB:

2020-12

Šifra županije: 18

Iznosi u kunama bez lipa
Račun 
iz rač. 
plana

AOP Stanje 1. siječnja Stanje 31. prosinca
Index
(5/4)

1 3 4 5 6

001 9,876,961 12,137,819 122.9

0 002 2,139,939 2,015,328 94.2

01 003 567,705 567,705 100.0

011 004 567,706 567,706 100.0

0111 005 567,706 567,706 100.0

0112 006 -

0113 007 -

012 008 1,845,463 1,845,463 100.0

0121 009 -

0122 010 -

0123 011 -

0124 012 -

0125 013 -

0126 014 -

0127 015 -

0128 016 1,845,463 1,845,463 100.0

019 017 1,845,464 1,845,464 100.0

02 018 958,223 812,877 84.8

021 019 1,630,979 1,630,979 100.0

0211 020 -

0212 021 1,630,979 1,630,979 100.0

0213 022 -

022 023 914,707 935,950 102.3

0221 024 589,879 589,879 100.0

0222 025 324,828 346,071 106.5

0223 026 -

0224 027 -

0225 028 -

0226 029 -

0227 030 -

023 031 358,494 358,494 100.0

0231 032 358,494 358,494 100.0

0232 033 -

024 034 0 0 -

0241 035 -

0242 036 -

0243 037 -

0244 038 -

025 039 0 0 -

0251 040 -

0252 041 -

026 042 0 0 -

0261 043 -

0262 044 -

0263 045 -

029 046 1,945,957 2,112,546 108.6

03 047 0 0 -

031 048 0 0 -

0311 049 -

0312 050 -

04 051 0 0 -

041 052 -

042 053 63,120 64,357 102.0

Medicinska i laboratorijska oprema

Zalihe sitnog inventara

Ulaganja u računalne programe

Pohranjene knjige, umjetnička djela i slične vrijednosti

Plemeniti metali i ostale pohranjene vrijednosti (AOP 049+050)

Plemeniti metali i ostale pohranjene vrijednosti (AOP 048)

Sitni inventar (AOP 052+053-054)

Plemeniti metali i drago kamenje

Ostala nematerijalna proizvedena imovina

Višegodišnji nasadi

Oprema za održavanje i zaštitu

Instrumenti, uređaji i strojevi

Nematerijalna imovina (AOP 009 do 016)

Licence

Postrojenja i oprema (AOP 024 do 030)

Komunikacijska oprema

Ostali građevinski objekti

Proizvedena dugotrajna imovina (AOP 019+023+031+034+039+042-046)

Ostala prava

Ispravak vrijednosti neproizvedene dugotrajne imovine

IMOVINA (AOP 002+074)

Nefinancijska imovina (AOP 003+018+047+051+055+064)

Neproizvedena dugotrajna imovina (AOP 004+008-017)

Zemljište

Materijalna imovina – prirodna bogatstva (AOP 005 do 007)

Nematerijalna proizvedena imovina (AOP 043 do 045)

Ostale nespomenute izložbene vrijednosti

Osnivački izdaci

Građevinski objekti (AOP 020 do 022)

Stambeni objekti

Rudna bogatstva

Ostala prirodna materijalna imovina

Koncesije

Muzejski izlošci i predmeti prirodnih rijetkosti

Umjetnička djela (izložena u galerijama, muzejima i slično)

Knjige, umjetnička djela i ostale izložbene vrijednosti (AOP 035 do 038)

Patenti

Goodwill

Izdaci za razvoj

Ostala nematerijalna imovina

Knjige u knjižnicama

Umjetnička, literarna i znanstvena djela

Uređaji, strojevi i oprema za ostale namjene

Osnovno stado

Sitni inventar u uporabi

Ispravak vrijednosti proizvedene dugotrajne imovine

Višegodišnji nasadi i osnovno stado (AOP 040+041)

Ostala prijevozna sredstva

Prijevozna sredstva u cestovnom prometu

Prijevozna sredstva (AOP 032+033)

HR7823600001102108989

Sportska i glazbena oprema

Poslovni objekti

Uredska oprema i namještaj

TURISTIČKA ZAJEDNICA ISTARSKE ŽUPANIJE

Stanje na dan: 31.12.2020.

Obrazac 

BIL-NPF

BILANCA

Adresa sjedišta:

Naziv obveznika:

PIONIRSKA 1 A

10163106072

Šifra djelatnosti:

OPIS

2

IMOVINA

Poštanski broj:

Verzija Excel datoteke: 6.0.1.

Vrsta posla: 708

Oznaka razdoblja:

Račun (IBAN):

Šifra grada/općine:

POREČ
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049 054 63,120 64,357 102.0

05 055 499,537 499,537 100.0

051 056 499,537 499,537 100.0

052 057 -

053 058 -

054 059 0 0 -

0541 060 -

0542 061 -

055 062 -

056 063 -

06 064 114,474 135,209 118.1

061 065 114,474 135,209 118.1

0611 066 -

0612 067 -

0613 068 -

0614 069 114,474 135,209 118.1

062 070 0 0 -

0621 071 -

0622 072 -

063 073 -

1 074 7,737,022 10,122,491 130.8

11 075 2,731,749 10,052,874 368.0

111 076 2,731,749 10,052,874 368.0

1111 077 2,731,749 10,052,874 368.0

1112 078 -

1113 079 -

112 080 -

113 081 -

114 082 -

12 083 6,680 0 0.0

121 084 0 0 -

1211 085 -

1212 086 -

122 087 -

123 088 -

124 089 0 0 -

1241 090 -

1242 091 -

1243 092 -

1244 093 -

1245 094 -

129 095 6,680 0 0.0

1291 096 -

1292 097 -

1293 098 -

1294 099 6,680 0.0

13 100 0 0 -

131 101 -

132 102 -

133 103 -

139 104 -

14 105 0 0 -

141 106 0 0 -

1411 107 -

1412 108 -

142 109 0 0 -

1421 110 -

1422 111 -

143 112 0 0 -

1431 113 -

1432 114 -

144 115 0 0 -

1441 116 -

1442 117 -

145 118 0 0 -

1451 119 -

1452 120 -

146 121 0 0 -

1461 122 -

1462 123 -

149 124 -

15 125 0 0 -

151 126 0 0 -

1511 127 -

Vrijednosnice u blagajni

Novac u banci i blagajni (AOP 076+080+081+082)

Ispravak vrijednosti danih zajmova

Potraživanja za porez na dodanu vrijednost kod obveznika

Ispravak vrijednosti sitnog inventara

Depoziti u inozemnim bankama i ostalim financijskim institucijama

Potraživanja za više plaćene carine i carinske pristojbe

Potraživanje za više plaćene poreze

Višegodišnji nasadi i osnovno stado u pripremi (AOP 060+061)

Nefinancijska imovina u pripremi (AOP 056 do 059+062+063)

Obveznice – tuzemne

Opcije i drugi financijski derivati – tuzemni

Opcije i drugi financijski derivati (AOP 119+120)

Obveznice – inozemne

Potraživanja za više plaćene ostale poreze

Proizvodnja u tijeku

Novac na računu kod tuzemnih poslovnih banaka

Obveznice (AOP 116+117)

Komercijalni i blagajnički zapisi – inozemni

Roba za daljnju prodaju

Dionice i udjeli u glavnici banaka i ostalih financijskih institucija (AOP 127+128)

Potraživanja za više plaćene doprinose

Ostali tuzemni vrijednosni papiri

Ispravak vrijednosti vrijednosnih papira

Ostali inozemni vrijednosni papiri

Novac u banci (AOP 077 do 079)

Depoziti u tuzemnim bankama i ostalim financijskim institucijama

Prijevozna sredstva u pripremi

Višegodišnji nasadi u pripremi

Financijska imovina (AOP 075+083+100+105+125+133+142)

Ostala nematerijalna proizvedena imovina u pripremi

Proizvedena kratkotrajna imovina (AOP 065+070+073)

Postrojenja i oprema u pripremi

Građevinski objekti u pripremi

Ostala nefinancijska imovina u pripremi

Gotovi proizvodi

Zalihe za preraspodjelu drugima

Zalihe materijala za redovne potrebe

Zalihe za obavljanje djelatnosti (AOP 066 do 069)

Osnovno stado u pripremi

Proizvodnja i proizvodi (AOP 071+072)

Zalihe materijala za posebne potrebe

Zalihe rezervnih dijelova

Čekovi-inozemni

Izdvojena novčana sredstva 

Potraživanja za više plaćene poreze i doprinose (AOP 090 do 094)

Novac na računu kod inozemnih poslovnih banaka

Ostala potraživanja (AOP 096 do 099) 

Potraživanja za naknade koje se refundiraju

Vrijednosni papiri (AOP 106+109+112+115+118+121-124)

Zajmovi ostalim subjektima

Ostala nespomenuta potraživanja

Potraživanja za naknade štete

Potraživanja za predujmove

Zajmovi građanima i kućanstvima

Zajmovi pravnim osobama koji obavljaju poduzetničku djelatnost

Depoziti u bankama i ostalim financijskim institucijama (AOP 085+086)

Potraživanja od radnika

Jamčevni polozi

Prijelazni račun

Novac u blagajni 

Depoziti, jamčevni polozi i potraživanja od radnika te za više plaćene poreze i ostalo 
(AOP 084+087+088+089+095)

Komercijalni i blagajnički zapisi (AOP 110+111)

Ostali vrijednosni papiri (AOP 122+123)

Komercijalni i blagajnički zapisi – tuzemni

Čekovi-tuzemni

Opcije i drugi financijski derivati – inozemni

Mjenice (AOP 113+114)

Dionice i udjeli u glavnici tuzemnih banaka i ostalih financijskih institucija 

Mjenice – inozemne

Dionice i udjeli u glavnici (AOP 126+129-132)

Zajmovi (AOP 101+102+103-104)

Čekovi (AOP 107+108)

Mjenice – tuzemne
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1512 128 -

152 129 0 0 -

1521 130 -

1522 131 -

159 132 -

16 133 4,998,593 69,617 1.4

161 134 4,998,275 69,254 1.4

162 135 -

163 136 -

164 137 318 363 114.2

1641 138 318 363 114.2

1642 139 -

165 140 -

169 141 -

19 142 0 0 -

191 143 -

192 144 -

145 9,876,961 12,137,819 122.9

2 146 6,722,333 284,749 4.2

24 147 6,722,333 284,749 4.2

241 148 113,706 115,880 101.9

2411 149 67,750 71,356 105.3

2412 150 -

2413 151 -

2414 152 7,904 5,911 74.8

2415 153 18,946 19,407 102.4

2416 154 15,631 16,011 102.4

2417 155 3,475 3,195 91.9

242 156 5,475,105 121,497 2.2

2421 157 7,360 850 11.5

2422 158 971 0.0

2423 159 -

2424 160 9,475 0.0

2425 161 890,129 68,066 7.6

2426 162 4,567,170 52,581 1.2

2429 163 -

244 164 0 0 -

2441 165 -

2442 166 -

2443 167 -

245 168 -

246 169 -

249 170 1,133,522 47,372 4.2

2491 171 -

2492 172 1,133,522 47,372 4.2

2493 173 -

25 174 0 0 -

251 175 0 0 -

2511 176 -

2512 177 -

252 178 0 0 -

2521 179 -

2522 180 -

259 181 -

26 182 0 0 -

261 183 0 0 -

2611 184 -

2612 185 -

262 186 0 0 -

2621 187 -

2622 188 -

269 189 -

29 190 0 0 -

291 191 -

292 192 0 0 -

2921 193 -

2922 194 -

5 195 3,154,628 11,853,070 375.7

51 196 1,157,121 1,075,572 93.0

511 197 1,157,121 1,075,572 93.0

512 198 -

5221 199 1,997,507 10,777,498 539.5

5222 200 -

Ostale obveze za radnike

Obveze za plaće u naravi – neto

Obveze za doprinose na plaće

Obveze za doprinose iz plaća

Obveze prema dobavljačima u zemlji

Obveze za materijalne rashode (AOP 157 do 163 )

Naknade volonterima

Naknade troškova radnicima

Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa

Naknade članovima u predstavničkim i izvršnim tijelima, povjerenstavima i slično

Obveze (AOP 147+174+182+190) 

Obveze za porez i prirez na dohodak iz plaća

Obveze za rashode (AOP 148+156+164+168+169+170)

Potraživanja za prihode od imovine (AOP 138+139)

Potraživanja za članarine i članske doprinose

OBVEZE I VLASTITI IZVORI

Dionice i udjeli u glavnici inozemnih trgovačkih društava 

Dionice i udjeli u glavnici tuzemnih trgovačkih društava 

Ispravak vrijednosti potraživanja

Potraživanja za prihode od nefinancijske imovine

Potraživanja za prihode od financijske imovine

Nedospjela naplata prihoda

Potraživanja za prihode po posebnim propisima

Obveze za radnike (AOP 149 do 155)

Potraživanja od kupaca

Potraživanja za prihode (AOP 134 do 137+140-141)

OBVEZE I VLASTITI IZVORI (AOP 146+195)

Rashodi budućih razdoblja

Obveze za zajmove u zemlji

Naplaćeni prihodi budućih razdoblja (AOP 193+194)

Dionice i udjeli u glavnici inozemnih banaka i ostalih financijskih institucija 

Dionice i udjeli u glavnici trgovačkih društava (AOP 130+131)

Ostala nespomenuta potraživanja

Rashodi budućih razdoblja i nedospjela naplata prihoda (AOP 143+144)

Obveze za čekove – inozemne

Obveze za kredite u zemlji

Obveze za kredite banaka i ostalih kreditora (AOP 184+185)

Obveze za kredite iz inozemstva

Unaprijed plaćeni prihodi

Obveze za robne i ostale zajmove (AOP 187+188)

Odgođeno plaćanje rashoda i prihodi budućih razdoblja (AOP 191+192)

Obveze za zajmove iz inozemstva

Ispravak vrijednosti obveza za kredite i zajmove

Odgođeno plaćanje rashoda

Obveze za financijske rashode (AOP 165 do 167)

Obveze za porez na dodanu vrijednost

Obveze za poreze

Obveze za prikupljena sredstva pomoći

Obveze za kamate za izdane vrijednosne papire

Obveze za mjenice – tuzemne

Obveze za čekove (AOP 176+177)

Obveze za ostale financijske rashode

Obveze za vrijednosne papire (AOP 175+178-181)

Obveze za čekove – tuzemne

Obveze za naknade plaća – neto

Obveze za kredite i zajmove (AOP 183+186-189)

Ostale obveze (AOP 171 do 173)

Obveze za kazne, penale i naknade šteta

Obveze za predujmove, depozite, primljene jamčevine i ostale nespomenute obveze

Obveze za mjenice (AOP 179+180)

Obveze za mjenice – inozemne

Ispravak vrijednosti obveza za vrijednosne papire

Obveze za kamate za primljene kredite i zajmove

Odgođeno priznavanje prihoda

Vlastiti izvori (AOP 196+199-200)

Manjak prihoda

Obveze prema dobavljačima u inozemstvu

Revalorizacijska rezerva

Vlastiti izvori

Ostale obveze za financiranje rashoda poslovanja

Vlastiti izvori (AOP 197+198)

Višak prihoda

IZVANBILANČNI ZAPISI

Obveze za plaće – neto

Ispravak vrijednosti dionica i udjela u glavnici
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61 201 -

62 202 0 0 -

Zakonski zastupnik:
26. veljače 2021.

Adresa e-pošte:

Datum:

Denis Ivošević

Telefax:

Dubravka Pacenti
052452797
052452796

info@istra.hr

Potpis zakonskog zastupnika

Izvanbilančni zapisi – aktiva

Izvanbilančni zapisi – pasiva

Telefon: 

Osoba za kontakt:
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Turistička zajednica Istarske županije
Istria Tourist Board

Tourismusverband Istrien
Ente per il Turismo dell’Istria

@visitistria @shareistria
#visitistria  #shareistria

www.istra.com



TURISTICKAZAJEDNICA ISIARSKE zUPANUE

ISTRIA TOURIST BOARD

TOURISMUSVERBAND ISTRIEN

ENTE PER IL TURISMO DEtL' ISTRIA

Porec. PDnrrska 1. HR . 52440
IEL +38S (0)52 452 797
FAX +385 (0)52 452 796
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Skupitina TZ lstarske Zupanije, prema dlanku 57. st.1. Zakona o turistidkim zajednicama i promicanju

hrvatskog turizma (NN 52119 i 4212011, te temeljem dl. 20. todka 5. Stauta TZ lstarske 2upanije na

korespondentnoj sjednici (putem online glasanja) odrZanoj u razdoblju od 24. - 31. o2ujka 2021. godine

donijelo je

ODLUKU

o prihva6anju lzvjeS6a o izvrienju programa rada (s financijskim rezultatom poslovanja)

TZ lstarske iupanije za 2020. godinu

elanak 1.

Usvaja se lzvje56e o izvrSenju programa rada (s flnancijskim rezultatom poslovanja) TZ lstarske

Zupanije za 2020. godinu.

Clanak 2.

Ova odluka stupa na snagu danom donoSenja,

Predsjednik

Prilog l. - lzvje56e o izvrienju programa rada (s

Zupanije za 2020. godinu

T+
financijskim rezultatom poslovanja) TZ lstarske


