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UVOD 
Turistička zajednica Istarske županije sukladno čl. 56. st. 5. Zakona o turističkim 
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20), te čl. 48. st. 2. 
Statuta Turističke zajednice Istarske županije (NN 134/20) dužna je donijeti 
izmjene, odnosno dopune godišnjeg programa rada ukoliko tijekom poslovne 
godine dođe do odstupanja od godišnjeg programa rada u obujmu većem od 5%.  

Plan visine prihoda za 2021. godinu zasnivao se na procjeni ostvarenja mogućih 
sredstava iz zakonom utvrđenih izvora prihoda za sustav turističkih zajednica 
(boravišne pristojbe i turističke članarine), prihoda iz proračuna tj. od Istarske 
županije, prihoda od Zračne luka Pula, povrata sredstva iz EU fondova, 
očekivanih sredstava od HTZ-a za Fondove, sponzora te prihoda od 
sudjelovanja lokalnih turističkih zajednica i gospodarskih subjekata u strateškom 
marketing planu za 2021. godinu. Kao pretpostavku za planiranje izvornih 
prihoda (turistička pristojba i turistička članarina) u obzir smo uzeli fizički obujam 
turističkog prometa u 2020. u usporedbi sa baznom 2019. kao i gospodarska i 
tržišna kretanja imajući u vidu i procjene za 2021. godinu (epidemiološka 
situacija vezana za COVID-19), polazeći od obveze ispunjavanja zakonskih 
zadaća i načela svrsishodnosti i učinkovitosti korištenja raspoloživih sredstava, 
visina rashoda bila je planirana maksimalno racionalno. 

Obzirom na činjenicu da je ne samo hrvatsko, već i svjetsko gospodarstvo 
uključujući i turizam doživio ogromne strukturne poremećaje i konkretne 
financijske gubitke. Veliki igrači (avio prijevoznici, tour operatori, velike agencije, 
veliki hotelski lanci) i s njima povezane industrije su u izuzetno teškoj poslovnoj 
situaciji. Ukoliko optiku navedenog stanja preslikamo na hr gospodarstvo i 
turizam, situacija je po nas još složenija. U 2021. godinu ušli smo oprezno, sa 
znatno smanjenim budgetima.  

Obzirom na sve navedeno, Godišnji program rada za 2021. godinu napravljen je 
na način da bude maksimalno fleksibilan i da postoji mogućnost brze prilagodbe 
marketinških aktivnosti sukladno trenutnim trendovima na turističkom tržištu i 
trenutnoj epidemiološkoj situaciji kod nas i na emitivnim tržištima, a sve u cilju 
ostvarenja što povoljnijeg turističkog prometa. Shodno svemu navedenom, 
stručna služba TZ Istarske županije na svakodnevnoj bazi pratila je realizaciju 
izvornih prihoda, turistički promet i epidemiološku situaciju te je obzirom da je  
tokom godine došlo do znatnijih odstupanja u provedbi programa rada i trošenja 
financijskog plana TZIŽ pristupiti izradi rebalansa istoga. 
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Financijsko stanje se pratilo na tjednoj osnovi te se u skladu s trendom turističkog 
prometa i očekivanim tijekom pandemije provodile ciljanje, fokusirane kampanje 
(DE, AT, SLO  i HR).  
 
Presjekom financijskog stanja s 30. studenim 2021. godine i usklađenjem s 
procjenom realizacije utvrđeno je da će doći do odstupanja ostvarenja prihoda 
od -2% u odnosu na plan tj. realizacije manje za 604.109 kn u odnosu na plan. 
Dok je na rashodovnoj strani došlo do puno većeg odstupanja (-51%). Osnovni 
razlog toliko velikog odstupanja provedbe aktivnosti, a samim time i realizacije 
rashoda u odnosu na plana je situacija u turističkom sektoru uzrokovana 
pandemijom covid-19. Naime, provedba mnogih aktivnosti u situaciji pandemije 
covid-19 ne bi imala očekivani učinak te se u cilju svrsishodnog trošenja 
sredstava odlučilo da se pojedine aktivnosti ne provede a druge da se provode 
u smanjenom obimu. 

U nastavku donosimo obrazloženja odstupanja odnosno izmjena prihodovnih i 
rashodovnih pozicija po aktivnostima prikazanim u Prilogu I. Rebalans Godišnjeg 
programa rada. 
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PRIHODI  

Presjekom financijskog stanja s 30. studenim 2021. godine i usklađenjem s 
procjenom realizacije utvrđeno je da će doći do odstupanja ostvarenja prihoda 
od -2% u odnosu na plan tj. realizacije manje za 604.109 kn u odnosu na plan. 
Ovim rebalansom predmetno izmijenjeno. U nastavku donosimo obrazloženja 
odstupanja odnosno izmjena prihodovnih pozicija prikazanim u Prilogu I. 
Rebalans. 

 

1.  IZVORNI PRIHODI 
1.1. PRIHODI OD TURISTIČKE PRISTOJBE 

 

1.1.1. Prihodi od turističke pristojbe  - smještaj  

 

*prikaz priljeva sredstva od TP bez transfera TP od nautike 

Prateći realizaciju uplata/priljeva prihoda od turističke pristojbe u prvih 11 mjeseci 
2021. godine i istog razdoblja prethodne godine vidljivo je da se predmetni 
prihodi realiziraju u visini od 193% u odnosu na 2020. godinu tj. ostvareno je  
8.744.644 kn više nego u istom razdoblju prošle godine.  

Mjesec 2020 2021 IND 21/20
siječanj 162,139.98 141,821.46 87
veljače 108,817.02 77,039.46 71
ožujak 111,872.57 68,225.05 61
travanj 16,536.54 175,986.56 1064
svibanj 24,759.11 336,790.97 1360
lipanj 281,918.80 1,102,486.41 391
srpanj 1,995,144.29 3,427,081.57 172

kolovoz 3,162,865.09 5,703,842.74 180
rujan 1,879,448.36 5,156,137.44 274

listopad 1,318,859.28 1,610,843.32 122
studeni 374,145.02 380,915.41 102

Ukupno 9,436,506.06 18,181,170.39 193

Turistička pristojba
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Uvidom u zaduženja i uplate iz sustava e-visitor po kategorijama do 30.11. na 
razini Istre vidljivo je slijedeće: 

*** privatni smještaj – paušal – uredbom je isti umanjen za 50% sa 350 kn na 175 kn po krevetu 
te su pomoćni ležajevi oslobođeni plaćanja paušala u 2021.godini 

Naime, na razini Istre relevantan je indeks zaduženja turističke pristojbe od 
182,51 u odnosu 2020. godinu, te 80,97 u odnosu na 2019. godinu.  

    
1.1.2. Prihodi od turističke pristojbe  - nautika  
    

Rebalansom je stavka uvećana za 480.000kn iz razloga što je zbog iznimno 
dobrog turističkog prometa u nautičkom turizmu ostvareno puno više sredstava. 
Osim navedenog, obzirom da je ovo prva godina da raspodjelu vrši  posebno 
Povjerenstvo osnovano pri MINTSu  koje  vrši raspodjelu po županijama i lukama 
nautičkog turizma tj. TZ koje ostvaruju promet od nautičkog turizma nismo do 
sada znali metodologiju i kriterije za raspodjelu pa je bilo jako teško predvidjeti 
iznose transfera prilikom izrade Programa rada. Sredstva se raspoređuju 
temeljem Pravilnika o visini, načinu plaćanja i raspodjeli turističke pristojbe za 
čarterska plovila, brodove za višednevna kružna putovanja i osobe koje borave 
na plovilu (nautičari) te način plaćanja turističke pristojbe za brodove na kružnom 
putovanju u međunarodnom pomorskom prometu i međunarodnom prometu na 
unutarnjim vodama (NN 73/20). Sukladno čl.12. predmetnog Pravilnika sredstva 
turističke pristojbe uplaćuju se na račune turističkih zajednica i jedinica lokalne 
samouprave 30.4., 31.7., 30.9. i 31.12.  Do trenutka pisanja ovog rebalansa na 
račun TZIŽ uplaćeno je 674.659 kn. 

 

 

 

Objekt
Vrsta naplate 2021 2020

IND
 21/20 2019

IND
 21 / 19 2021

IND
UPL / ZAD

IZNAJMLJIVAČI – paušalno 17,872,526.33 17,652,469.27 101.25 29,289,951.08 61.02 18,044,681.88 100.96
HOTELI – po noćenju 50,435,074.25 22,372,669.75 225.43 70,888,054.98 71.15 50,547,928.33 100.22

KAMPOVI – po noćenju 57,294,767.50 26,975,563.25 212.40 56,639,289.50 101.16 57,219,967.66 99.87
VLASNICI K. - nekomercijalni 3,200,305.00 3,571,121.65 89.62 2,242,595.20 142.71 3,069,075.69 95.90
Oslobođeni 2,632.00 3,194.16 82.40 9,093.90 28.94 8,867.60 336.91
Ukupno 128,805,305.08 70,575,018.08 182.51 159,068,984.66 80.97 128,890,521.16 100.07

ZADUŽENJE UPLATA 
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1.2.  PRIHODI OD TURISTIČKE ČLANARINE 

 

Analizom realizacije prihoda od turističke članarine u prvih 11 mjeseci 2021. 
godine i istog razdoblja prethodne godine, vidljivo je da se predmetni prihodi 
realiziraju u visini od 63% (-993.594 kn) u odnosu na isto razdoblje 2020. godine. 
Sukladno navedenom trendu, rebalansom su predmetni prihodi umanjeni za  
15% u odnosu na plan i 37% u odnosu na realizaciju prošle godine.  Razlozi 
navedenom odstupanju vidimo u slijedećim činjenicama: 

 prihodi koje su obveznici iskazali u financijskim izvješćima za 2020. s 
rokom predaje u travnju 2021. utjecali su na prihode 2021. jer zbog pada 
ekonomske aktivnosti u 2020. obveznici su iskazali manje prihode, a s 
time u vezi i obračunali su manje iznose predujmova za turističku 
članarinu, 

 oslobođenja za plaćanja paušala iz 2021. u iznosima od 50% na 
osnovne ležajeve i 100% na pomoćne (kao i u 2020.)  

 obzirom da je Vlada RH donijela odluku o smanjenju parafiskalnih 
nameta koja obuhvaća i plan smanjenja 12% turističke članarine u obzir 
je potrebno uzeti i navedenu činjenicu,  

 u 2020. (koja je temelj za obračun turističke članarine) prema dostupnim 
podacima došlo je do pada prihoda tvrtki koje su obveznici turističke 
članarine, hotelske tvrtke ostvarile su 65-70% prihoda u odnosu na 
2019., dok trgovine bilježe nešto manji pad prihoda.  

 u travnju o.g. (kada su predana sva financijska izvješća) bilo je vidljivo 
da je prosječna stopa pada 30%.  

 

Mjesec 2020 2021 IND 21/20
siječanj 245,332.70 279,079.73 114
veljače 329,846.64 251,906.27 76
ožujak 205,421.78 239,269.22 116
travanj 117,056.24 211,592.51 181
svibanj 70,753.07 180,470.00 255
lipanj 226,703.59 192,837.64 85
srpanj 280,062.52 112,657.37 40

kolovoz 428,923.27 47,227.07 11
rujan 284,887.93 47,680.05 17

listopad 252,008.71 63,137.55 25
studeni 238,580.48 60,125.50 25

Ukupno 2,679,576.93 1,685,982.91 63

Turistička članarina
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2.   PRIHODI IZ PRORAČUNA  
 

Na predmetnoj stavci u prethodnim godinama bili su planirani samo prihodi 
Istarske županije temeljem Ugovora o suradnji na zajedničkoj promociji Istre kao 
turističke destinacije kroz modele oglašavanja Hrvatske turističke zajednice 
(avioprijevoz) i/ili promocije drugih projekata bili su planirani u iznosu od 300.000 
kn, međutim, u 2021. planirani su u iznosu od 0 kn. U 2021. godini u proračunu 
Istarske županije nisu planirani predmetni prihodi zbog COVID-19 krize. 
Predmetnim rebalansom stavku nije potrebno mijenjati. 
 

 
3. PRIHODI IZ PRORAČUNA OD  

SUSTAVA TURISTIČKIH ZAJEDNICA  
 
3.1.  Prihodi od LTZ za Strateški marketing plan 2021 (SMP) 
 

U programu rada predmetni prihod bio je planiran na temelju dogovora sa 
lokalnim turističkim zajednicama. Učešće odnosno raspodjela učinjena je na 
temelju udjela u prihodu svake LTZ, na način da je iznos učešća iz 2019. (bazna 
godina) podijeljen na 3. (1/3 učešća iz 2019. godine). Rebalansom je stavka 
umanjena za učešće u SMP-u slijedećih turističkih zajednica TZG Umag, TZO 
Brtonigla i TZO Fažana koje su naknadno, tijekom 2021. donijele odluku da neće 
sufinancirati provedbu Strateškog plana Istre za 2021. godine te je rebalansom 
stavka umanjena za 396.664 kn tj. za iznos učešća navedenih TZ. 

 
 
3.2. Prihodi od LTZ za provedbu zajedničkih aktivnosti  
 

TZ Istarske županije kao konsolidator na razini Istre provodi zajedničke aktivnosti 
koje po određenom /dogovorenom principu refakturira  lokalnim turističkim 
zajednicama  koje sudjeluju u projektu. U programu rada bio je planiran iznos od 
50.000 kn, međutim, s TZG Poreč provedeno je zajedničko oglašavanje te je 
TZG Poreč sufinancirala zajedničku kampanju sa 50% sredstava tj sa 375.000 
kn. Predmetna stavka rebalansom je uvećana na 375.000 kn na ime predmetne 
suradnje. 
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3.3. Prihodi od HTZ-a  za provedbu zajedničkih aktivnosti  
 

TZ Istarske županije kao konsolidator za Istru provodi zajedničke aktivnosti koje 
se po određenom /dogovorenom principu refakturiraju HTZ-u (npr. suradnja s FC 
Bayern Munchen, razni projekti, promocije itd.). Prilikom izrade Programa rada 
bio je planiran prihod u iznosu od 3.150.000 kn (3.000.000 kn po Ugovoru o 
zajedničkoj suradnji FC Bayern Munchen; 150.000 kn za razne zajedničke 
prezentacije i marketinške suradnje), međutim, Ugovor s FC Bayern Munchen 
stavljen je u mirovanje zbog pandemije COVID -19, dok se ostale zajedničke 
suradnje sa HTZom nisu provodile. Rebalansom je stavka umanjena na iznos od 
16.483 kn na ime zajedničke suradnje (gourmet radionica i wedding radionica).  

 

 

  

4. PRIHODI IZ EU FONDOVA 
    

Prihodi iz EU fondova odnosno refundacija troškova koje TZ Istarske županije 
ostvaruje za provedbu EU projekta MINE TOUR. Iznos predviđen u godišnjem 
programu rada je onaj definiran Ugovorom o sufinanciranju projekta MINE TOUR 
o iznosi 246.650 kn, međutim, upravljačko tijelo je do sada doznačilo iznos od 
123.803 kn, dok nije izgledno da će ostatak biti doznačen do konca godine zbog 
jednog slovenskog partnera kojemu je zatražena dodatna dokumentacija. 
Rebalansom je iznos umanjen na iznos do sada uplaćenih sredstava. Očekuje 
se preostali dio uplate tijekom mjeseca siječnja 2022. godine.  
 
 
 

5. PRIHODI OD GOSPODARSKE DJELATNOSTI 
Na predmetnoj stavci planirani su bili prihodi u iznosu od 300.000 kn. Uz 
pretpostavku da će, ovisno o epidemiološkoj situaciji TZ Istre obavljati 
gospodarske djelatnosti koje joj Zakon o turističkim zajednicama i promicanju 
HR turizma dopušta, a to su: 
 Prihodi od organizacije manifestacija i priredbi koje pridonose 

turističkom identitetu destinacije (prodaja ulaznica, bonovi, prihodi od 
sponzorstava i sl.) 

 Prihodi od objavljivanja komercijalnih oglasa na svojim digitalnim online 
i offline kanalima komunikacije i zaključivanja sponzorskih ugovora u 
svrhu financiranja zadaća; 
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 Prihodi od organiziranja stručnih skupova i edukacija (naplata kotizacija 
za sudjelovanje na stručnim skupovima i edukacijama) 

Rebalansom je predmetna stavka umanjena na 0,00 kn, obzirom da se zbog 
epidemioloških mjera (preporuke da se ne organiziraju manifestacije i eventi, 
kao ni veliki stručni skupovi i edukacije) nisu se  stvorile pretpostavke za 
ostvarenje prihoda od gospodarske djelatnosti. Nadalje, nisu se potpisivali 
Ugovori o sponzorstvu (ZABA; PBZ-Mastercard, T-com itd.) jer se nisu 
organizirali veliki eventi. 

 
 

6. PRENESENI PRIHODI IZ PRETHODNE GODINE 
    

U rebalansu je prijenos viška prihoda iz prethodnih godina usklađen s realnim 
ostvarenjem. Potrebno je napomenuti da je izrada i način prikazivanja podataka 
u planovima i izvješćima definiran naputcima HTZ-a koji u nekim dijelovima 
odstupaju od onih propisanih Zakonom. Tako je definirano da se  prijenos viška 
prihoda iz prethodnih godina iskazuje u programu rad te u  financijskom izvještaju 
koje se upućuje tijelima turističke zajednice na usvajanje.  Prilikom izrade plana 
nije bilo poznato koliki će višak točno TZIŽ ostvariti zbog izvjesnosti naplate od 
strane HTZ-a za strateške projekte te zbog neizvjesnosti ostvarenja turističkog 
prometa i samim time i izvornih prihoda. 

Kako je to navedeno u ovom  rebalansu financijskog plana za 2021. godinu, 
Turistička zajednica Istarske županije ostvarit će višak prihoda nad rashodima u 
iznosu od 17.733.636 kn (preneseni višak iz prethodnih godina iznosio je 
10.777.498 kn) što znači da će realno TZ Istarske županije u 2021. godini 
ostvariti višak prihodima nad rashoda u iznosu od 6.956.138 kn. Predlaže se da 
se predmetni akumulirani višak prihoda nad rashodima koristi za financiranje 
projekata u 2022. godini ukoliko se ostvare pretpostavke za provedbu aktivnosti 
(epidemiološka situacija u RH i na emitivnim tržištima, likvidnost turističke 
zajednice itd). U protivnom će se predmetni višak akumulirati i prenijeti u 2023. 
godinu. Naime, financijski plan za 2022. godinu izrađen je uzimajući u obzir višak 
prihoda za financiranje aktivnosti iz godišnjeg programa rada za 2022. godinu. 
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7. OSTALI PRIHODI  

Na predmetnoj stavci planirala su se sredstva Zračne luke Pula za potporu 
avioprijevoznicima u iznosu od 800.000 kn, prihodi od hotelijera, agencija i 
ostalih zainteresiranih subjekata, te ostali prihodi (prihodi od kamata na depozit 
po viđenju; pozitivne tečajne razlike; prihodi od šteta i naknada; ostali prihodi 
itd.). 
 
Rebalansom financijskog plana ukupno procijenjeni prihodi umanjeni sa na iznos 
od 665.000 kn. Naime, sufinanciranje Zračne luke Pula konsenzusom je 
umanjeno na 600.000kn zbog slabije realizacije putnika u dolasku, dok se proces 
ugovaranja provedbe strateškog marketing plana Istre za 2021. godinu sa 
hotelskim kompanijama nije ni pokrenuo iz razloga da se ne optereti dodatno 
poslovanje. 
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AKTIVNOSTI (RASHODI) 
Rebalansom su ukupno procijenjeni rashodi umanjeni  su za  18.253.364 mil kn 
tj.51% od planiranih. Smanjenje se najvećim djelom odnosi na ne realizaciju 
suradnje s FC Bayern Munchen koja je planirana u iznosu od 10 mil kn, zatim 
nekorištenje sredstava iz rezerve 1,65 mil kn, te ostalih aktivnosti  čija provedba 
u situaciji pandemije covid-19 ne bi bila svrsishodna ni učinkovita.  

U nastavku donosimo obrazloženja odstupanja odnosno izmjena rashodovnih 
pozicija prikazanim u Prilogu I. Rebalans programa rada. 

 

1.  ISTRAŽIVANJE I STRATEŠKO PLANIRANJE 
U godišnjem programu rada predmetna aktivnost bila je planirana u iznosu do 
708.000 kn za izradu strateškog dokumenta: 1.1. 'Plan razvoja incentive 
proizvoda istre'  s osnovnim ciljem stvaranja preduvjeta za jačanja procesa 
repozicioniranja i restrukturiranja destinacije istre. Kroz izradu Plana razvoja 
incentive proizvoda Istre cilj je trebao biti okupiti ključne dionike destinacijskog 
upravljanja i turističkog biznisa Istarske županije na regionalnoj i lokalnoj razini 
te definirati područja na kojima je moguće ostvariti sinergije kao i definirati 
konkretne inicijative zajedničke suradnje. Takvim pristupom dionici dobivaju 
mogućnost upravljanja razvojem proizvoda, svladavanja definiranih izazova i 
ostvarivanja vlastitog poslovnog interesa te zadanih strateških ciljeva 
poslovanja.  Međutim, predmetna aktivnost nije se pokrenula nego je ista 
odgođena za provedbu u 2022. godini jer su sve aktivnosti cjelokupnog 
turističkog sektora Istre u 2021. godini bili okrenute održavanju stabilne i povoljne 
epidemiološke situacije, te nije bilo primjereno dodatno opteretiti sektor 
uključivanjem istih u izradu toliko važnog strateškog dokumenta. 

Ostale aktivnosti odnosno zakonom propisane zadaće nisu niti bila planirane jer 
je stručna služba TZ Istarske županije procjenila da provedba aktivnosti 1.2. 
istraživanje i analiza tržišta kao ni aktivnost 1.3. mjerenje učinkovitosti 
promotivnih aktivnosti' u situaciji pandemije na svjetskoj razini neće rezultirati 
kvalitetnim i reprezentativnim zaključcima i rezultatima.  One su u Programu rada 
za 2021. bile iskazane samo zbog iskazivanja aktivnosti/rashoda prema 
jedinstvenoj metodologiji. 
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Shodno svemu navedenom, rebalansom je predmetna aktivnost usklađena tj. 
umanjena na 0,00kn. Sve aktivnosti u okviru stavke istraživanja i strateškog 
planiranja biti će provedene u 2022. godini.  

 

2. RAZVOJ TURISTIČKOG PROIZVODA 
Predmetna aktivnost rebalansom je umanjena na iznos 70%, i to za iznos 
umanjena na stavci 2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje 
turističkih proizvoda koju se tereti za provedbu aktivnosti  razvoja i promocije 
turističkih proizvoda -  Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje 
turističkih proizvoda (ključni atributi, motivi, resursi i ciljane skupine ponude) na 
razini županije/regija u suradnji sa sustavom TZ i ostalim bitnim dionicima koji 
sudjeluju u turističkoj aktivnosti u čiju provedbu su kao konsolidator uključeni 
ured TZ Istarske županije te kao aktivni dionici lokalne turističke zajednice, 
ugostitelji, hotelijeri, pružatelji turističkih usluga, te svi dionici koji sudjeluju  u 
turističkoj aktivnosti (razvoju proizvoda). Međutim, kako smo već ranije naveli, 
zbog usredotočenosti turističkog sektora na održavanje povoljne i stabilne 
epidemiološke situacije nisu se u planiranoj mjeri provodile aktivnosti razvoja i 
promocije proizvoda.  
 
2.2. Sustavi označavanja kvalitete turističkog proizvoda – aktivnost je bila 
niti planirana za provedbu. Ista će se početi provoditi kada se stvore preduvjeti 
za provedbu, odnosno, kada se donese novi Master i marketing plan na razini 
županije i na nacionalnoj razini i kada HTZ kao nacionalna institucija donese 
prijedloge istih.  Predmetna aktivnost navedena je u Programu rada samo zbog 
iskazivanja prema jedinstvenoj metodologiji. 
 
2.3. Podrška razvoju turističkih događanja – rebalansom aktivnost nije 
mijenjana. Ista će se realizirati u 100% iznosu i obimu. 

 
2.4. Turistička infrastruktura -  u 2021. predmetna aktivnost nije bila  planirana 
za provedbu obzirom da TZ Istarske županije nema pod upravljanjem javnu 
turističku infrastrukturu. Ona je navedena u Programu rada samo zbog 
iskazivanja rashoda prema jedinstvenoj metodologiji 

 

2.5. Podrška turističkoj industriji – provedba predmetne aktivnosti ne generira 

troškove. TZ Istarske županije je sukladno svojim mogućnostima, pružala svoju 

stručnu potporu projektima od interesa za cijelu Istru, projektima od velikog 
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medijskog interesa, kulturnim, sportskim i/ili zabavnim manifestacijama. 

Rebalansom aktivnost nije mijenjana. 

 

 

3. KOMUNIKACIJA I OGLAŠAVANJE 
3.1. Definiranje brending sustava i brend arhitekture - TZ Istarske županije 
u 2021. nije planirala provedbu predmetne aktivnosti obzirom da TZ Istarske 
županije ima definiran logo, krovni komunikacijski koncept i brend arhitekturu tj. 
ima već definiran brending sustav. Novi brending sustav i brend arhitektura 
definirati će se ukoliko se uspostavi potreba za istim nakon provedbe tržišnog 
ispitivanja percepcije brenda i nakon izrade strategije i strateškog marketing 
plana za naredno razdoblje (plan u 2022.).  Predmetna aktivnost bila je 
navedena u Programu rada samo zbog iskazivanja aktivnosti prema jedinstvenoj 
metodologiji. 

3.2. Oglašavanje destinacijskog branda, turističke ponude i proizvoda – 
3.2.1. Share Istria– predmetna aktivnost bila je planirana za provedbu u pred i 
posezoni, međutim obzirom da su epidemiološke mjere na snazi u pred pa i 
posezoni bile strože u odnosu na one u glavnoj sezoni, nije bilo opravdano ni 
smisleno organizirati provedbu aktivnosti Share Istria 2021. Predmetna stavka 
umanjena je na iznos ostvarenja. 

 
3.3.  Odnosi s javnošću: globalni i domaći PR – predmetna stavka umanjena 
je za 9% i usklađena sa očekivanom realizacijom. 
 
3.4.  Marketinške i poslovne suradnje –  predmetna aktivnost umanjena je na 
iznos ostvarenja od 9.875.431 kn. U nastavku donosimo odstupanja i 
obrazloženja po podaktivnostima. 
 
3.4.1. Udruženo oglašavanje u suradnji sa sustavom turističkih zajednica i 
predstavnicima turističke ponude - tijekom 2021. godine nije bilo odstupanja 
provedbe aktivnosti u odnosu na planirano. Predmetna stavka biti će realizirana 
u 100% iznosu. 
 
3.4.2.  Strateški projekti s HTZ-om (javni poziv - avioprijevoz) – predmetna 
stavka umanjena je na očekivanu realizaciju tj. umanjena je za 40% jer se u 
trenutku pisanja godišnjeg programa rada nisu znali rezultati Javnog poziva. 
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Stavka je umanjena na iznose ugovora između HTZ-a, zračnog prijevoznika i 
nas. 
 
3.4.3. Strateški projekti FCBM, BMW, CUBE, BOSH, MASTERCARD – 
predmetna stavka umanjena je na 0,00kn jer nisu postojali preduvjeti za 
Ugovaranje marketinških suradnji sa strateškim partnerima. Ugovor sa FCBM 
stavljen je u mirovanje. 
 
3.4.4. Samostalno oglašavanje – Strateški projekti, marketinške suradnje i 
specijalizirane promotivne aktivnosti (avioprijevoznicima, turoperatorima, 
specijalizirane, fokusirane marketinške aktivnosti i sl. – predmetna stavka 
umanjena je za 34%. Prateći kretanja na turističkom tržištu, kao i epidemiološke 
situacija na emitivnim tržištima nije bilo potrebe za dodatnom promocijom, 
odnosno dodatna provedba ne bi bila svrsishodna. 
 
3.5.  Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice – aktivnost je 
rebalansom umanjena na iznos procijenjenog ostvarenja. Turistička zajednica 
zbog covid-19 nije sudjelovala na sajmovima jer se isti nisu organizirali, odnosno 
organizirani su virtualno. Ostale aktivnosti realizirane su u planiranom obimu. 
 
3.6.   Suradnja s organizatorima putovanja – aktivnost je rebalansom 
umanjena na 0,00 kn jer provedba aktivnosti nije generirala troškove. Naime, kao 
i svake godine Turistička zajednica Istarske županije je u suradnji s HTZ-om 
sudjelovala u planiranju, organizaciji radionica predstavnika inozemnih TO i 
agencija koji prodaju kapacitete u Istri. Slijedom neizvjesnosti uzrokovane 
pandemijom Covid 19,  način na koji su se odvijali pregovori i poslovi u ovoj 
godini značajno se izmijenila. Sve se je preselilo na digitalne platforme putem 
koje se nastoji  nadoknaditi nemogućnost putovanja i time omogućiti kontinuitet 
u održanju poslovne kulture i dinamike.  
 
3.7.  Kreiranje promotivnog materijala – aktivnost je rebalansom umanjena na 
iznos ostvarenja. Naime, ove godine nije bilo potrebe za dodatnim tiskanjem 
informativnih materijala i brošura jer su se trošila tiskana izdanja namjenjena  za 
distribuciju u 2020. godini (covid -19 lock down, nije bilo sajmova, smanjeni 
turistički promet – posjeti itd.). Međutim, ažurirala su se sva online izdanja. 
 

 3.8. Internetske stranice – tijekom 2021. godine nije bilo odstupanja provedbe 
aktivnosti u odnosu na planirano. Predmetna stavka biti će realizirana u 100% 
iznosu. 
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3.9.  Kreiranje i upravljanje bazama turističkih podataka – predmetna 
aktivnost umanjena je u skladu s realizacijom. U nastavku donosimo 
obrazloženja po podaktivnostima.  3.9.1. Vođenje detaljne turističke baze 
podataka o ponudi i potražnji - predmetna aktivnost ne generira troškova. 
Rebalansom ista nije mijenjana.  Naime, stručna služba TZ Istarske županije 
tijekom 2021. na dnevnoj bazi je u sklopu svojih redovnih aktivnosti vođenja 
detaljne turističke baze podataka o ponudi i potražnji u destinaciji formirala baze 
podataka koje su baza za provedbu gotovo svih zakonom propisanih aktivnosti. 
Baze podataka formirale su se i ažurirale na dnevnoj osnovi uz podršku lokalnih 
turističkih zajednica te su one objavljivane na destinacijskoj web stranici u obliku 
adresara, kontakata s općim informacijama o radnom vremenu, cijenama i sl. 

3.9.2. Multimedijalna produkcija (Otkup sadržaja, fotografija, videa i ostalih 
podataka)  - predmetna aktivnost umanjena je na iznos realizacije. TZ Istarske 
županije raspisala je Javni poziv za otkup fotografija i video materijala, te je 
odabirom materijala izvršen otkup od autora. Samostalni tematski foto shootinzi 
nisu organizirani jer se htjelo najprije vidjeti ponuda foto i video materijala koji su 
dobiveni u okviru Javnog poziva. 

3.9.3. Priprema, sortiranje i slanje podataka o turističkoj ponudi na 
području destinacije u Hrvatsku turističku zajednicu - Provedba predmetne 
aktivnosti ne generira troškove. Stručna služba TZ Istarske županije tijekom 
2021. na dnevnoj bazi u sklopu svojih redovnih aktivnosti vođenja detaljne 
turističke baze podataka o ponudi i potražnji u destinaciji pripremala je, sortirala 
i po zahtjevu dostavljala podatke o turističkoj ponudi na području Istarske 
županije u Hrvatsku turističku zajednicu.  

3.10. Turističko-informativne aktivnosti  - predmetna aktivnost umanjena je 
na iznos realizacije. Naime, Ured Turističke zajednice Istarske županije svoju 
djelatnost vodi djelomično i u prostoru informacijskog punkta u Puli. Pod ovom 
stavkom podrazumijevaju se troškovi rada informacijskog punkta na pulskom 
Forumu kojeg Turistička zajednica Istarske županije koristi zajedno s 
Turističkom zajednicom Grada Pule. 
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4.  DESTINACIJSKI MENADŽMENT 
 

4.1. Turistički informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor - tijekom 2021. 
godine nije bilo odstupanja provedbe aktivnosti u odnosu na planirano. Provedba 
predmetne aktivnosti ne generira troškove. 
 
4.2. Stručni skupovi i edukacije  - tijekom 2021. godine nije bilo odstupanja 
provedbe aktivnosti u odnosu na planirano. Predmetna stavka biti će realizirana 
u skladu sa planiranim (rebalansom je stavka uvećana za 500kn) 
 
 
4.3.  Koordinacija i nadzor – predmetna stavka rebalansom je usklađena sa 
očekivanom realizacijom. Aktivnost koordinacija i nadzor sadrži cijeli niz 
podaktivnsoti definiranim Zakonom koje je ured TZ Istarske županije u proveo 
bez odstupanja od planiranog (4.3.1. Nadzor i koordinacija lokalnih turističkih 
zajednica i 4.3.2. Usklađivanje planskih aktivnosti i nadzor planskih i izvještajnih 
dokumenata lokalnih turističkih zajednica). Aktivnost 4.3.3. Definiranje smjernica 
i standarda za oblikovanje turističkih promotivnih materijala LTZ i smjernica za 
provedbu marketinških aktivnosti LTZ - Izrada 'branding manuala'  nije 
sprovedena te je odgođena za provedbu u 2022.  godinu.  Naime, predmetna 
aktivnost nova je aktivnost određena novim Zakonom te obzirom da je 2021. 
godina biti godina obilježena oporavkom sektora od pandemije COVID te da će 
se strateški planovi raditi tek za naredno razdoblje, nije bilo svrishodno ni 
racionalno utrošiti sredstva za izradu 'mini branding manual' koji bi pokrio 
razdoblje 2021./2022. do trenutka izrade dugoročnih strateških dokumenata 
kojima će se definirati novi brending sustav Istre odnosno komunikacijski 
koncept. Navedeni 'mini brending manual' trebao je definirati smjernice i 
standarde za oblikovanje turističkih promotivnih materijala LTZ i smjernica za 
provedbu marketinških aktivnosti LTZ.  

4.4. Upravljanje kvalitetom u destinaciji - tijekom 2021. godine nije bilo 
odstupanja provedbe aktivnosti u odnosu na planirano, jedino što neće biti 
upriličena svečanost dodjele nagrade Zlatna koza-Capra d'oro, pa je predmetna 
stavka rebalansom umanjena za troškove organizacije svečanosti (-40%).  
 
4.5. Poticanje na očuvanje i uređenje okoliša (nerazvijeni) – predmetna 
stavka uvećana je u skladu s očekivanom realizacijom. TZ Istarske županije 
sufinancirala je provedbu Programa rada turističkim zajednicama na turistički 
nerazvijenim područjima (definirane Pravilnikom)  te dodatno još 2 turističke 
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zajednice koje nisu klasificirane po indexu razvijenosti u nerazvijene ali njihovi 
su budgeti nedovoljni za efikasnu provedbu zakonom propisanih zadaća. Sve 
turističke zajednice dobile su sufinanciranje od 20.000 kn, doke je TZ središnje 
Istre zbog velikog broja JLS koje objedinjuje dobila 40.000 kn. Na predmetnoj 
stavci knjižene je i bespovratna pomoć TZ Sisačko.moslovačke županije za 
potresom pogođena područja. 
 

 

5.  ČLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 
 Tijekom 2021. godine nije bilo odstupanja provedbe aktivnosti u odnosu na 
planirano (članstvo UNWTO, USTOA). Predmetna stavka rebalansom će biti 
uvećana za 11%. 

 

6.  ADMINISTRATIVNI POSLOVI 
 

Stavka administrativni poslovi rebalansom će se umanjiti za 9%. Najveće 
smanjenje u apsolutnoj brojci odnosi se na stavku  6.1. Plaće  jer su se od travnja 
2020. do rujna 2021. zaposlenicima isplaćivale umanjene plaće (-15%), te 
obustavila isplata materijalnih prava jer je rad jednim djelom bio organiziran kao 
rad od kuće (zbog pandemije covid-19).  
 
6.3. Tijela turističke zajednice – rebalansom je stavka umanjena na iznos 
očekivane realizacije iz razloga što se većina sjednica Turističkog vijeća i 
Skupštine odvijala elektronskim putem tj. putem korespondentnih sjednica. Tek 
s mjesecom rujnom o.g. odlukom prestanku obustave isplate naknade 
Turističkom vijeću se počela isplaćivati naknada. 
 
6.4. EU fondovi – predmetna stavka rebalansom je usklađena na iznos 
očekivane realizacije. Na predmetnoj stavci knjižili su se troškovi provedbe EU 
projekta Mine Tour. 
 
  

7.  REZERVA 
Predmetna stavka rebalansom je usklađena sa očekivanom realizacijom tj. 
umanjena je i stavljena na 0,00 kn. Naime, po jedinstvenoj metodologiji i 
obveznim uputama koje je donijelo Ministarstvo turizma i sporta 11. studenog 
2020. definirano je da turistička zajednica može predvidjeti rezervu do 5 % za 
potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim okolnostima te financiranja 
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neplaniranih aktivnosti vezanih za COVID -19. Sredstva rezerve mogu se koristiti 
za ad-hoc promotivne aktivnosti, marketinške aktivnosti,  aktivnosti potpore 
strateškim partnerima (zračni prijevoznici,  tour operatori itd.) i aktivnosti kriznog 
komuniciranja u destinaciji i na emitivnim tržištima koje Ured TZIŽ mora provoditi 
ovisno o intenzitetu i tijeku pandemije COVID-19. Osim navedenog, iz rezerve 
mogu se financirati i aktivnosti i ostali poslovi i zadaće od javnog interesa 
povjerenih od nadležnih institucija, a u svrhu provedbe zakonskih zadaća. 
Obzirom na ostvareni višak prihoda nad rashodima, tijekom 2021. godine nije 
bilo potrebno 'aktivirati' trošenje iz rezerve. 

 

8.  POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE GODINE 
Predmetna stavka rebalansom nije izmijenjena. Na navedenoj stavci u 2021. nije 
bio planiran iznos za pokrivanje manjka iz prethodne godine obzirom da je 2020. 
godina završila s prijenosom viška prihoda u narednu (2021.) godinu. Naime, 
ovisno o procjeni financijskog rezultata poslovanja u tekućoj godini, ukoliko se 
ostvari manjak prihoda, potrebno je od planiranih redovnih prihoda za narednu 
godinu određeni dio sredstava rezervirati za pokrivanje manjka prihoda iz 
prethodne godine što kod TZ Istarske županije nije slučaj. 

 

9.  FONDOVI – posebne namjene 
9.1. Fond za turističke zajednice na  turistički nedovoljno razvijenim 
područjima i kontinentu - Raspisivanje Javnih poziva i dodjela sredstava 
lokalnim turističkim zajednicama u suradnji s Hrvatskom turističkom 
zajednicom – rebalansom stavka nije mijenjana jer se do konca godine ne 
očekuje da će se donijeti Pravilnik (na javnom savjetovanju je do 24.12.2021.) te 
će se sredstva za raspodjelu u 2021. godini prebaciti u 2022. godinu. Naime, u 
skladu sa zakonskim zadaćama, TZ Istarske županije u suradnji sa Hrvatskom 
turističkom zajednicom trebala je raspisati Javni poziv za dodjelu sredstava 
turističkim zajednicama za projekte na turistički nedovoljno razvijenim 
područjima i kontinentu.  Javni pozivi se provode, a sredstva dodjeljivati u skladu 
s pravilnicima koje je Ministarstvo turizma i sporta trebalo donijeti u prvom 
kvartalu 2021. godine, međutim, isti je tek na javnom savjetovanju. Na 
predmetnoj stavci trebao se knjižiti transfer sredstava iz predmetnog Fonda od 
HTZ-a nama, te transfer prema lokalnim turističkim zajednicama nakon provedbe 
Javnog poziva. 
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RAZLIKA PRIHODA I RASHODA  

 - VIŠAK PRIHODA NA RASHODIMA (PRIJENOS VIŠKA PRIHODA) 
Kako je to vidljivo iz predloženog rebalansa za 2021. godinu, Turistička zajednica 
Istarske županije ostvarit će višak prihoda nad rashodima u iznosu od 
17.733.636 kn (preneseni višak iz prethodnih godina iznosio je 10.777.498 kn) 
što znači da će realno TZ Istarske županije u 2021. godini ostvariti višak 
prihodima nad rashoda u iznosu od 6.956.138 kn (2020. – 8.163.948 kn). 

Predlaže se da se predmetni akumulirani višak prihoda nad rashodima koristi za 
financiranje projekata u 2022. godini ukoliko se ostvare pretpostavke za 
provedbu aktivnosti (epidemiološka situacija u RH i na emitivnim tržištima). U 
protivnom će se predmetni višak akumulirati i prenijeti u 2023. godinu. Naime, 
financijski plan za 2022. godinu izrađen je uzimajući u obzir višak prihoda za 
financiranje aktivnosti iz Programa rada za 2022. godinu. 
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REBALANS (tablični pregled) 
- PRILOZI - 

 

I.  Rebalans (tablični pregled)  
 
 

 
 



P R I H O D I
Rebalans 2021.

 (u kn)
udio %

Plan 2021.
 (u kn)

IND 
REB/PLAN

1. Izvorni prihodi 21,032,000 60.06% 17,455,083 120

1.1. Turistička pristojba 19,252,000 54.97% 15,371,593 125

1.1.1. TP smještaj 18,422,000 52.60% 15,021,593 123

1.1.2. TP nautika 830,000 2.37% 350,000 237

1.2. Članarina 1,780,000 5.08% 2,083,490 85

1.2.1. TČ gospodarski subjekti 1,780,000 5.08% 1,500,000 0

1.2.2. TČ paušal 0 0.00% 583,490 0

2. 
Prihodi iz proračuna općine/grada/županije i državnog 
proračuna

0 0.00% 0 0

3. Prihodi od sustava turističkih zajednica 2,422,422 6.92% 5,627,603 43
3.1. Prihodi od LTZ - SMP 2,030,939 5.80% 2,427,603 84
3.1.1. Prihodi od LTZ - za provedbu zajedničkih aktivnosti 375,000 1.07% 50,000 0
3.2. Prihodi od HTZ-a (FC Bayern Munchen, zajednički projekti) 16,483 0.05% 3,150,000 1

4. Prihodi iz EU fondova 123,803 0.35% 246,650 0
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 0 0.00% 300,000 0
6. Preneseni prihod iz prethodne godine 10,777,498 30.77% 10,161,455 106
7. Ostali prihodi 665,000 1.90% 1,834,041 36

7.1. Zračna luka Pula 600,000 1.71% 800,000 75
7.2. Hotelske kompanije i agencije 0 0.00% 984,041 0
7.3. Ostali prihodi 65,000 0.19% 50,000 130

SVEUKUPNO PRIHODI 35,020,723 100.00% 35,624,832 98

A K T I V N O S T I
Rebalans 2021. 

(u kn)
udio %

Plan 2021.
 (u kn)

IND 
REB/PLAN

1. ISTRAŽIVANJE I STRATEŠKO PLANIRANJE 0 0.00% 708,000 0

1.1.
Izrada strateških/operativnih/komunikacijskih/akcijskih 
dokumenata

0 0.00% 708,000 0

1.2. Istraživanje i analiza tržišta 0 0.00% 0 0
1.3. Mjerenje učinkovitosti promotivnih aktivnosti 0 0.00% 0 0

2. RAZVOJ TURISTIČKOG PROIZVODA 1,400,000 8.10% 2,100,000 67

2.1.
Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turističkih 
proizvoda

300,000 1.74% 1,000,000 30

2.2. Sustavi označavanja kvalitete turističkog proizvoda 0 0.00% 0 0
2.3. Podrška razvoju turističkih događanja 1,100,000 6.36% 1,100,000 100
2.4. Turistička infrastruktura 0 0.00% 0 0
2.5. Podrška turističkoj industriji 0 0.00% 0 0

3. KOMUNIKACIJA I OGLAŠAVANJE 13,062,181 75.56% 27,918,000 47
3.1. Definiranje brending  sustava i brend arhitekture 0 0.00% 0 0

3.2.
Oglašavanje destinacijskog branda, turističke ponude i 
proizvoda

0 0.00% 300,000 0

Share  Istria  - oglašavanje na društvenim mrežama 0 0.00% 300,000 0
3.3. Odnosi s javnošću: globalni i domaći PR 2,100,000 12.15% 2,300,000 91
3.4. Marketinške i poslovne suradnje 9,875,431 57.12% 23,473,000 42

3.4.1.
Udruženo oglašavanje u suradnji sa sustavom turističkih 
zajednica i predstavnicima turističke ponude, te image 
oglašavanje destinacije

4,000,000 23.14% 4,000,000 100

3.4.2. Strateški projekti s HTZ-om (javni poziv - avioprijevoz) 3,310,462 19.15% 5,473,000 60



3.4.3. Strateški projekti FCBM, BMW, MASTERCARD itd. 0 0.00% 10,000,000 0

3.4.4.

Samostalno oglašavanje – Strateški projekti, marketinške 
suradnje i specijalizirane promotivne aktivnosti 
(avioprijevoznicima, turoperatorima, scecijalizirane, fokusirane 
marketinške aktivnosti i sl. 

2,564,969 14.84% 4,000,000 64

3.5. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 322,000 1.86% 420,000 77
3.6. Suradnja s organizatorima putovanja 0 0.00% 100,000 0
3.7. Kreiranje promotivnog materijala 100,000 0.58% 550,000 18
3.8. Internetske stranice 550,000 3.18% 550,000 100
3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turističkih podataka 100,000 0.58% 200,000 50
3.10. Turističko-informativne aktivnosti 14,750 0.09% 25,000 59

4. DESTINACIJSKI MENADŽMENT 342,235 1.98% 440,000 78
4.1. Turistički informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 0 0.00% 0 0
4.2. Stručni skupovi i edukacije 20,500 0.12% 20,000 103
4.3. Koordinacija i nadzor 11,735 0.07% 120,000 10
4.4. Upravljanje kvalitetom u destinaciji 60,000 0.35% 100,000 60
4.5. Poticanje na očuvanje i uređenje okoliša (nerazvijeni) 250,000 1.45% 200,000 125

5. ČLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 55,738 0.32% 50,000 0
5.1. Međunarodne strukovne i sl. organizacije 55,738 0.32% 50,000 111
5.2. Domaće strukovne i sl. organizacije 0 0.00% 0 0

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 2,427,482 14.04% 2,675,000 91
6.1. Plaće 1,575,000 9.11% 1,700,000 93
6.2. Materijalni troškovi 700,000 4.05% 700,000 100
6.3. Tijela turističke zajednice 90,000 0.52% 275,000 33

6.4. Troškovi poslovanja mreže predstavništava/ ispostava EU FOND 62,482 0.36% 0 0

7. REZERVA 0 0.00% 1,650,000 0
8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE GODINE 0 0.00% 0 0

SVEUKUPNO 17,287,636 100.00% 35,541,000 49

VIŠAK PRIHODA NA RASHODIMA (PRIJENOS VIŠKA PRIHODA) 17,733,087 83,832 21153.12

9. FONDOVI - posebne namjene
Fond za turističke zajednice na  turistički nedovoljno 
razvijenim područjima i kontinentu

0 0

Fond za projekte udruženih turističkih zajednica 0 0

SVEUKUPNO FONDOVI 0 0



Turistička zajednica Istarske županije
Istria Tourist Board

Tourismusverband Istrien
Ente per il Turismo dell’Istria

@visitistria @shareistria
#visitistria  #shareistria

www.istra.com




