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UVOD

ZAKONSKI OKVIR

Uvazavajuci Cinjenicu kako je od 1. sije¢nja 2020. stupio na snagu novi zakon
koji ureduje sustav turistiCkih zajednica, te da su turisticke zajednice Zupanija
duzne uskladiti svoje akte i ustrojstvo s odredbama novog Zakona koje se
odnose na regionalne turistiCke zajednice u roku od 12 mijeseci od dana
stupanja na snagu novog Zakona (01.01.2020.), predmetni Program rada
napravljen po Metodologiji i obvezatnim uputama za izradu godiSnjeg programa
rada je u potpunosti u suglasju s novim ustrojstvom i novim Zakonom.

Naime, temeljem ¢lanka 55. i 57. Zakona o turisti¢kim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20) ministrica turizma i sporta Republike
Hrvatske donosi metodologiju i obvezatne upute za izradu godi$njeg programa
rada i izvieS€a o izvrSenju godiSnjeg programa rada za sve razine sustava
turistiCkih zajednica. Hrvatska turisticka zajednica je izradila novu metodologiju
i standarde planiranja i izvje$¢ivanja u sustavu turistiCkin zajednica temeljenu
na novoj strukturi zadaca na svim razinama sustava.

Cilj nove metodologije je unificiranost i konsolidacija planiranja i izvjeS¢ivanja o
provedenim aktivnostima na svim razinama sustava kako bi se postigla
transparentnost, jasan i precizan pregled u aktivnosti i uloga u razvoju,
implementaciji i provedbi zadaCa prema razinama ustroja turistickih zajednica.

TuristiCke zajednice svoje aktivnosti moraju planirati i iskazati u godisnjem
programu rada, koji prema odredbama Zakona o turistiCkim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20) obvezno sadrzi sve
pojedinaCno utvrdene planirane zadatke i potrebna financijska sredstva za
njihovo izvrsenje.

Kao novost vazno je naglasiti kako su se u skladu sa zakonskim odredbama
lokalne turistiCke zajednice koje pripadaju istoj regionalnoj turistickoj zajednici
obvezne u postupku donoSenja programa rada medusobno uskladivati i
koordinirati s nadleznom regionalnom turistickom zajednicom dok su se
regionalne turistiCke zajednice u postupku donoSenja godiSnjeg programa rada
obvezne medusobno uskladivati i koordinirati s Hrvatskom turistiCkom
zajednicom.
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Prilikom definiranja godi$njeg programa rada turisticke zajednice, polaziste je u
osnovnim ciljevima turistickih zajednica koji su definirani u ¢lanku 9. Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20), pa
je u skladu s navedenim rad turistickih zajednica usmjeren na tri glavna pravca
djelovanja:

A. razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje kljucnih aktivnosti
turistiCkog razvoja (planiranje, razvoj turisti¢kih proizvoda u destinaciji,
financiranje, donoSenje i provedba odluka), u skladu s dokumentima
kojima se definira nacionalna strategija razvoja turizma.

B. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specifiénih
lokalnih/regionalnih interesa kroz jaCanje lokalne/regionalne
inicijative i povezivanje dionika na lokalnom/regionalnom nivou radi
stvaranja medunarodno konkurentnih turisti¢kih proizvoda.

C. poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti
0 vaznosti i gospodarskim, drustvenim i drugim ucincima turizma, kao i
potrebi i vaznosti oCuvanja i unaprjedenja svih elemenata turisticke
resursne osnove odredene destinacije, a osobito zastite okolisa, kao i
prirodne i kulturne bastine sukladno nacelima odrzivog razvoja.

Slijedom svega prethodno navedenog, u nastavku slijedi Program rada TZ
Istarske zupanije u kojem su obuhvaéene sve zada¢e propisane Zakonom
o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i NN
42/20) te su sve zadace/aktivnosti uskladene sa strateSkim marketinskim
planom. Program je izraden po jedinstvenoj metodologiji i obveznim
uputama koje je donijelo Ministarstvo turizma i sporta 11. studenog 2020.
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TRENDOVI NA SVJETSKOM
TURISTICKOM TRZISTU

Medunarodni dolasci turista (no¢enja) pali su za 40% u periodu sije¢nju-srpnju 2021.
u odnosu na isto razdoblje 2020. No, to je jo$ uvijek 80% ispod razine 2019. godine,
prije pandemije. Navedeni nagli pad predstavlja gubitak od oko 677 milijuna
medunarodnih dolazaka u odnosu isto razdoblje 2019., odnosno 110 milijuna u
odnosu na 2020. godinu.

Ovi su rezultati ostvareni radi ponovnog otvaranja mnogih destinacija, uglavnom u
Europi i Americi. Ublazavanje ograni¢enja putovanja za cijepljene putnike, zajedno
s napretkom u uvodenju cjepiva protiv virusa COVID-19, pridonijelo je podizanju
povijerenja potrosaca i postupnom obnavljanju sigurne mobilnosti u Europi i drugim
dijelovima svijeta. Usprkos tome, vecina odrediSta u Aziji ostaje zatvorena za
putovanja koja nisu neophodna.

Srpanj (-67%) imao je relativno bolje rezultate u odnosu na lipanj (-77%), $to ga Cini
najboljim mjesecom do sada od travnja 2020. Procjenjuje se da je 54 milijuna turista
otputovalo preko granice u srpnju 2021., u usporedbi s 34 milijuna 2020., iako je
dobrano ispod zabiljezenih 164 milijuna u 2019.

Po regijama, Europa i Amerika zabiljezile su najmaniji pad medunarodnih dolazaka
u lipnju i srpnju. Nekoliko velikih destinacija pridonijelo je ovim rezultatima, a
oporavak je u mjesecu srpnju u nekim slu¢ajevima bio i do 80% razine 2019.,
ukljuCuju¢i Meksiko (-19%), Hrvatsku (-22%), Tursku (-33%), Grcku (- 50%) i
Spanjolsku (-55%).

Azija i Pacifik i dalje su u razdoblju od sije€nja do srpnja 2021. ostvarili najslabije
rezultate, uz pad medunarodnih dolazaka i do 95% u odnosu na isto razdoblje 2019.
U mnogim azijskim odredistima zabiljezena su samo neophodna putovanja, jer je
veCina zemalja ostala zatvorena za medunarodna putovanja. Bliski istok (-82%)
biliezi drugi najveci pad dolazaka, slijede Europa i Afrika (-77%). Amerika (-68%) je
zabiljeZila je relativno maniji pad.

UnatoC relativnom poboljSanju uéinka u odnosu na niske razine iz 2020.,
medunarodni turizam ostao je znatno ispod rezultata iz 2019. To se o€ituje u ocjeni
koju je izvrSio Panel struénjaka UNWTO-a u rujanskom istraZivanju, pokazujuci
raznolike rezultate za razdoblje od svibnja do kolovoza 2021.

Oprezni izgledi za ostatak 2021 - Napredak u cijepljenju i ponovno otvaranje
granica u mnogim destinacijama doveli su do ponovnog pokretanja turizma tijekom
lietne sezone na sjevernoj hemisferi. Blaze ograniéenja za cijepliene putnike i
koriStenje digitalnih alata za olakSavanje sigurnog putovanja kao $to je EU digitalni
COVID certifikat pridonijeli su poboljSanju rezultata i pove¢anju povjerenja. lako je



umjereni oporavak medunarodnih putovanja u vecini destinacija ohrabrujuéi znak za
nadolazece mjesece, jo$ je dug put do trajnog i potpunog oporavka.

Indeks povjerenja UNWTO-a - Malo poboljsanje na razini povjerenja, ali izgledi
i dalje neizvjesni

Prema posliednjem istrazivanju provedenom u rujnu 2021., UNWTO indeks
povijerenja pokazao je mali porast u razdoblju od svibnja do kolovoza 2021., iako je
joS uvijek ispod neutralnih 100. Na ljestvici od 0 do 200, Panel turisti¢kih stru¢njaka
UNWTO-a ocijenio je razdoblje od svibnja do kolovoza 2021. ocjenom 78, u skladu
s ocekivanjima koje je Panel izrazio u svibanjskom istrazivanju za to
Cetveromjesecno razdoblje (75) koje pokriva lietnu sezonu sjeverne hemisfere.

Unato€ relativnom poboljsanju ucinka u odnosu na niske razine iz 2020.,
medunarodni turizam ostao je opéenito znatno ispod rezultata iz 2019. godine. Dok
su mnoga odrediSta pokazala umjereni porast medunarodnih dolazaka od svibnja
do srpnja 2021., rezultati su se razlikovali po destinacijama i regijama. To se
odrazava u ocjeni koju je izvrSio UNWTO panel struCnjaka, koja pokazuje razliCite
rezultate za razdoblje od svibnja do kolovoza 2021.

UNWTO Confidence Index: World

175 -
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Equal 100 -
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25 - = Fvaluation (after)

Source: World Tourism Organization (UNWTO) @

Gotovo 60% struénjaka smatra da se u 2021. godini nije dogodila primjetna
promjena trenda u pogledu ulaznog turizma u njihovu destinaciju, dok je oko 40%
ukazalo na oporavak. Po regijama, vecina struCnjaka iz Azije i Pacifika i Afrike nije
primijetila promjenu trenda, dok su stavovi stru¢njaka iz Europe i Amerike bili
mjeSovitiji. Ispitanici s Bliskog istoka opéenito su bili vrlo pozitivni.

Dok su mnoga odredita diliem svijeta ublazila ogranienja putovanja, potraznja je
djelomi¢no stopirana jer je nekoliko odredita ostalo zatvoreno, uglavnom u Aziji i
Pacifiku. Prema rijecima stru¢njaka, varijanta Delta i nove epidemije virusa i dalje su
predstavijale ozbiljan rizik i dovele do ponovnog uvodenja zabrana putovanja.

Istra %



Viestrukost i promjenjivost zahtjeva za ulazak, kao i neujednacen tempo cijepljenja
diljiem svijeta, utjecali su na ukupne rezultate. Neki stru¢njaci istaknuli su da je
ublazavanje ograniCenja u kontekstu visoke volatilnosti pogodovalo domacim i
regionalnim putovanjima za oredena odredidta, dok su duga putovanja ostala
zkinuta. Najprije su se oporavila turisticka putovanja, dok je poslovni segment jo$
uvijek pod velikim utjecajem.

Razliciti izgledi za rujan-prosinac 2021.

Izgledi za razdoblje rujan-prosinac 2021. i dalje su razliiti zbog pandemije koja je u
tijeku, a 53% ispitanika ocjenjuje razdoblje loSijim ili puno losijim. Samo 31%
struénjaka oCekuje bolje rezultate do kraja godine. Struénjaci UNWTO-a ocijenili su
izglede za rujan-prosinac s ocjenom 84, iznad ocjene od 78 zabiljeZenih za svibanj-
kolovoz, iako joS uvijek ispod neutralnih 100. To odrazava kontinuirano i postupno
poboljSanje povjerenja, u kontekstu trajne neizvjesnosti.

Struénjaci s Bliskog istoka najoptimistiéniji su za rujan-prosinac 2021. godine; 71%
njih o€ekuje bolje rezultate u turizmu, a slijede struénjaci iz Afrike (43%) i Amerike
(42%). Samo 28% nijih u Europi i 14% u Aziji i Pacifiku o¢ekuje bolje rezultate u
posliednja Cetiri mjeseca u godini. S druge strane, ocekuje se da ée ponovno
otvaranje Sjedinjenih Drzava u studenom za potpuno cijepliene zra¢ne putnike iz 33
zemlje, ukljucujuéi Kinu, Indiju, Brazil i veéi dio Europe, doprinijeti povecanju
potraznje za putovanjima. Osim toga, Expo 2020 Dubai (listopad 2021. - ozujak
2022.) mogao bi oZivjeti putovanja na velika globalna dogadanja.

Domadi turizam i dalje podrzava oporavak

Domaci turizam i dalje potie oporavak nekoliko destinacija, ali u mnogim
sluCajevima samo djelomi¢no, jer ne nadoknaduje pad medunarodnih putovanja.
Sve veci broj struénjaka (50% u rujnu, u odnosu na 32% u svibanjskom istraZivanju)
naglaSava doprinos domaceg turizma potpori oporavku u vrijeme pandemije, gdje
su joS uvijek na snazi razliCite vrste ogranienja za medunarodna putovanja.

Domaci turizama pomaze oporavku destinacija s velikim domacim trzistem. Npr. u
Kini je dosegao 1,9 milijardi u prvoj polovici 2021., to je dvostruko viSe od rezultata
zabiliezenog u istom razdoblju 2020. Spanjolska je u srpnju 2021. ostvarila rekordnih
14,9 milijuna domacih nocenja, premasivsi 14,8 milijuna prijavljenih u srpnju 2019.

Istra %
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When do you expect a rebound in international tourism in your
country?
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Vedina ispitanika o¢ekuje oporavak medunarodnog turizma tijekom 2022.

Prema posliednjoj anketi UNWTO Panela struénjaka, vecina turistickih
profesionalaca i dalje oCekuje oporavak medunarodnih putovanja u 2022., potaknut
neograni¢enom potraznjom, uglavnom tijekom drugog i treCeg tromjesecja. OCekuje
se da ¢e se do 2022. godine veci udio svjetske populacije cijepiti i ponovno otvoriti
viSe destinacija, Sto bi ojacalo postupni oporavak zapocet u mjesecima od svibnja
do srpnja 2021. Gotovo jedna trecina ispitanika oekuje potencijalni oporavak 2023.

What are the main factors weighing on the recovery of international
tourism?

0% 0% 4%  60%  80%  100%
Travel restricions [ :50
siow virus containment [ NNNNRNENGEGEGEGEGEGEEEEEEE -
Lack of coordinated response among countries [ NN 550
Low consumer confidence [ NNNGE 7
Economic envirenment [ NG 25%
Siow fiight resumption [N 24%

otner [N 16%

Prema rijeCima stru¢njaka, ograni¢enja putovanja i dalje su glavna prepreka
oporavku medunarodnog turizma, zajedno sa sporim suzbijanjem virusa. Unatoc
inicijativama koje se provode za olak$avanje sigurnih putovanja kao $to je EU
digitalni COVID certifikat, nedostatak koordiniranog odgovora medu zemljama kako
bi se osigurali uskladeni protokoli i koordinirana ogranic¢enja i dalje je vazna prepreka
za potpuno vracanje povjerenja i ucinkovit nastavak medunarodnih putovanja.

Istra
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What are the main factors which could contribute to an effective
recovery of international tourism?
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U tom smislu, veliko ukidanje ograni¢enja putovanja, brzo i raSirenije uvodenje
cijepljenja i veca koordinacija medu zemljama u vezi s protokolima putovanja, glavni
su ¢imbenici koje su stru¢njaci identificirali kao odrZzavanje oporavka medunarodnog
turizma.

When do you expect international tourism to return to pre-pandemic
2019 levels in your country?
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Sto se tice razina prije pandemije, gotovo polovica struénjaka i dalje vidi povratak
medunarodnih dolazaka na razine iz 2019. tek 2024. ili kasnije, u skladu s onim $to
su izrazili u svibanjskom istraZivanju, dok postotak koji ukazuje na povratak na razine
prije pandemije u 2023. donekle je povratio zamah (43%) u usporedbi sa svibanjskim
istrazivanjem (37%). Prema regijama, najveéi udio struénjaka koji ukazuju na
povratak na razine iz 2019. 2024. ili kasnije nalazi se u Aziji i Pacifiku (60%). U
Europi polovica ispitanika navodi da bi se to moglo dogoditi 2023. godine. Bliski istok
je najoptimisticniji s punim oporavkom koji se oCekuje do 2022.
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International Tourist Arrivals by month International Tourist Arrivals by month
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OSTVARENI TURISTICKI REZULTATI

U ISTARSKOJ ZUPANIJ

Mjesec
Sije¢anj
Veljaca
Ozujak
Travanj
Svibanj
Lipanj
Srpanj
Kolovoz
Rujan
Listopad
Studeni

nautika

Ukupno

Izvor: eVisitc
Datum: 01/1

| (I-X1 2021.)

Prema sluzbenim podacima iz sustava e-vizitora Istra je prvih jedanaest mjeseci
realizirala 3,46 mil. dolazaka te 23,4 mil no¢enja Sto predstavlja index 76 u
dolascima i 82 u nocenjima. U komercijalnom smjestaju: 3,3 mil. dolazaka
(index 75), u nocenjima 21,7 no¢enja (index 82). U nekomercijalnom smjestaju:
90.280 dolazaka (index 97), u nocenjima 1,5 mil. no¢enja (index 75). Sveukupno
kada analiziramo postojecCi rezultat, on je izuzetno dobar obzirom na okolnosti
koje su se odvijale kako u naSim emitivnim destinacijama tako i u nasoj regiji.
Podsjetimo se, u prvih pet mjeseci nismo imali relevantan promet, al smo taj
period iskoristili da se Sto bolje pripremimo vezano za cijepljenje turistiCkih
djelatnika i stanovniStva i za kvalitetnu organizaciju testiranja nasSih gostiju.
Turizam je konacno krenuo u lipnju mjesecu, u sedmom se je intenzivirao da bi
kolovoz i rujan omogucili odlicne rezultate.

Istra je ostvarila najbolju epidemioloSku situaciju zahvaljuju¢i odli¢noj
organizaciji i suradniji privatnog i javnog sektora. Imali smo spremne protokole
za testiranje i cijepljenje i za eventualnu situaciju proboja virusa koji se na sreu
nije desio. Pravovremeno smo vrSili totnu komunikaciju prema inozemnim
medijima, nasi izravni konkurenti su bili van igre, tako da ¢e nam iskustva iz ove
godine biti izuzetno vrijedna za narednu 2022.

Pokazatelji turisti¢kih rezultata po mjesecima

Istra

01-11 2021 01-11 2020 Indeksi 21/20 01-11 2019 Indeksi 21/19
Dolasci Nocéenja Dolasci Nocenja Dolasci Nocenja Dolasci Nocenja Dolasci  Nocenja
14,684 76,617 30,764 118,001 48 65 26,287 105,601 56 73
14,864 57,921 51,419 168,758 29 34 44,547 141,721 33 41
32,701 125,120 17,106 84,095 191 149 86,102 257,130 38 49
66,894 264,776 993 41,034 6737 645 274,844 956,787 24 28

132,210 627,074 19,615 86,848 674 722 365,068 1,535,783 36 41
439,414 2,424,448 272,967 1,412,772 161 172 808,120 4,564,105 54 53
969,395 6,649,478 629,953 4,757,130 154 140 1,057,334 7,914,106 92 84
1,106,220 8,562,317 639,532 5,104,839 173 168 1,168,612 8,664,999 95 99
486,087 3,719,010 131,370 1,276,826 370 291 499,248 3,476,582 97 107
140,281 589,758 42,895 207,345 327 284 161,809 631,882 87 93
33,927 120,186 14,209 77,884 239 154 44,243 148,271 77 81
29,338 205,754 17,787 129,923 165 158 25,223 170,173 116 121
3,466,015 23,422,459 1,868,610 13,465,455 185 174 4,561,437 28,567,140 76 82

or
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2021. godina krenula je logi¢nim slijedom iz prethodne 2020. godine $to znaci:
s velikim udjelom zarazenih, s restriktivnim mjerama i ograni¢enim lockdownom.
Sukladno navedenome, razvidno je da su i ostvareni rezultati po mjesecima
pratili dinamiku epidemiolo$ke situacije. SijeCanj, velja¢a, oZujak, travanj i
svibanj prikazali su skromne rezultate. Sveukupno u prvih pet mjeseci
realizirano je svega 1,1 milijun nocenja. U usporedbi s istim periodom lani to je
ipak 55% bolji rezultat, al je u odnosu na 2019. godinu tek 34%. Situacija je u
ovih prvih pet mjeseci u mnogo¢emu bila sliéna onoj iz 2020. godine. U takvim
uvjetima u kojima je prevladavala neizvjesnost i nesigurnost doista je bilo teSko
planirati, jer se situacija mijenjala iz dan u dan posebno na nasim emitivnim
trzistima ali i kod nas u samoj destinaciji.

Blagi porast uo¢en je u mjesecu lipnju (55% od lipnja 2019.) Turisti¢ka zbivanja
otpocela su znacajnije u srpnju (index u odnosu na 2019. iznosio je 84), kolovoz
je u cijelosti dostigao rekordni kolovoz iz 2019. godine, a rujan je ostvario
povijesno najbolji rezultat te je u odnosu na rekordni rujan iz 2019. godine imao
¢ak 7% bolji rezultat. Listopad je nastavio istim trendom u prvih 10 dana, no u
drugoj polovici rezultati su poCeli padati obzirom na pogorsanje epidemioloske
situacije kako u zemlji, tako i u naSim emitivnim destinacijama. Na kraju je i
listopad ostvario dobar rezultat s indexom od 93 u odnosu na listopad iz 2019.
godine.

Pokazatelji turistickih rezultata po destinacijama

Istra %
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Turisticka zajednica

Bale

Barban
Brtonigla
Buje

Buzet
Fazana
Funtana
Groznjan
Kanfanar
Kastelir-Labinci
KrSan

Labin
Liznjan
Mar¢ana
Medulin
Motown
Novigrad
Opirtalj
Pazin - SrediSnja Istra
Pore¢

Pula

Rasa

Rovinj

Sweta Nedelja
Swetvinenat
Tar-Vabriga
Umag
Visnjan
Vizinada
Vodnjan
Vrsar

Zminj
Nautika

Ukupno

lzvor: eVisitor
Datum: 01/12/2021

TURISTICKA ZAJEDNICA ISTARSKE ZUPANIJE
GODISNJI PROGRAM RADA
ZA 2022. GODINU

prijedlog |14

Dolasci Noenia [l Indeksi Indeksi
) 2021/2020 2021/2019
0

50,760  1.46 337,122 1.44 184 175 92 93
12,768  0.37 100,590  0.43 163 146 100 9%
69,127 1.9 559,117 2.39 199 174 91 89
34476 0.99 174,557  0.75 214 211 77 82
14272 0.41 56,068  0.24 206 173 78 91
112,074 323 865,009  3.69 166 166 78 82
210483  6.07 1,585,405  6.77 213 214 89 92
5412 0.16 24,603 0.11 188 146 112 110
7,959  0.23 67,854  0.29 147 131 93 9%
8,998  0.26 81,377 035 137 130 96 95
7,793 0.22 62,367  0.27 141 112 88 90
162,893  4.70 976,541 4.17 229 216 67 68
29,336 085 253,024  1.08 139 131 84 88
36,417 1.05 309,051 1.32 134 127 76 81
339,541 9.80 2,320,117 9.91 174 160 80 84
20116 0.58 50,579 0.2 208 182 85 93
169,942  4.90 1,043,720  4.48 163 163 74 79
8,049  0.23 32,651 0.14 184 156 55 63
40,661 1.17 301,835  1.29 146 137 101 101
423,994  12.23 2,590,803  11.06 210 188 73 75
282,838  8.16 1,521,145  6.49 191 179 64 70
38,558 1.1 295029  1.26 157 137 86 83
541,507  15.62 3,474,059  14.83 185 189 76 87
11,091 0.32 105,170  0.45 133 133 92 9%
17,932 0.52 155,244 0.66 146 143 111 110
185287  5.35 1,538,218 6.57 206 191 72 78
347,748 10.03 2,142,146 9.15 190 169 70 79
11,053 0.32 89,129  0.38 153 144 9 100
6,008  0.17 50,028  0.21 130 127 97 102
49,344 142 548,956  2.34 114 103 87 81
170,159  4.91 1,420,271 6.06 196 200 78 87
10,081 0.29 84,920  0.36 147 144 103 100
29,338  0.85 205,754  0.88 165 158 116 121

Istarske destinacije pratile su trendove koji su najviSe okarakterizirale ovu kriznu
turisticku godinu. One destinacije koje imaju viSe privatnog smjestaja i kamping
ponude imale su nesto bolje fizicke rezultate. OCekivano je Rovinj ostvario
najbolje rezultate: 3,47 mil nocenja (index 87). Tradicionalno na drugom mjestu
je Pore€ sa 2,6 mil no¢enja (index 75), treCi Medulin sa 2,37 (index 84), Cetvrti
Umag sa 2,14 mil no¢enja (Index 79). Slijede Pula, Funtana, Tar-Vabriga, Vrsar,
Novigrad i Labin.

Ukoliko brojke istarskih destinacija stavimo u nacionalni kontekst onda prve tri
pozicije uvjerljivo drze naSe istarske destinacije Rovinj, Pore¢ i Medulin. Na
Cetvrtom mjestu je Vir, a nakon toga Umag, S$to znaci da u top 5 najboljih
destinacija Istra ima ¢ak Cetiri destinacije.

Istra




Istra

Pokazatelji turistickih rezultata po trzistima

01-11 2021 01-11 2020 2021/2020 01-11 2019 2021/2019
Zemlja Dolasci Nocenja  Udio Dolasci Nocenja Udio Indeksi Dolasci Nocenja  Udio Indeks

ol. Noé. Dol. No¢.
Njemacka 1,153,218 9,449,319 40.34 601,742 5,221,710 38.78 192 181 1,056,178 8,680,607 30.39 109 109
Austrija 473,685 2,751,760 11.75 152,648 956,921 711 310 288 647,189 3,462,028 12.12 73 79
Slovenija 366,180 2,500,914 10.68 352,151 2,557,138 18.99 104 98 594,790 3,596,545 12.59 62 70
Italija 161,482 900,749 3.85 98,219 611,750 4.54 164 147 453,643 2,247,306 7.87 36 40
Hrvatska 314,114 1,157,468 4.94 176,170 788,156 5.85 178 147 302,350 1,173,737 4.11 104 99
Nizozemska 129,158 1,102,161 4.71 32,561 298,386 2.22 397 369 170,993 1,519,977 5.32 76 73
Rusija 33,350 246,595 1.05 5,745 46,243 0.34 581 533 46,789 400,524 1.40 71 62
Ceska 161,217 1,039,728 4.44 97,553 609,809 4.53 165 171 152,119 973,834 3.41 106 107
Uj. Kraljevstvo 20,529 131,720 0.56 15,248 101,115 0.75 135 130 146,090 943,171 3.30 14 14
Poljska 130,811 919,636 3.93 80,480 548,730 4.08 163 168 130,068 877,698 3.07 101 105
Svicarska 56,486 341,088 1.46 28,711 193,797 1.44 197 176 66,986 387,946 1.36 84 88
Madarska 92,132 495,314 2.1 40,901 224,800 1.67 225 220 128,615 652,622 2.28 72 76
Francuska 30,560 123,610 0.53 13,240 65,956 0.49 231 187 64,043 269,948 0.94 48 46
Svedska 9,178 59,281 0.25 3,599 22,701 0.17 255 261 41,010 247,384 0.87 22 24
Danska 28,206 231,384 0.99 12,913 102,453 0.76 218 226 43,184 351,321 1.23 65 66
Ostale zemlje 276,371 1,765,978 7.54 138,942 985,867 7.32 199 179 492,167 2,612,319 9.14 56 68
nautika 29,338 205,754 0.88 17,787 129,923 0.96 165 158 25,223 170,173 0.60 116 121
Ukupno 3466015 23,422,459 100.00 1,868,610  13,465455 100.00 185 174 4,561,437 28,567,140  100.00 7% 82

Izvor: eVisitor
Datum: 01/12/2021

Kretanja po trZiStima su takoder ove godine bila interesantna i bitno izmijenjena
u odnosu na tzv. normalne godine. lako se je upravo ove godine povela
najznacajnija i najobimnija kampanja zagovaranja da gosti ne putuju u inozemne
destinacije, vec¢ da se ostane u nacionalnim okvirima te da se time potpomogne
domaci turizam, ta je kampanja imala u pojedinim zemljama doista veliki utjecaj
koji je iSao nama u Stetu. Tu prije svega treba spomenuti ltaliju i Sloveniju kao
naSe tradicionalne vazne emitivne destinacije, a koje su dijelom i radi te
kampanje izostali u Istri ili ostvarili slabiji rezultat od o¢ekivanog. Ovogodi$nje
rezultate prema nacionalnoj strukturi moZemo podijeliti u dvije skupine. Ona koja
je ostvarila bolji ili isti rezultat, te ona skupina u koju ubrajamo one zemlje koje
nisu ni priblizno ostvarile rezultat iz 2019. godine.

Njemacka - Njemacka definitivno spada u one zemlje koje ne samo da su
opravdale povjerenje najvjernijeg emitivnog trZista, ve¢ je ukupno ostvarila za
9% bolji rezultat u odnosu na rekordnu 2019. godinu. Sveukupno u prvih 11
mjeseci realizirano je 9,5 mil. nocenja u odnosu na 8,7 mil. no¢enja iz 2019.
Prijelomni mjesec je bio kolovoz kada je realizirano 4 milijuna nocenja, gotovo
1,4 mil no¢enja viSe nego u kolovozu 2019.

Ceska - Ceska takoder spada u grupu zemalja koja je realizirala bolji rezultat
nego 2019. godine. Sveukupno rezultat je bolji za 80.000 nocenja Sto iznosi 7%
bolji rezultat.

Poljska - Poljska takoder spada u grupu zemalja koja je realizirala bolji rezultat
nego 2019. godine. Sveukupno rezultat je bolji za 45.000 nocenja Sto iznosi 5%
bolji rezultat.



Istra

Austrija - Austrija je u odnosu na lani definitivno ostvarila puno bolji rezultat
(index 287). Navedeni rezultat vise govori o tome da Austrijanaca u 2020. godini
gotovo da i nije bilo. Realizirali su svega 28% od jedne normalne godine. Ove
godine je to bilo puno bolje tako da su Austrijanci sveukupno dostigli 80%
rezultata iz 2019. godine.

Slovenija - Slovenski gosti su u ovoj godini generalno ostvarili 2% slabiji rezultat
nego protekle, krizne 2020. godne. U strukturi mozemo re¢i da su u
komercijalnom dijelu bili bolji, a u nekomercijainom dijelu znatno losiji $to znaci
da se nisu prijavljali kao pro$le godine kada je bila obveze prikupiti potvrdu o
boravku za povratak u mati¢nu zemlju. No kod slovenskog trzista zabrinjava
rezultat da su tek na 70% realizacije od najbolje 2019. godine.

Pokazatelji turistickih rezultata po smjestajnoj strukturi

01-11 2021 01-11 2020 2021-2020 01-11 2019 2021-2019
Vrsta objekta Dolasci Nocenja Udio Dolasci Nocenja Udio D:::'del:‘ls;é' Dolasci Nocenja Udio Di:: el;‘s(i)é.
Hoteli 1,054,845 5,344,436  23% 443408 2,147,131  16% 238 249 1,692,813 7,890,284 28% 62 68
Kampovi 1,176,500 8,925,787 38% 576,585 4,344,680 32% 204 205 1,342,396 9,765,038 34% 88 O1
Objekti na OPG-u 3,654 20,798 0% 1,854 10,920 0% 197 190 2,748 13547 0% 133 154
Objekti u domacinstvu 859,055 6,022,557  26% 561,187 4,119,051 319 153 146 1,064,272 6,924,763 249 81 87
ooat:l:'“”:’::;'t;";:: 251,943 1,418,894 6% 149,997 892,975 7% 168 159 339542 1773057 g T4 80
Ostalo 234 944 0% 0 0 0% 0 0 635 2677 0% 37 35
Restorani 139 208 0% 116 550 0% 120 54 152 574 0% 91 52
:'r“;‘;':; komercijalni 3346370 21733714 93% 1733147 11515316 86% 193 189 4442558 26369940 ., 75 82
Nekomercijalni smjetaj 90,307 1,482,991 6% 117,676 1,820,216  14% 77 81 93,656 2,027,027 7% 96 73
Nautika 29,338 205,754 1% 17,787 129,923 1% 165 158 25,223 170,173 1% 116 121
Ukupno 3,466,015 23,422,459 100.00 1,868,610 13,465,455 100.00 185 174 4,561,437 28,567,140 10000 76 82

Izvor: eVisitor
Datum: 01/12/2021

Realizacija nocenja prema smjestajnoj strukturi najbolje ocrtava koliko je Covid
19 utjecao na izbor gostiju prema smijestajnoj strukturi. Najbolji postotak
realizacije tj. najbrzi oporavak poslovanja bilieze kampovi koji su u ovoj godini
dostigli gotovo 9 mil nocenja $to je u usporedbi s rekordnom 2019. godinom
index 91. Jednako kvalitetan rezultat u segmentu oporavka poslovanja ima i
komercijalni privatni smjestaj koji je u obje kategorije (objekti u domacinstvu i
objekti u OPG-u) realizirao 7,4 milijuna nocenja $to je u usporedbi s rekordnom
2019. godinom index 84. nekomercijalni smjestaj ima index 73. Hoteli u tom
kontekstu imaju najsloZeniji comeback jer je priroda njihovog poslovanja u
znacajnijoj mjeri povezana sa epidemioloskim mjerama, stoga je u ovoj godini
realizirano 6 milijuna no¢enja, a to predstavlja index od 68 u odnosu na rekordnu
2019. godinu.
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EVALUACIJA EXTERNIH/TRZISNIH
PERSPEKTIVA ISTRE NA TURISTICKOM TRZISTU

2020. godina bila je puna neizvjesnosti i kontradiktornih informacija vezano za
pandemiju, na odvijanje zivota u cjelini, a posljedicno na gospodarstvo i turizam.
Godinu smo okonc¢ali s realizacijom 47% od rekordne 2019. godine.

Dinamika 2021. godine je u prvih pet mjeseci nastavila istim tonom.
Prevladavajuci ton je bio ponovna neizvjesnost, no naucili smo lekciju iz
prethodne godine. Dobro smo se organizirali, uvezali smo protokol komunikacije
i aktivnosti izmedu privatnog i javnog sektora, napravili smo gotovo sve $to je
bilo potrebno da se mozemo svijetu prezentirati kao sigurna destinacija.
Intenzivirali smo komunikaciju prema naSim emitivnim trzistima da smo dobro
organizirani i sigurni za boravak. Ocigledno je da je ta komunikacija dostigla
Zeljeni cilj, tj. da su nasi gosti to prepoznali kao komparativnu prednost u odnosu
na nase konkurente. Lipan; je potvrdio da je nas trud prepoznat, gosti su stigli u
velikom broju, srpanj se je priblizio onom rekordnom iz 2019., kolovoz je
dostigao rekordni kolovoz iz 2019., a rujan i prestigao. Prema svemu sudeci
Istra e kraj godine doCekati s realizacijom od 82% od rekordne 2019.

Pogled prema 2022. godini je puno optimistiCniji u odnosu na prethodne dvije
krizne godine. Prema svim strucnim predikcijama Covid 19 bi u narednoj godini
trebao ostati pretezito medicinski problem, a manje onaj gospodarski. Velik dio
populacije barem iz nasSih najznacajnijin emitivnih trzista je cijepljen, ukoliko ne
dode do samounistenja virusa kako i sami stru¢njaci najavljuju, znamo kako se
moramo ponasati i kako se Stititi od Sirenja virusa, tako da o¢ekujemo jo$ bolju
2022. godinu u odnosu na ovu na izmaku.

No, tema kako postaviti narednu turisticku godinu i kako planiranti promotivne
aktivnosti u turistickoj bransi ne¢e posve zaobici temu epidemiolodke situacije u
destinacijama. Naime, trenutno (kraj studenog 2021.) u cijeloj Europi ponovno
ja¢a pandemija Koronavirusa koja Cak dostiZe i razine koje nisu bile videne u
prethodnim valovima. U tom kontekstu za planiranje aktivnosti na pripremi
sezone moraju se ponovno uzeti u obzir iskustva iz proteklih dviju sezona i
podrobno analizirati aktualna kretanja pandemije.

Ova godina nam je kao i prethodna potvrdila neke od trendova u ovim kriznim
vremenima koji e se nastaviti i u 2022. godini:

1) Procijeplienost u naSim emitivnim destinacijama (D, A, S, |) je na
prilicno visokoj razini te se nadamo da Ce tre¢a tzv. ,booster* doza
dodatno djelovati u psiholoSkom smislu da se vrati sigurnost, pokrene
ekonomija i normalan zivot.



2) | u narednoj godini oéekujemo sporiji oporavak u prva Cetiri mjeseca, a
nako toga moramo biti brzi i organizirani da se vratimo u normalu.

3) Autodestinacije poput Istre ¢e zasigurno imati prednost u odnosu
na zraéne destinacije. Long haul destinacije prema HR ¢e i dalje biti
problemati¢ne.

4) U normalnim godinama je avio prijevoz imao ve¢ u listopadu gotovu
listu destinacija i operacija za narednu godinu. To ni ove godine nece
biti slu¢aj tako da se sve pomice u desno.

5) Osim sigurnosti od Covida 19 koji ¢e biti kljuCan motiv za odabir
destinacije, last minute booking ¢e i u 2022. godini znacajno
prevladavati

6) TO business se nece tako brzo oporaviti, tako da ¢e individualna
putovanja imati prednost

7) U smijeStajnim strukturama ¢e i dalje glavni kriterij odabira biti osjecaj
sigurnosti i izoliranosti, tako da ¢e kvalitetni privatni smjestaj,
smjestaj u kampovima/mobilnim ku¢icama, manjim obiteljskim hotelima
te segment nautike biti trazeniji.

Kako Istra najve¢im dijelom, a posebno u kriznim uvjetima (poput ove godine)
najviSe ovisi 0 4 kljucna emitivna trZiSta (Njemacka, Austrija, Slovenija, Italija),
izuzetno je bitno kako ¢emo se pripremiti za njih naredne godine. Ove godine
smo imali izuzetno pozitivna iskustva sa trZiSta Njemacke, Austrije i Slovenije.
U tom kontekstu imali smo intenzivnu komunikaciju s nasim predstavnistvima i
stoga smo i u pripremi naredne turisticke godine imali s njima intenzivne
pripremne razgovore, zajednicke dogovore i zakljucke.

Predstavnistvo HTZ-a u Frankfurtu; Prijedlozi i aktivnosti za
pripremu sezone 2022. na njemackom trzistu

Uzimajuéi u obzir trenutno stanje na njemackom trZistu, s lakoéom se moze
zakljuciti da e i za 2022. planiranje svih aktivnosti biti usmjereno na vremenska
razdoblja i aktivnosti sli¢ni pripremi 2021. godine, $to podrazumijeva kasnije
startanje promotivnih kampanja, planiranje studijskih putovanja na sam kraj
proljeCa i prebacivanje aktivnosti za pocetak godine na digitalne platforme.

Same promidzbene kampanje mogu se planirati za poCetak ozujka, s
mogucéno$¢u pomicanja, sukladno epidemioloskoj situaciji. Njemacki putnici ce,
§to se pokazalo i na samom kraju ove sezone, obracati ponovno veliku

Istra %



pozornost na epidemiolosko stanje u destinaciji i izbjegavati one koje ¢e imati
negative trendove.

Valja napomenuti da su se u ovom razdoblju kao sigurne i atraktivne destinacije
za sezonu 2022. profilirale Spanjolska, Italija, i Portugal. Razlog tomu je veéa
procijeplienost populacije i niza incidencija novooboljelih. Uz to valja
napomenuti i uzeti u obzir prigodom planiranja aktivnosti na njemackom trzistu
da je Istra u protekle dvije godine napravila ogroman iskorak na trzistu i
usla gotovo u mainstream destinacije za Njemce. Istra je, zahvaljuju¢i dobroj
zdravstvenoj situaciji u razdoblju pripreme sezone 2021. usla u veliki broj medija
i doslovno stvorila neku vrstu zvjezdanog statusa Sto je doprinijelo
znacajnom rastu popularnosti destinacije. O Istri su se pisali razni ¢lanci i
TV emisije. Cak se o Istri raspravljalo u Talk Showovima. Sve to rezultiralo je
odliénim rezultatima u sezoni.

Istra se rastom dolazaka i noCenja s njemackog trZista od 9% u odnosu na
sezonu 2019. svrstala medu sam vrh regionalnih destinacija za njemacke
turiste. Valja takoder napomenuti da je rast u kolovozu i rujnu iznosio 56
odnosno 41% u dolascima u odnosu na 2019. Time je zabiljezen rast koji
je veéi od drugih srodnih destinacija koje su analizirane, a klju¢na
pretpostavka za realizaciju i jacanje dolazaka njemackih gostiju u 2022. godini
su: zdravstvena slika destinacije i prilagodavanje promotivnih aktivnosti
trenutnim zbivanjima i koordinacija sa drugim subjektima koji sudjeluju na
promociji destinacije.

Zdravstvena situacija:

- dovest epidemiolo$ku situaciju u dobru poziciju prije prolje¢a kako bi se
izbjegla klasifikacija kao rizicno podrucje koje podrazumijeva karantenu pri
povratku za sve necijepliene i nepreboljele povratnike u Njemacku.

- Skidanje negativne preporuke za putovanja svim Zupanijama u Hrvatskoj.

- ZadrZavanje pozitivne epidemioloske situacije tijekom cijele sezone, uvjetno
uz limitacije maksimalnog broja gostiju u pojedinim destinacijama u samoj Spici
sezone kako bi se izbjeglo Sirenje zaraze medu turistima i kako bi se stvorio
dojam da se u Hrvatskoj posvecuje povecana paznja na sigurnost gostiju.

- Dodatno cijepljenje stanovnistva

Prilagodavanje promotivnih aktivnosti stanju na trziStu:

- Promotivne aktivnost prebaciti za kasniji period u godini radi kasnijeg
odluCivanja o destinaciji i radi kasnijeg bukinga u odnosu na uobi¢ajeni. Razlog
tomu je reakcija klijenata koji ¢e i dalje odluku o odabiru destinacije donositi u
kasnijim razdobljima kako bi minimizirali opasnost od storniranja aranzmana. TZ
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Istre bi mogla pojacati TV kampanju koju je izvela 2021. i koordinirati s TV
kampanjom HTZ-a kako bi se postigli veci sinergijski efekti

- PR aktivnost: posvetiti od pocetka godine posebnu paznju na news i lokalne
redakcije koje su i u sezoni 2021. pisale i izvjeScivale o stanju s Koronavirusom
u turistickim destinacijama. Naime, vijesti o razvoju situacije s virusom bile su
klju¢ne za potencijaine turiste koji su sukladno tim informacijama donosili odluku
0 putovanju. Za pretpostaviti je da ¢e njemacki mediji i u 2022. nastaviti s tom
praksom.

- B2B: nastavak suradnje s bitnim turoperatorima i avioprijevoznicima kroz
programe strateSkih projekata. Posebnu paznju bi trebalo usmieriti na
avioprijevoznike jer se u Istru vra¢aju sporije u odnosu na neke druge avio
destinacije (Split, Dubrovnik)

- PredlaZe se zajdnicko odradivanje dvije studijske grupe po 15 agenata prodaje
koji bi posijetili Istru u svibnju-lipnju. Jedna grupa bila bi sastavljena od mladih
agenata prodaje u suradniji sa zakladom Willy Scharnow a druga grupa bila bi
sastavljena od agenata koji se bave prodajom luksuznih aranZmana.

- B2C: zbog otkazivanja veceg broja sajamskih nastupa bit ¢e potrebno jacati
promotivni dio programa i druge aktivnosti prebaciti na on-line segmemt,
poglavito druStvene mreze.

Predstavnistvo HTZ-a u Becu; Prijedlozi i aktivnosti za
pripremu sezone 2022. na austrijskom trzistu

Dobra epidemioloSka slika u destinaciji’zemlji, razradeni sigurnosni koncepti,
jasne informacije $to gosti mogu o€ekivati u destinaciji s obzirom na sigurnost u
destinaciji i na putu destinaciju i natrag u svoju zemlju

| dalje biti prisutan na trZiStu s promotivnim aktivnostima, informacijama o ,ad
value* ponudama, blizini trZista s sigurnim dolaskom vlastitim prijevoznim
sredstvom. Dakle provoditi jaku informativnu i marketinSku kampaniju.

Glavna konkurencija Ce biti sama Austrija i Italija, prenijeti prednosti destinacije
u odnosu na Austriju i Italiju (vrijednost za novac, sigurnost, epidemiolo3ki
sigurna destinacija, ...)

Trenutna situacija ugroZzava zimsku sezonu u Austriji te ukoliko se zimska
sezona ne realizira u Austriji e se ponovo voditi jaka kampanja za ostanak u
vlastitoj zemlji. Tu je potrebno drzati epidemioloSku situaciju u Hrvatskoj i u
destinaciji pod kontrolom i ne dozvoliti nova zarista kao $to se desilo ovo ljeto.
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Nastaviti B2B suradnju s organizatorima putovanja koji sa svojim kampanjama
takoder doprinose informiranju austrijske publike u okviru promocije svojih
proizvoda i ponuda za Hrvatsku

Daljnje ciljano provodenje PR aktivnosti i kriznog management u slucaju
ponovnih negativnih napada na Hrvatsku kao turistiCku destinaciju.

Organizacija studijskin putovanja najvaznijih medija u Austriji s ciliem
predstavljanja destinacije kao sigurne, geografski bliske, poznate destinacije s
razradenim konceptima u borbi protiv Sirenja korona pandemije

Treba imati u vidu da lietne destinacije koje se u Austriji reklamiraju ulazu velika
sredstva za promociju te je konstantan i konzistentan marketing potreban za
odrzavanije svijesti kod austrijskih gostiju o Hrvatskoj kao turistickoj destinaciji.

Predstavnistvo HTZ-a u Milanu; Prijedlozi i aktivnosti za
pripremu sezone 2022. na talijanskom trzistu

ltalija je trziSte s iznimno nestabilnom politickom situacijom, a pandemija
koronavirusa ovu je zemlju znaCajno ,penalizirala“ kako zdravstveno tako i
financijski, a jedan od sektora koji je najteze stradao je upravo turizam koji s 13
posto pridonosi ukupnom BDP-u.

Obzirom na posljedice koronavirusa u ltaliji, ne moze se odmah ocCekivati
ekspresni povratak i vracanje brojki iz pred pandemijskog perioda. Ono $to je
vazno za istaknuti je, da je turistiki promet s trZiSta Italije kontinuirano rastao
kroz 2021. godinu, posebice u ljetnim mjesecima te se povecao duplo u
kolovozu u odnosu na lani. Interes za putovanjima postoji, a u 2022. godini treba
imati povoljnu epidemiolodku situaciju za prihvat turista u zemlji te kao i do sada
imati osigurane sve potrebne protokole u destinacijama, davati precizne i kratke
informacije o aktualnoj situaciju u zemlji te uvjetima prelaska granice.

Konkurencija koja je tijekom 2021. zbog raznih okolnosti (elementarne
nepogode, rast novozarazenih, ,crveni‘ na karti ECDC) ostvarila manji turisticki
promet, zasigurno ¢e se u 2022. godini boriti snazno za goste i ulagati u ovo
trziSte sva sredstva za vraCanje predpandemijskih brojki, i zato je potrebno
dodatno ulagati u ovo trZiSte i podizati svijest Talijana o istarskoj turistickoj
ponudi kroz sve kanale komunikacije.

Predlazem dvije digitalne kampanje oglasavanja Istre (predsezona i uoci glavne
sezone) na naslovnicama najznacajnijin medijskih ku¢a odnosno moraju
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obuhvatiti naznacajnije nacionalne medijske kuce i to kako slijedi: CondeNast,
RCS, Manzoni, Mediamond, Hearst i to kroz njihova opéa, lifestyle, izdanja za
obitelji i putovanja. Obzirom na blizinu Istre talijanskim regijama Friuli, Veneto,
Lombardia i Piemonte, treba oglasavati i u lokalnim medijima (online): Citynews
network: mreza lokalnih medija koji su zastupljeni u svakoj talijanskoj regiji npr.
Roma today, Milano today, Bologna today itd. Izuzetno vazno kod informativnih
kampanja.

Takoder, predlazem press konferenciju s prezentacijom Istre u Milanu te nakon
toga organizirati dva studijska putovanja (predsezona) jedno b2b medije i jedno
lifestyle na temu provedbe sezone u Istri, ulaganjima i novim proizvodima.
Press konferencija s prezentacijom se predlaze za sljiedece razdoblje 4.4.-
15.4.2022.12.5.-16.5.2022.

Predstavnistvo HTZ-a u Ljubljani; Prijedlozi i aktivnosti za
pripremu sezone 2022. na slovenskom trzistu

U Sloveniji gospodarski sektor biljezi oporavak u zadnjem polugodistu u odnosu
na sam poCetak 2021.g. kada je veCina drzave bila u lockdownu. Prema
prognozama drzava viSe ne bi trebala biti u kompletnom lockdownu, barem Sto
se poslovnog dijela tiCe te mogucnosti kretanja kako unutar drzave tako i preko
granicnih prijelaza. Naravno sve Ce ovisiti 0 novim vrstama virusa COVID te
njegovog utjecaja na zdravstveni sistem. Uvodenje COVID potvrda i njihova
primjena biti ¢e kljuéna.

Sto se tice turistickih kretanja bitnih pomaka ne o¢ekujemo. Hrvatska ¢e i dalje
biti drzava u koju Ce najveci broj Slovenaca putovati na svoje odmore. Postoci
porasta ili stagnacije ovisiti ¢e i 0 samim prijavama gostiju koje koriste vlastite
nekretnine $to se pokazalo i na rezultatima ove godine. Ono $to je posebno
vazno imati na umu je Cinjenica da je Vlada RS produzila vazenje turistickih
bonova kako iz 2020. tako i iz 2021. godine. Po toj logici bi dio slovenskih gostiju
mogao ostati u vlastitoj drzavi. | dalje ¢e biti najvaznije komunicirati na trZistu
pravovremene informacije kako prema $iroj javnosti tako i prema poslovnim
partnerima i medijima pojedinacno.

Pored vlastitog i internog business intelligence-a (Htz predstavniStva u
inozemstvu), TuristiCka zajednica Istre je na tjednoj, a katkada i na dnevnoj
razini pratila inozemne specijalizirane portale te opinionmakere vezano za nove
trendove u turizmu ali i promjenu pona$anja kupaca uslijed Corona krize.

Jedan od relevantnijih, Speciajalizirani portal brandequity.com, izlistao je 5
kljuénih novih i velikih trendova koji ¢e u znaCajnoj mjeri obiljeZiti postkorona
razdoblje u turizmu. Pored navedenog identificirao je joS dodatnih 25 na koje ¢e
trebati obratiti paznju prilikom pripreme, organizacije i izvedbe turisticke 2022.
godine.
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1) Sigurnost: presudan faktor u kojemu je bitna i percepcija ali i stvarno
stanje na terenu

2) Zdravlje: presudan faktor u kojem Vlade mogu uvesti obvezne provjere
3) Higijena: oko toga nece biti kompromisa
4) Brandovi: pobijediti ¢e oni koji e ulagati i zalagati se za kvalitetu

5) Vrijednost: nova vrijednost za dobar novac biti ¢e nova mantra

EVALUACIJA INTERNIH PRETPOSTAVKI
ZA OPORAVAK U NAREDNOJ 2022. GODINI

Pogled prema 2022. godini je puno optimisti¢niji u odnosu na prethodne dvije
krizne godine. Prema svim stru¢nim predikcijama Covid 19 bi u narednoj godini
trebao ostati pretezito medicinski problem, a manje onaj gospodarski. Velik dio
populacije barem iz nasih najzna¢ajnijih emitivnih trZista je cijepljen, ukoliko ne
dode do samounistenja virusa kako i sami struénjaci najavljuju, znamo kako se
moramo ponasati i kako se Stititi od Sirenja virusa, tako da o¢ekujemo jo$ bolju
2022. godinu u odnosu na ovu na izmaku.

Iz danaSnje perspektive i sa iskustvima i postavkama koje imamo danas,
pretpostavljamo da ¢e 2022. godina biti u prvim mjesecima i dalje slozena i
komplicirana, a da ¢e se nakon prvog kvartala vecina izazova stabilizirati i
omoguciti nam mirnije poslovanije. Pritom ¢e iskustva iz prethodne dvije godine
biti ponovno izuzetno vazna:

Kvalitetan protokol suradnje privatnog i javnog sektora - Istra ve¢ duZi niz
godina slovi kao dobro poslozena i organizirana turistiCka destinacija u kojoj
protokol komunikacije izmedu privatnog i javnog sektora vrlo dobro funkcionira
I to ne na deklaratornoj razini, ve¢ u realnom Zivotu. Najbolje se je to vidjelo i
osjetilo za vrijeme pandemije Covida 19, gdje je Istra po svim kriterijima bila
najbolje organizirana regija.

Drzati dobru epidemiolosku situaciju u regiji/zemlji - | ova i prethodna
godina su nam pokazale da se Istra zna nositi sa izazovima Covida 19. Nije
slu¢ajno $to smo joS u 2020. godini bili prvi u Europi bez ijednog zarazenog
Covid 19 bolesnika te da smo se prvi otvorili prema turistima. Taj kontinuitet je
nastavljen i u 2021., stoga nije sluajno da smo i ove godine bili turistiCki
pobjednici Mediterana.

Istra %



Imati pripremljen protokol zaduzenja i odgovornosti u sluéaju proboja
Covid 19 - Ova godina nam je pokazala da je turisti¢ki sektor bio pripremljen
na sve izazove koji su potencijaino prijetili istarskom turizmu i istarskom
zdravstvenom sustavu. Organiziran je ucinkovit sustav cijepljenja turistickih
djelatnika alii sustav testiranja na viSe od 80 punktova. Nijedan smjestajni objekt
u Istri nije predstavljao ugrozu za svoje goste.

Turisti¢ki _sektor mora na vrijeme i putem pravih kanala komunicirati
medijima u nasim najznacajnijim emitivnim destinacijama o dobrom
epidemioloskom i siguirnosnom stanju u Istri/HR .

Pratiti epidemiolosku situaciju u nama najznacajnijim emitivnim trzistima
- Istodobno, ova situacija traZi to intenzivnije i dan-na-dan pracenje situacije
(business intelligence) uskladenih i usmjerenih nacionalnih i vanjskih
predstavniStava — od Hrvatske turistiCcke zajednice, Hrvatske gospodarske
komore do veleposlanstava RH.

Biti spreman u kratkom roku pokrenuti uéinkovitu promotivhu kampanju -
Tek nakon Sto osiguramo svih 5 toCaka i uvjerimo se i da je u nasim emitivnim
destinacijama sve u redu, treba pokrenuti konkretnu i u¢inkovitu promociju koja
mora imati za cilj da dovede goste u Istru/Hrvatsku. Nije tajna da upravo
sinergija koja se postize ovakvom suradnjom uvelike olakSava i ubrzava proces
planiranja, dogovoranja i izvedbe svakog projekta. Takva suradnja bi se trebala
horizontalno preslikati medu razlicitim dionicima i na suradnju izmedu javnog i
javnog sektora te privatnog i privatnog sektora, a vertikalno od lokalne razine
prema regionalnoj pa sve do nacionalne razine. Samo takvim pristupom
mozemo se organizirano predstaviti nasSim gostima i da doista osjete na vlastitoj
koZi tijekom boravka u Hrvatskoj da su sve poluge koje pokrecu turizam dobro
uskladene.
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PROCJENA FIZICKOG OBUJMA TURISTICKOG PROMETA
U PREDSTOJECOJ GODINI U ISTARSKOJ ZUPANLJI

Istra %

NOCENJA udio IND

31.12.2019 [31.12.2020. [proc. 31.12.2021. | Plan 2022] 2022 | 2020/2019] 2021/2019] 2022/2019] 2022/2020] 2022/2021
HOTELI 7,976,149 2,156,510 5360,380| 7,178,534| 26.05%  27.04]  67.21 90.00] 332.88  133.92
KAMPOVI 9,771,303 4,348,919 8,932,978 9,966,729 36.17% 4451 9142 102.00 229.18 111.57
PRIVATNI (pausal) 6,953,370 4,138,579 6,055,754 6744769 2448% ~ 5952|  87.09 9700 16297 111.38
NEKOMERCIJALNI (vik)|  2,039,636] 1,833,533 1505629 1,750,000, 6.35% ~ 89.90|  73.82 8580 9544 11623
NAUTIKA 170,289 117,550 205834  204347| 0.74%  69.03| 12087| 12000 17384  99.28
OSTALO* 1,798,675 907,395 1,445,925 1,708,741 6.20% 50.45 80.39 95.00 188.31 118.18
UKUPNO 28,700,422 13,502,486 23,506,500] 27,553,120 100.00%|  47.03|  81.88 9597  204.06]  117.21

*restorani, kuce za odmor (pravne osobe), objekti u OPG-u, prenocista, odmaralista,
organizirano kampiranje, lovacki doma, objekt za robinzonski smje$taj, odmaraliste za djecu,
ucenicki domovi itd.

Iskustva iz ove i prethodne godine nam trebaju posluZiti da samo jo$ bolje i
kvalitetnije napravimo ono Sto smo radili jako, jako dobro ove godine. U tom
kontekstu ove godine smo potvrdili da smo disciplinirani, da smo dobro
posloZeni i organizirani i da protokol suradnje izmedu privatnog i javnog sektora
funkcionira na zavidnoj razini. Tome u prilog ide organizacija destinacije koja je
omogucila 80 razli¢itih punktova za testiranje, pravovremeno cijeplienje
turistickin djelatnika i stanovni$tva kao i u kasnijoj fazi moguénost cijeplienja
naSih gostiju. Sve to smo pravovremeno komunicirali putem provjerenih kanala
komunikacije i o€igledno je da je ta informacija doprla do nasih gostiju jer je Istra
u 2021. godini definitivno turistiCki pobjednik na Mediteranu.

Kako je to u pravilu bilo svih ovih godina, Njemacka je ta koja nam nosi ili
pluseve ili minuse, stoga je u narednoj godini od ultimativnog zna&aja imati na
vrijeme poslozenu epidemiolosku situaciju. Samo ove godine, vise od 40% svih
nocenja realizirali smo s Njemcima, stoga je scenarij u kojem bi nas Njemacka
naredne godine drzala na crvenoj listi ravan turistiCkom slomu. Od Austrije,
Slovenije, ltalije i Nizozemske definitivno oCekujemo bolje rezultate nego ove
godine, stoga raunamo da bi bilo logi¢no da se barem Austrija, Slovenija i
Nizozemska vrate na realizaciju iznad 90% u odnosu na najbolju 2019 godinu,
a ltalija da se priblizi realizaciji 70% od normalne turisti¢ke godine tj. barem 1,5
mil. no¢enja.

Preostaje nam nekoliko trzista koji su ove godine doista iznenadili poglavito ako
ih usporedujemo i sa nekim nasim najznacajnijim emitivnim trzistima. To su prije
svega Ceska i Poljska koje su bas kao i Njemacka jedine imale bolje rezultate
nego Sto je to bilo rekordne 2019. godine. Vrlo blizu takvoj realizaciji bilo je i
domace trziste koje je ponovilo najbolje rezultate iz 2019. godine, stoga
ocekujemo odrzavanije tog trenda.

Destinacija Istra ¢e kao i prethodne dvije godine pokazati da je dobro posloZena
i organizirana turistiCcka destinacija. U tom kontekstu, vjerujem da ¢emo i u



narednoj godini odrzati kvalitetnu epidemiolo$ku situaciju koja je preduvjet za
razmisljanje o uspjesnosti poslovne godine, no isto tako oéekujemo intervenciju
sa nacionalnog nivoa. Presudnu ulogu u svemu tome Ce imati i drzava. Pitanje
potrebnih sredstava potpore za ouvanje radnih mjesta, relaksiranje postupka
dobivanja viza za inozemne radnike, iznalaZzenje modela za aktiviranje domace
radne snage koja je ve¢ duZi period na zavodu, liberaliziranje kvota za velik broj
nedostajuce radne snage, kao i druge mikro mjere za pripremu naredne
turisticke godine. Sve su to veliki izazovi koje moramo prebroditi jer je turizam
pokretac cijele naSe ekonomije.

Obzirom na vrijedna iskustva iz prethodnih dvaju kriznih godina u kojima smo u
2020. godini relaizirali 47%, a u 2021. godini 82% od normalne turisticke godine,
sukladno prognozama privatnog i javnog sektora procijenjujemo da bi u 2022.
godini mogli realizirati izmedu 94 - 96% i sasvim se pribliZiti najboljoj turistiskoj
2019. godini.
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STRATESKI CILJEVI MARKETINSKE POLITIKE /

DUGOROCNI CILJEVI

Istra je u proteklom razdoblju od dvadeset godina konstantno radila na
implementaciji nalaza i postavki iz prvog i drugog Master plana razvoja turizma
Istre. Osnovni model razvoja bazirao se je na odrzivom i odgovornom razvoju.

Istra je pokazala da je vrlo dobro posloZena i organizirana turisticka regija. U
priobalju se to najbolje moZe vidjeti u suradnji JLS sa velikim hotelijerima, a u
unutradnjosti Istre je inicijativa Istarske Zupanije i TuristiCke zajednice Istarske
Zupanije uvelike potpomogla razvoj tog dijela Istre. Rezultat tih aktivnosti su
veliki razvojni i strukturni koraci: uvelike je podignut komunalni standard u tim
prostorima pa shodno tome i kvaliteta Zivota, mlado stanovnistvo se vraca i
osniva svoje businesse, ucinjen je znacajan napor u podizanju novih nasada,
turizam u tim prostorima je dobio svoj puni profil, kreirali smo svojevesni,

prepoznatljiv Istrian lifestyle .

Obzirom na ubrzani razvoj turizma, drzim da je vazno skrenuti pozornost da
sada kad smo spoznali turistiCki potencijal Istre, kada smo uvidjeli da je model
kojeg smo razvijali uspjesan, da daje sasvim konkretne i mjerljive rezultate i da
su brojke posjecenosti svake godine sve vece, jasno je da taj razvoj ima svoje
limite i da moramo sada, kada smo jo$ u situaciji planirati novi razvoj, da on bude
cirkularni, odrziv i odgovoran te bude u skladu s najboljim i najuspjesnijim
praksama koje postoje u naSem okruzenju.

Danas se nalazimo na vaznoj prekretnici i moramo sprijeCiti da se taj uspje$an
model pocinje uruSavati slijedom nekontroliranog razvoja i nefunkcioniranja
pravne drzave. S jedne strane imamo prijetnju gubljenja identiteta i autenti¢nosti
Istre i svega onoga Sto podrazumijeva Istrian lifestyle, a s druge, postoji izuzetno
veliki i nekontrolirani pritisak s intervencijama u prostoru: bespravna gradnja,
novogradnja koja je vodena idejom brze zarade bez posStivanja tradicijskog
nasljeda i kulturnog identiteta Istre. Pritom ne smijemo zaboraviti da je oCuvani
prostor nas osnovni i jedini resurs:

Navedeno nas obvezuje da Istra joS jednom pokaze da je spremna odgovoriti
tim vaznim, novim razvojnim izazovima, da sagleda i odredi novi primjereniji i
odrZiviji model razvoja koj se bazira na zelenim politikama u okviru tzv. Eu green
deal-a, da revalorizira na$ teritorij kao osnovni resurs za Zivot te da se
urbanizam i urbana estetika naSih mjesta stavi u ulogu da postanu atrakcija za
turizam i primjer najbolje prakse kako o€uvati kulturno povijesno nasljede Istre.
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Taj novi razvoj koji se oCekuije u Istri u narednom razdoblju treba biti uskladen i
kvalitetno iskomuniciran i putem turizma, jer ¢e upravo turizam biti glavni driver
da se takva kvalitativna promjena desi u prostoru, a shodno tome onda i kao
jedna od kljuénih poruka naSim emitivnim trzistima u komunikacijskom i
marketinskom smislu.

1. Implementacija novog, odrZivijeg i konkurentnijeg modela upravljanja
prostorom Istre kao kljuni pokreta za promociju destinacije Istre tzv. novim
turistima koji su sve viSe osvjeS¢eniji po pitanju odrZivosti

2. Implementacija novog krovnog komunikacijskog koncepta u kojem se fokus
stavlja na odrzivost, ouvanje istarskog lifestyle-a, na novu konkurentnost
Istre i na nove atrakcije Istre

3. Globalno pozicioniranje; dodatno osnaziti poziciju Istre u krugu
najznacajnijin EU destinacija

4. Globalna reputacija; dodatno umreZiti Istru s premium brandovimal/strategic
partnerships; suradnja s velikim i utjecajnim medijskim ku¢amalco-
marketing i co-branding

5. Ciljani segment trzista/potroSaCa: 4 najznacajnija tradiconalna emitivna
trzista za Istru: D, A, SLO, |, sekundarna trzista: POL, CZ, SVK, H te NL i
UK u kategoriji srednja i viSa kategorija potro3aca

6. Prilagodba lanca vrijednosti novim trendovima u postkorona razdoblju i
razdoblju normalnog povratka Zivota
Sustavno podizanje kapaciteta znanja i vjestina ljudskih resursa

. Jacanje suradnje privatnog i javnog sektora

9. Osigurati dotok sredstava iz EU fondova (NPOO) za projekte od

strateSkog znacenja

CILJEVI MARKETINSKE
POLITIKE 2022.

Program rada TuristiCke zajednice Istarske Zupanije za 2022. godinu dio je Sireg
i sveobuhvatnog plana razvoja turistiCke destinacije Istre, te je kao takav
uskladen s osnovnim smjernicama i postavkama strategije razvoja turizma RH.
Od 2020. godine otpocela je primjena tri nova zakonska paketa: Zakon o
turistickim zajednicama, Zakon o turistiCkoj pristojbi te Zakon o turistickoj
Clanarini. S jedne strane su se samim time znacajno izmijenile dosadasnje
uloge, aktivnosti i odgovornosti pojedinih subjekata u ustroju TZ (od lokalnih
prema regionalnim pa sve do nacionalne TZ), dok s druge strane na turistickom
trziStu imamo sasvim nove uvjete poslovanja uslijed pandemije Covid 19.
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Program rada za 2022. godinu je koncipiran na nacin da Sto kvalitetnije odgovori
na izazove razdoblja u kojem ¢emo nazalost jo$ uvijek u prvom dijelu godine
Zivjeti s Covidom 19. Nadamo se, da ¢emo od svibnja na dalje biti u poziciji da
se u tom tranzicijskom periodu u potpunosti vratimo u normalne turisticke
tokove. Navedenim dokumentom razraduju se prije svega preventivne i
komunikacijske aktivnosti vezano za borbu protiv Covid 19 te razvojne i
marketinSke aktivnosti koji bi se u narednom razdoblju trebale prilagoditi
novonastalim uvjetima na svjetskom, a posebno europskom turistickom trzistu.

OSNOVNE AKTIVNOSTI
MARKETINSKE POLITIKE U 2022.

v Komunikacijske i lobistiCke aktivnosti fokusirane na pravodobnu i to¢nu
komunikaciju epidemioloskog stanja u Istri (organiziranost i poduzete mjere za
suzbijanje Covid 19 + borba protiv tzv. fake news) u naSim najznacajnijim
emitivnim trziStima,

v Marketindke i PR aktivnosti fokusirane na cilieve (motivirati goste da dodu u
Istru) — spremnost na brzo pokretanje kampanja, fleksibilnost u odredivanju
prioriteta, ve¢a suradnja s gospodarskim subjektima, ustrojem LTZ i HTZ-om u
cilju uskladenja i sinergijskog u€inka kampanja,

v Znatajno povecanje aktivnosti u suradnji s nadim PR agentima za pojedina
trziSta + umreziti offline i digitalne komunikacije putem svih raspolozivih kanala

v Znatajno ukljuCivanje nasih strateSkih partnera i prijateljskih strukovnih
udruzenja u komunikaciji i promociji destinacije

v Poseban fokus staviti na njemacko i austrijsko trziste; komunikacija i promocija
prilagodena novokreiranim trendovima u korona i postkorona razdoblju prema
motivima dolaska i odabiru smjestajnih jedinica, last minute segmentu....

v Poveéati marketindke i komunikacijske aktivnosti na trzistu Ceske, Poljske,
Nizozemske i Madarske

v Veca uskladenost s aktivnostima HTZ-a - edukacija osoblja, zajedniCki razvoj
sustava marketing brandova, koristenje turisti¢kog informacijskog sustava HTZ
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OCEKIVANI REZULTATI 2022.

a) Realizacija sezone, trzista, marketinska komunikacija

v Realizacija fizickog obujma prometa na razini 94-96% od najbolje 2019.
godine, tj. oko 27 mil no¢enja

v Primarni fokus na trzista (D, A), pojacati intenzitet medijske i marketinske
prisutnosti na ITA, NL, POL, C2)

v" Povecanje prometa u ZL Pula na cca 500.000 putnika, $to je 70% od

najbolje 2019.

Kontinuitet u pozicioniranju Istre kao jedne od vodecih ‘lifestyle’ destinacija,

v Kontinuitet u identificiranju Istre s prestiznim medunarodnim brandovima

putem strategic partnerships; (FCBM, BMW; MASTERCARD, HERING,

CUBE; BOSCH; TURKISH AIRLINES),

Fokus na PR aktivnosti i digitalni marketing:

v Razvoj proizvoda Istre, jaCanje njihove pozicije na trzistu;
poticanje/specijalizacija novih proizvoda

v Povlacenje EU sredstava i razvoj novih strateskih projekata za kandidiranje
na EU fondove

\

\

Ocekivani rezultat:

|
|
v Kontinuitet u repozicioniranju i restrukturiranju destinacije |
v Ja€anje reputacije branda Istra |
|
|

b) Implementacija nalaza i postavki iz Master plana razvoja turizma Istre,
usaglasavanje s novim zakonskim paketom, suradnja javnog i
privatnog sektora

« Uspjesno provodenje nalaza i postavki iz Master plana razvoja
turizma Istre kao i strateSkog i operativnog marketinskog plana,

« uskladenje s novim zakonskim paketom, tranzicija sustava TZ u
sustav DMO i RMO

o Suradnja privatni/javni sektor i stvaranje povoljne klime za nove
investicije

« Priprema projekata za EU fondove i koristenje moguénosti Eu

« PoboljSanje osposobljenosti zaposlenih u turizmu

—————————————————————————————————————————————————————————————————

v Oc&ekivani rezultat: Fleksibilnost provedbe marketinskih
politika
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NOVI PROJEKTI U 2022.

Nakon dvije priliéno izazovne godine u kojem je planiranje, organizacija i
realizacija turisticke godine bila sve samo ne normalna radi Covida 19, vjerujem
kako ¢e 2022. godina biti godina znacajnijeg povratka u normalne okvire
poslovanja. Nadam se kako viSe nece biti dominantna tema: medicinski problem
utjecaja Covida 19 na turizam, ve¢ da e se ona kljuéna utakmica voditi prema
trziSnim uvjetima poslovanja u turizmu. Ako tome bude tako, onda bi se
definitivno trebao nastaviti kontinuitet uspje$nog poslovanja kojeg smo imali do
2019. godine i sukladno tome dati jedan novi pogled turizmu Istre za naredno
razdoblje.

TuristiCka zajednica Istarske zupanije je u proteklom razdoblju izradila nekoliko
strateSkih dokumenata koji su u biti bili operativni i izvedbeni planovi za kljuéno
restrukturiranje i repozicioniranje Istre kao turistiCke destinacije. To su prije
svega prvi i drugi Master plan razvoja turizma Istre te StrateSki i operativni
marketing plan Istre. U tim dokumentima je definiran razvojni model, vremenski
okvir, odgovornost za izvedbu svakog pojedinog projekta te nacin protokola
suradnje privatnog i javnog sektora.

U marketinskom segmentu je vecina tih projekata bila u nadleznosti Turisticke
zajednice Istarske zupanije zajedno sa sustavom lokalnih turistiCkih zajednica.
Iz dosadasnjih iskustva, a i danasnje perspektive vidimo da je Istra u razvojnom
i promotivnom dijelu ucinila veliki pomak u repozicioniranju i restrukturiranju
destinacije te da je dostigla nove strukturne pozicije iz koje se jo$ jasnije moze
uociti perspektiva novog razvoja Istre. Potrebno je jo$ kvalitetnije, konzistentnije
i brZe uspostaviti vrijednosne lance koji ¢e s jedne strane davati potporu novom
razvoju, a s druge strane, konstantno jacati podizanje reputacije destinacije Istre.
Kvalitetnom sinergijom tih dviju aktivnosti potrebno je dodatno uvrstiti poziciju
Istre, podignuti je na ljestvici najpoZeljnijin turistiCkih destinacija te kreirati
,velike“ motive dolaska u destinaciju.

U 2022. godini TuristiCka zajednica Istarske zupanije nastaviti ¢e programski
kontinuitet iz 2019. godine. U tom smislu pripremili smo cijeli set novih projekata.
U jednom dijelu to Ce biti kljucni, strateski dokumenti koji bi trebali imati
operativan tj. izvedbeni karakter kako bi primjerenije valorizirali postojeci
potencijal destinacije Istre u odnosu na nase kompetitore, a s osnovnom misijom
da jednom kada se ti dokumenti budu implementirali, ostvare i sasvim konkretan
ucinak u konverziji; tj. da se rezultati primjene jasno i mjerljivo mogu uo€iti u
realnom Zivotu. S druge strane pripremljen je cijeli set velikih evenata. Navedeni
eventi planirani su uvijek u okviru suradnje s nekom od prestiznih svjetskih
asocijacija ¢ime Zelimo u startu osigurati kredibilitet i vizibilitet manifestacije dok
bi s druge strane velike evente radili u suradnji s naSim strateSkim partnerima



koji bi u medijskom i reputacijskom smislu Istru trebali dodatno uévrstiti na
poziciji poZeljne i kvalitetne lifestyle destinacije.

To je u ovoj fazi repozicioniranja i restrukturiranja destinacije izuzetno bitno jer
je Istra pokazala da je u proteklom dvadesetogodiSnjem razdoblju napravila
veliki iskorak u razvoju. Time je dostigla veliki broj svojin kompetitora, mnoge i
prestigla, no kljuéno je pitanje: ima li Istra snage u€initi dodatan iskorak koji bi je
lansirali u sam vrh gornjeg doma ponajboljih turisti¢kih destinacija. Te su pozicije
rezervirane za one koje strijeme ka najvisim kriterijima i koje Cine veliku razliku
izmedu jako dobrih i najboljih turistiCkih destinacija svijeta. Istra definitvno ima
taj potencijal, ima sve alate u svojim rukama, jasno, potreban je kvalitativan
iskorak na svim razinama, dodatno uévrstiti poziciju privatno-javnog partnerstva
te stvoriti bolje i konkuretnije uvjete trZiSnog poslovanja i natjecanja.

Upravo iz tog razloga, svima nama namece se klju¢an izazov na kojeg trebamo
odgovoriti konkretnim projektnim aktivnostima i koje ¢e biti u stanju izmijeniti
sliku o destinaciji Istre prema ciljno odabranoj publici visih i zahtjevnijih kriterija.

NOVI PROJEKTI - 2022.

. NOVI MODEL PROVEDBE STRATESKOG MARKETING PLANA
ISTRE (udruzivanje sa lokalnim turistickim zajednicama)

IIl.  NOVI MODEL SUFINANCIRANJA MANIFESTACIJA

lll. STRATESKI DOKUMENTI ZA JACANJE PROCESA
REPOZICIONIRANJA | RESTRUKTURIRANJA DESTINACIJE
ISTRE

1. OPERATIVNI DOKUMENT ZA JACANJE PROCESA
INTEGRACIJE ISTRE PUTEM ZELENIH POLITIKA — tkz.
'|STARSKI TURISTICKI ZELENI DEAL'

PLAN RAZVOJA INCENTIVE PROIZVODA ISTRE

ISTRAZIVANJE PERCEPCIJE BRANDA ISTRE
STRATESKI ~ OPERATIVNI  MARKETINGPLAN  TURIZMA
ISTARSKE ZUPANIJE

oL

IV.  VELIKI EVENTI U OKVIRU PRESTIZNIH SVJETSKIH ASOCIJACIJA
ILI SA STRATESKIM PARTNERIMA
1. WORLD LUXURY SERIES U OKVIRU ATP CHAMPIONS TOUR
2022. (PULA - 29. -31. 07. 2022.)
2. LEGENDMATCH FCBM 2022.
3. PARTNER WORKSHOP FCBM 2022.

AKCIJSKI PLAN UPRAVLJANJA PRIVATNIM SMJESTAJEM ISTRE

Istra %



NOVI MODEL PROVEDBE STRATESKOG MARKETING PLANA ISTRE 2022.
(udruZivanje sa lokalnim turisti¢kim zajednicama)

Poznato je da je Istra uvijek bila predvodnica u turizmu, te je pred 20tak godina
spoznala vaznost udruzivanja javnog i privatnog sektora. Shodno navedenom,
TZ Istarske zupanije je poslijednjih 20ak godina kao regionalni koordinator i
nositelj aktivnosti provodila StrateSki marketniski plan Istre kroz udruZivanje
sredstava HTZ-a, TZ Istarske Zupanije, loaklnih truitiCkih zajednica, hotelskih
kompanija, turistickih agencija i svih zainteresiranih subjekata. Na takav nacin
viSestruko su se multiplicirala sredstva koja su se ulagala u destinacijski razvoj
i promociju destinacije Istra. Okosnica udruzivanja bio je Javni poziv za
udruzeno oglasavanje koje je raspisivao HTZ i putem kojeg su se sredstvima
HTZa sufinancirale destinacijske kampanje destinacija i nositelja smjestajne
ponude. Od 2020. godine HTZ viSe ne provodi udruzeno oglasavanje, a zbog
situacije s pandemijom COVID-19 u 2020., i djelomi¢no u 2021. nisu se
udruzivala sredstva kroz SMP lIstre. Obzirom da najvazniji ¢imbenik — Javni
natjeCaj za udruZeno oglasavanje HTZ-a, da se on viSe ne provodi, nuzno je bilo
iznaCi novi model svojevrsnog udruzenog oglasavanja i odrzavanja kontinuiteta
provedbe StarteSkog marketing plana Istre u narednom razdoblju.

Slijedom gore nevedenog, TZ Istarske zupanije izradila je prijedlog novog
modela udruZivanja tj. provedbe StrateSkog marketing plana Istre za naredno
razdoblje. U nastavku donosimo razloge uvodenja, cilieve, ocekivane rezultate
i nacin udruzivanja i provedbe.

RAZLOZI UVODENJA NOVOG KONCEPTA SMP-a:

— Ukidanje sufinanciranja HTZ-a za UDRUZENO OGLASAVANJE i
STRATESKE PROJEKTE (avio prijevoz, TO) — manjak od cca. 10 mil kn

— HTL nemaju ‘racunicu’ za ulaganje u SMP jer ne dobivaju sredstva HTZa i
TZI7-a

— Percepcija: da li je neka LTZ promovirana vise ili manje u odnosu na ostale?

— TroSenje sredstava na promotivne kampanje (lokalnih turistickih zajednica)
koje su nekooridnirane, neuskladene na razini Istre, nedovoljno kvalitetne
(troSenje novaca, povecanje cijene cpc, cpm)

OSNOVNI CILJ UVODENJA ovog WIN-WIN koncepta je koristenje
dugogdis$njeg know-how-a TZIZ u pogledu ugovaranja (nize cijene,
kvalitetniji mediji), provedbe, komunikacijske strategije s ciljem provedbe
vrijednosno vede, efikasnije promocije fokusirane na Istru i
mikrodestinacije tj. LTZ-a (koja se provodi na temelju potreba mikrodestinacija
-LTZa).

Istra %
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NOVI MODEL

1. FIKSNI DIO: iznosi isti kao i u 2021. cca. 2,3 mil kn

2. VARIJABILNI DIO - UDRUZENO OGLASAVANJE TZIZ + LTZ
(pojedinaéno ili klasterski); udio 30% TZIZ - 70% LTZ

3. VARIJABILNI DIO - SUORGANIZACIJA VELIKIH EVENATA  TZIZ +
LTZ; omjer sufinanciranja kroz zajedni¢ki mkt eventa dogovarati ¢e se za
svaki event posebno

MODUS: sve LTZ potpisuju Ugovor za fiksni dio, a pojedinano se dogovoraju
/ ugovaraju opcije 2. i 3.

CILJ UVODENJA NOVOG MODELA:

1. Kontinuitet sufinanciranja zajedni¢kih projekata (PR, avioprijevoz,
izrada strateSkih dokumenata itd.) — sudjeluju sve LTZ kao i do sadaj;

2. Nastavak udruzenog oglasavanja destinacije - jedinstveni
komunikacijski koncept, ali fokusiran na potrebe lokalnih destinacija, ve¢a
ucinkovitost promocije destinacije i regije, svrsishodnost troenja sredstava,
veca sredstva uloZzena u promociju destinacija, uskladenost promotivnih
kampanja _(vizualno, koncepcijski, terminski, po trZiStima); procesom
provedbe upravlja TZIZ; VARWABILNI DIO - UDRUZENO
OGLASAVANJE (po zelji i potrebi LTZ)

3. Poticanje organizacije evenata velike medijske vrijednosti, a koji su
motiv dolaska u destinaciju - procesom provedbe upravlja organizator;
TZIZ kao suorganizator sufinancira medijsko oglasavanje eventa i medijsku
pokrivenost eventa (TV prijenosi, reportaze itd.); VARIJABILNI DIO -
SUORGANIZACIJA VELIKIH EVENATA (po Zelji i potrebi LTZ /| HTL /
drugi organizator — sportski klub, udruga)

Napomena: do sada je TZIZ u sklopu svoje zakonske zadace sufinancirala
evente manjim iznosima kroz Javni poziv (bespovrtana sredstva, bez utjecaja
na organizaciju eventa, bez uvjeta i bez traZenja protuusluge za dana sredstva)

OCEKIVANI REZULTATI (NOVI MODEL):

Kontinuitet suradnje sustava LTZ i TZIZ kroz SMP ISTRE

Ukljugenost svih dionika (LTZ + TZIZ) u proces izrade medija plana
Udruzivanje sredstava za promociju Istre — ve¢a masa uloZenih sredstava
Centralno mijesto provedbe promociie — ured TZIZ, profesionalizacija
procesa, povoljnija cijena promocije, fokusirana i targetirana promocija,
jedinstveni komunikacijski koncept promocije mikrodestinacija, proizvoda i
evenata

v" Organizacija visokovrijednih samoodrZivih evenata

<\
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v" Kontrola i mjerenje ucinaka provedbe promotivnih kampanja i mjerenje
povecanja percepcije brenda Istra (mikrolokacija — Pula, Pore¢, Rovinj) ili
percepcije proizvoda (gourmet, eventi, sunce, more, family, romantic itd)

DOSADASNJI MODEL (HTL + LT2)

udio u izvornim prihodima LTZ (TP+TC);

cijeli proces provedbe SMP-a provodi TZIZ (priprema projekata, provedba,

ugovaranje, placanje, pravdanje prema HTZ-u)

v" zajednicko ulaganje u PR, WEB i drustvene mreze, udruZeno oglasavenje,
strateSke projekte sa HTZ-om, strateSke coobrending projekte (FCBM,
BMW, CUBE), razvoj proizvoda, ulaganje u sufinanciranje avioprijevoza i
TO; izrada strateSkih dokumenata itd.

v Omijer udruzivanja je bio cca. 1:4 (1 LTZ: 4 TZIZ)

P

B. NOVIMODEL
1. FIKSNI DIO: iznosi isti kao i u 2021. cca. 2,3 mil kn
2. VARIJABILNI DIO - UDRUZENO OGLASAVANJE
TZIZ + LTZ (pojedinadno ili Klasterski); udio 30% TZIZ - 70% LTZ
3. VARIJABILNI DIO - SUORGANIZACIJA VELIKIH EVENATA  TZIZ
+ LTZ; omjer sufinanciranja kroz zajednicki mkt eventa dogovarati ¢e
se za svaki event posebno

FIKSNI DIO: iznosi isti kao i u 2021. cca. 2,3 mil kn

1. UCeSCe u SMP-u - na razini iznosa iz 2021. godine; potpisuje se
Ugovor; potpisuju ga sve LTZ sudionice SMP-a

2. cijeli proces provedbe SMP-a provodi TZIZ (priprema projekata,
provedba, ugovaranie, pla¢anje)

3. zajedniCko ulaganje u: PR, sufinanciranje avioprijevoza i izrada
strateSkih dokumenata

4. Omijer udruzivanja bio bi cca. 1:6 (1 LTZ : 6 TZIZ)

VARIJABILNI DIO - UDRUZENO OGLASAVANJE
TZIZ + LTZ (pojedinaéno ili klasterski); udio 30% TZIZ - 70% LTZ

— TZIZ daje na raspolaganie 4 mil kn (30%) + 9,3 mil kn (70% LTZ) =
13,3 mil kn (to je 12,3% ukupnog budgeta sustava TZ u Istri)

—  Zajednicki se dogovara (LTZ+TZIZ): vizuali LTZ-a, komunikacijski
koncept kampanje, proizvodi, ciline skupine, trZiSta, termini, vrsta
medija itd itd

— TZIZ daje na raspolaganje know-how, kontakte, dogovara, ugovara i
izraduje mkt kampanju

— cijeli proces provedbe MKT kampanje provodi TZIZ (priprema
kampanje, provedba, ugovaranje, placanje)

Istra %



VARIJABILNI DIO - SUORGANIZACIJA VELIKIH EVENATA TZIZ +LTZ +

gosp. subjekt /klub; omjer sufinanciranja kroz zajednicki mkt eventa dogovarati
Ce se za svaki event posebno

Zajednicki se dogovara (LTZ+TZIZ + gosp. subjekt/ HTZ / klub,
udruga) zajednic¢ka promocija eventa (oglaSavanje eventa, medijska
pokrivenost eventa itd.)

Osnovni preduvijet:_velika medijska vrijednost eventa

Potpisuje se ugovor o suorganizaciji eventa gdje TZIZ transferira ili
uplacuje po radunu sredstva organizatoru

cijeli proces provedbe MKT promocije/kampanje provodi organizator u
suradnji sa TZIZ (priprema kampanje, provedba, ugovaranje i pla¢anje
ide preko organizatora)

Istra %



OSNOVNI PARAMETRI ZA
PLANIRANJE PRIHODA PREMA 1ZVORIMA

Plan visine prihoda za 2022. godinu zasniva se na procjeni ostvarenja mogucih
sredstava iz zakonom utvrdenih izvora prihoda za sustav turistickih zajednica
(turistiCke pristojbe i turisticke Clanarine), prihoda iz proraCuna tj. od Istarske
Zupanije, prihoda od Zra¢ne luka Pula, prihoda od gospodarske djelatnosti,
povrata sredstva iz EU fondova, oCekivanih sredstava od HTZ-a za Fondove,
sponzora te prihoda od sudjelovanja lokalnih turistickih zajednica i gospodarskih
subjekata u strateSkom marketing planu za 2022. godinu

Kao pretpostavku za planiranje izvornih prihoda (turistiCka pristojba i turisticka
¢lanarina) u narednom razdoblju turistiCke zajednice u obzir smo uzeli fizicki
obujam turistickog prometa u tekucoj godini u usporedbi sa 2020. godinom i
baznom 2019. kao i gospodarska i trZiSna kretanja imajuéi u vidu i procjene za
naredno razdoblje (epidemioloSka situacija vezana za COVID-19).

TURISTICKA PRISTOJBA - planirana je zasebno za svaku kategoriju
obveznika:

Istra %

a) Hoteli (po nocenju) 9.533.993 kn
b) Kampovi (po nocenju) 8.970.318 kn
c) Privatniiznajmljivaci
— pausal (po krevetu -glavni, pomocni) 5.756.554 kn
d) Nekomercijalni smjestaj
(tzv. vikendasi, vlasnici kuca i stanova za odmor) 473.344 kn
e) Nautika -o¢ekuje se veci promet u odnosu na 2020.  850.000 kn
TURISTICKA PRISTOJBA udio IND
31.12.2019 31.12.2020.| proc;j. 31.12.2021. Plan 2022| 2022 | 2022/19] 2022/20] 2022/21
HOTELI 71,297,902 22,448,307 50,761,077 67,978,563| 38.55% 95.34| 30282 133.92
KAMPOVI 56,664,870 26,993,299 57,326,268 63,959,490| 36.27% 112.87] 236.95  111.57
PRIVATNI (pausal) 29,230,562 17,620,763 17,872,526 41,011,950] 23.26%| 140.31| 232.75| 22947
NEKOMERCIJALNI (vik) 2,239,771 3,568,477 3,200,305 3,375,000 1.91%  150.69 9458  105.46
UKUPNO 159,433,105 70,630,846 129,160,176]  176,325,003| 100.00%| 110.59] 249.64] 136.52

Turisticka pristojba po obveznicima - plan 2022. u odnosu na 2019., 2020. i 2021.

Planirano je povec¢anje ukupnih prihoda od turisti¢ke pristojbe za 33% u odnosu
na rebalans za 2021., odnosno planiran prihod u iznosu od 25.579.582 kn.

Procjena prihoda od turistiCke pristojbe temeljena je na:

pozitivnim ostvarenjima turistickog prometa u 2021. godini, te procjeni

povecanija turistickog prometa od +17% u odnosu na 2021. godinu;



u 2022. godini ne ocekuje se nastavak mjere oslobodenja od pla¢anja turisticke
pristojpe za osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu ili na
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu te za osobe koje koriste uslugu
nocenja u smjestajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost koja
je na snazi od lipnja 2021.godine.

ocekuje se i nastavak pozitivnih trendova koji su ostvareni u hotelskom
smjestaju te vezano uz sve navedeno uspjesnija pred i posezona.

Prihod od turisti¢ke pristojbe u nautici procjenjuje se na iznos od 850.000 kn kao
nastavak pozitivnog trenda iz 2021. godine.

Osnovna problematika kod planiranja visine turisti¢ke pristojbe za iznajmljivace
(pausal) je ta Sto je Zakonom propisano da se pauSalni iznos (350 kn)
obra¢unava odnosno mnoZzi sa brojem kreveta (osnovni + pomoéni). U 2020. i
2021. godini donesen je Pravilnik o odgodi ili oslobadanju od pla¢anja turisticke
pristojpe za osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu ili na
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu sukladno kojem je turistiCka pristojba
za osnovni krevet umanjena za 50%, a za pomo¢ni krevet 100%. Vezano za
navedeno, prema najavama MINTS-a, ali i uvidom u Program rada HTZ-a
vjerojatno je da ¢e se u 2022. obraCunavati puni iznosi (glavni i pomocni). U
projekciji prihoda mi smo uzeli varijantu obrauna pune vrijednosti (glavnih i
pomocénih leZajeva). Potrebno je naglasiti  problematiku obraduna po
pomocnom krevetu obzirom na to da je u e-visitoru je evidentirano svega 30%-
tak pomocnih kreveta (problematika RjeSenja o kategorizaciji). Shodno
navedenom, ovisno o0 zakonodavcu i epidemioloskoj situaciji s COVID-19
ukoliko dodje do zakonskog smanjenja rebalansom ¢emo isto uskladiti.

Plan 2022.
UKUPNO ISTRA 176,325,003.00
crveni kriz (1%) 1,763,250.03
nerazvijeni (3,5%) 6,171,375.11
udruzeni  (2%) 3,526,500.06

UKUPNO ZA RASPODJEL! 164,863,877.81

TZ1Z (15%) bez nautike 24,729,581.67

HTZ (20%) 32,972,775.56
LTZiJLS (65%) 107,161,520.57
JLS 32,148,456.17
LTZ 75,013,064.40
TZIZ + nautika 25,579,581.67

Raspodjela sredstva turisticke pristojbe po korisnicima
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TURISTICKA CLANARINA - planirano poveéanje prihoda od turisticke
Clanarine ta 31% u odnosu na rebalans za 2021. godinu. Najve¢im djelom
povetanje se odnosi na obratun pauSala koji ¢e se pretpostavljamo
obraCunavati u 100% iznosa te ¢e se obraCunavati | na pomoc¢ne leZajeve (u
2021. obracnavalo se 50% pausala samo na osnovne krevete). Tijekom 2021.
godine doslo je do konsolidacije svih mjera koje su utjecale na obracun turisticke
Clanarine za obveznike (umanjenje stope za 12%, oslobodenja za pausalne
iznajmljivace), koje su samo u manjoj mjeri utjecale na planirane prihode za
2021. godinu. Obzirom da je tijekom 2021. godine doSlo do oporavka dijela
gospodarskih djelatnosti, planira se nastavak trenda placanja turisticke
¢lanarine prema svim dostupnim pokazateljima iz 2021. godine.

PRIHODI IZ PRORACUNA - planirani su u iznosu od 500.000 kn od Grada Pule
kao sufinanciranje megaeventa World luxury series - ATP CHAMPIONS TOUR
2022.

PRIHODI OD SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA - planirani su po
slijedec¢im kategorijama - namjenama:

a) Prihodi od LTZ za StrateSki marketing plan 2021 (SMP) — planiran
iznos na temelju dogovora sa loklanim turistiCkim zajednicama. UceSce
odnosno raspodjela ucinjena je na temelju udjela u prihodu svake LTZ,
na nacin da je iznos uceSca iz 2019. (bazna godina) podijeljen na 3.
(1/3 ucesca iz 2019. godine) — fiksni dio (2.172.876 kn) te varijabilnog
djela (4.816.000kn) kojeg svaka LTZ za sebe samostalno odreduje.

b) Prihodi od LTZ za provedbu zajednickih aktivnosti — TZ Istarske
Zupanije kao konsolidator na razini Istre provodi zajednicke aktivnosti
koje po odredenom / dogovorenom principu refakturiramo LTZ koje
sudjeluju u projektu. Na predmetnoj stavci planiran je prihod od TZG
Pula u iznosu od 500.000 kn za sufinanciranje megaeventa World
luxury series - ATP CHAMPIONS TOUR 2022.

c) Prihodi od HTZ-a za provedbu zajednickih aktivnosti — TZ Istarske
Zupanije kao konsolidator za Istru provodi zajednicke aktivnosti koje po
odredenom /dogovorenom principu refakturiramo HTZ-u (npr. suradnja
s FC Bayern Munchen - 3.000.000 kn, World luxury series - ATP
CHAMPIONS TOUR 2022. - 750.000 kn, razni projekti, promocije itd.)

POVRAT SREDSTAVA EU - prihodi odnosno refundacija troSkova koje TZ
Istarske Zupanije ostvaruje za provedbu EU projekta MINE TOUR. Iznos
predviden u godiSnjem programu rada je onaj definiran Ugovorom o
sufinanciranju projekta MINE TOUR.

PRIHODI OD GOSPODARSKE AKTIVNOSTI - na predmetnoj stavci planirani
su prihodi u iznosu od 300.000 kn. Ovisno o epidemiolo$koj situaciji TZ Istre
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obavljati ¢e gospodarske djelatnosti koje joj Zakon o turistickim zajednicama i
promicanju HR turizma dopusta, a to su:
= Prihodi od organizacije manifestacija i priredbi koje pridonose
turistiCkom identitetu destinacije (prodaja ulaznica, bonovi, prihodi od
sponzorstava i sl.)
= Prihodi od objavljivanja komercijalnih oglasa na svojim digitalnim online
i offline kanalima komunikacije i zaklju€ivanja sponzorskih ugovora u
svrhu financiranja zadaca;
= Prihodi od organiziranja stru¢nih skupova i edukacija (naplata kotizacija
za sudjelovanje na stru¢nim skupovima i edukacijama)

Obzirom na neizvjesnost planiranja 2022. godine, ukoliko dode do odstupanja
na predmetnoj stavci, ista e se rebalansom uskladiti.

PRENESENI PRIHODI - kako je to navedeno u rebalansu financijskog plana za
2021. godinu, Turisticka zajednica Istarske Zupanije ostvarit ¢e viSak prihoda
nad rashodima u iznosu od 17.733.636 kn (preneseni viSak iz prethodnih godina
iznosio je 10.777.498 kn) Sto znaci da ¢e realno TZ Istarske Zupanije u 2021.
godini ostvariti viSak prihodima nad rashoda u iznosu od 6.956.138 kn (2020. -
8.163.948 kn). Predlaze se da se predmetni akumulirani viSak prihoda nad
rashodima koristi za financiranje projekata u 2022. godini ukoliko se ostvare
pretpostavke za provedbu aktivnosti (epidemioloSka situacija u RH i na
emitivnim trZiStima, likvidnost turistiCke zajednice itd). U protivnom ¢e se
predmetni viSak akumulirati i prenijeti u 2023. godinu. Naime, plan prihoda za
2022. godinu izraden je uzimajuci u obzir viSak prihoda za financiranje aktivnosti
iz godiSnjeg programa rada za 2022. godinu.

OSTALI PRIHODI - na predmetnoj stavci planiraju se sredstva Zracne luke
Pula za potporu avioprijevoznicima u iznosu od 1.200.000 kn te prihodi od
hotelijera, agencija i ostalih zainteresiranih subjekata..
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1.
1.1.

ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE

Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata:

Izrada, odnosno sudjelovanje u izradi strateskih dokumenata i druge planske podloge za
razvoj turizma

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske zupanije
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 kn
ROKOVI REALIZACIJE 2022. kontinuirano

TZ Istarske Zupanije u svrhu provedbe zakonskih zadaca sudjelovati ¢e u izradi
strateSkih dokumenata na nacionalnoj i regionalnoj razini (strateSki marketing
plan RH, prostorni planovi, planovi regionalnog razvoja i sli¢no.) svojim struénim
znanjima te kroz dostavu podataka o ponudi i potrazniji, turistiCkom prometu itd.

1.1.2.

Izrada i donosenje strateSkog marketinskog plana za podrucje Istarske Zupanija,
sukladno strateSkom marketinskom planu hrvatskog turizma

- STRATESKI OPERATIVNI MARKETING PLAN TURIZMA ISTARSKE ZUPANIJE -

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 1.000.000 kn
ROKOVI REALIZACIJE 2022. prva polovina godine

Predmetna aktivnost - Izrada i donoSenje strateskog marketinskog plana za
podrucje Istarske Zupanija, sukladno strateSkom marketinskom planu
hrvatskog turizma planira se provesti u 2022. godini obzirom na injenicu da
su se planski dokumenti na nacionalnoj razini poceli raditi tek u 2021. godini,
dok ¢e aktivnost donosenja dugorocnih i kratkorocnih (akcijskih) planova
za razvoj turisti¢kih proizvoda na razini Zupanije/regije biti dio strateSkog
marketing plana Zupanije. Naime, poCetkom prosinca 2020. Odlukom Vlade
Republike Hrvatske dana je suglasnost Ministarstvu turizma i sporta za
pokretanje postupka izrade strateSkih sektorskih dokumenata u podrucju
turizma s ciliem da se do kraja 2021. godine izradi nova:
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— Strategija razvoja odrZivog turizma za razdoblje do 2030. godine te
— pripadaju¢i Nacionalni plan razvoja odrZivog turizma od 2021. do 2027.
godine.

Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine predstavljat ¢e krovni
strateSki dokument, koji ¢e definirati viziju daljnjeg razvoja turizma, vodeéi
racuna o nacelima odrZivosti, razvojnim potrebama i potencijalima.

Paralelno sa gore navedenim dokumentima Hrvatska turisticka zajednica
pokrenula je u 2021. godini realizaciju projekta izrade StrateSkog marketinskog
plana koji e definirati ciljeve i okvire rada u narednom razdoblju na razini RH.
TZ Istarske zupanije mozZe zapocCeti sa izradom planskih dokumenata tek po
donoSenju onih na nacionalnoj razini.

Slijedom navedenog, TZ Istarske Zupanije u prvoj polovini 2022. godine
pokrenuti Ce pripremne radnje za ugovaranje Izrade StrateSkog marketing plana
Istre za naredno 3-godidnje razdoblje ifili zapoceti s izradom istoga — analiza
stanja (ukoliko strateSki dokumenti na nacionalnoj razini budu gotovi). lzrada
StrateSkog marketing plana planirana je za treCi kvartal 2022. godine.

Strateski kontekst - Istarska Zupanija, s gotovo tre¢inom ukupnog turistickog
nacionalnog prometa, vodeca je turisticka regija Hrvatske. Navedeno je, osim
investicija u kvalitetu i razvoj proizvoda od strane privatnog sektora, realizirano
i kroz inovativna rjeSenja turistiCkog upravljanja te marketinga od strane javnog
sektora. Kako bi odrZala vodeéu poziciju, Istra je u stalnoj potrazi za novim
razvojnim inicijativama, posebice u segmentu marketinga.

U tom smislu, iznimno je bitno strateski planirati marketinske aktivnosti i poziciju
destinacije na turistickom trziStu. Operativni marketing plan Istarske Zupanije
istekao je 2019. godine te je u tom kontekstu potrebno novo rjeSenje i razvojna
vizija, posebice iz perspektive novog zakona koji je osim novih zadaca, otvorio
prostor i za rast budzeta za regionalne turisticke zajednice. Stoga, novi
Operativni marketing plan treba uzeti u obzir nove okolnosti te odgovoriti na
pitanja usmjeravanja budZeta u marketinske aktivnosti na temelju dobrih praksi
i globalnih trendova na inovativan nacin.

Strateski operativni i marketing plan Istre 2022.-2026. biti ¢e dio Programa rada
TZ Istarske zupanije za 2022. godinu te izrade projektnih zadataka (ToR-ova)
za aktivnosti koje ¢e provoditi vanjske agencije. Njime ¢e TZ Istarske Zupanije
sklapati proizvode koje TZ Istre razvija u pet iskustava velikog utjecaja u pred i
posezoni - PPS-u (Velika tura po Istri, Romanti¢no putovanje u Istru, Biciklisticki
izazov, Bijeg na otvoreno, tura gurmani i ljubitelji vina).

Usvajanjem StrateSkog i operativnog marketinSkog plana Istre za razdoblje
2022.- 2026., istarski turizam dobit ¢e smjernice daljnjeg razvoja. Jedna od
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kljuénih aktivnosti je inicijativa vezana za brend Istru. Cilj ove aktivnosti proizasle
iz StrateSkog marketindkog plana je da Istra bude prepoznata i poZeljna ciljanim
gostima zbog svog nacina zivota, jedinstvenog spoja mediteranske i
srednjoeuropske kulture i velikih iskustava u kojima se moze uZivati tijekom
cijele godine. Sve se to moze posti¢i zahvaljujuéi dobroj komunikacijskoj
strategiji i snaznoj velikoj ideji - big idea. Cilj ove inicijative je da TZ Istarske
Zupanije dobije jasne komunikacijske smjernice za komunikacijsku strategiju
brenda i dogovor oko velike ideje koja je ,krovni® koncept komunikacijske
strategije brenda.

Namjera ove inicijative je s jedne strane pozicionirati Istru kao poZeljnu turisti¢ku
destinaciju, a s druge povecati noéenja u PPS. Uz to, navedena inicijativa je
usmjerana da dodatno utjeCe na povecanje ukupne potrodnje kroz cijelu godinu.
Zato destinacija Istra mora imati jasnu komunikacijsku strategiju brenda i
"krovnu" veliku ideju.
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1.1.3.1. Donosenje dugoroc¢nih i kratkoroénih (akcijskih) planova za razvoj turistikih
proizvoda na razini Zupanije/regije

- OPERATIVNI DOKUMENT ZA JACANJE PROCESA INTEGRACIJE ISTRE PUTEM
ZELENIH POLITIKA - tkz. 'ISTARSKI TURISTICKI ZELENI DEAL'

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije, Istarska
Zupanija, gradovi i op€ine, hotelske
kompanije, gradevinski sektor

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 300.000 kn
ROKOVI REALIZACIJE 2022. prva polovina godine

Osnovni cilj predmetne aktivnosti je izrada operativnog dokumenata za
jaGanje procesa integracije Istre putem zelenih politika (EU Green deal) s
osnovnim ciljem unaprijedenja odrzivog razvoja turizma Istre, njenog
prostora i njenog stanovnistva.

Strateski kontekst:

Na bazi povijesnog kulturnog i civilizacijskog naslijeda, Istra je u zadnjih 30
godina uspjela izgraditi i internacionalno afirmirati vlastiti istarski lifestyle. Ta
specifiCnost Istre se ogleda prije svega u: multikulturalnoj toleranciji, smislu za
red i urednost, njegovanom istarskom zelenom zaledu i pejsazu, sustavu malih
oCuvanih i atraktivnih brdskih naselja, sustavu istarskih mediteranskih obalnih
gradova, istarskom obiteljskom zivotu, smislu za socijalizaciju, istarska radost
Zivlienja i uZzivanja u istarskoj hrani i vinima, proizvodnja i uZivanje u
konzumiranju globalno prepoznatih istarskin prehrambenih brandova (ed
maslinovo ulje, tartufi, prsut, brojna samo za Istru karakteristicna jela i dr.). U
novije vrijeme Istra se istiCe i s rastuom snagom ICT industrije i drugim
nadolaze¢im sadrzajem koji Sire istarski lifestyle i na druga kreativna podrucja.

U tom kontekstu pripadnost Istri se ne veze samo na puko teritorijalno porijeklo,
nego je preraslo u snaznu identifikaciju s naslijedenim i stvorenim identitetskim
vrijednostima koje na opipljiv i neopipljiv nacin predstavljaju sadrZaj branda Istra
koji je globalno prepoznat. Ova nova realnost koja proizlazi iz snage istarskog
nacina Zivota, to jest, snaznog i prepoznatljivog istarskog lifestyle-a, Istru je
pretvorilo u mjesto pozeljno za zZivot ne samo za Istrijane nego i sve vise za
ostale hrvatske i inozemne rezidente. Zbog toga je Istra danas jedna od
najpozeljnijih europskih regija za razvoj nekretnina, poglavito u kontekstu brzog
ulaska Hrvatske u Schengen, ali i ulaska Hrvatske u Europsku monetarnu uniju.

Moderna povijest istarskog turizma oznacava pri¢u o uspjehu. Istra je bila jedina
regija koja je postigla javno-privatno partnerstvo na viziji i strategiji turizma



usmjerenoj na stvaranju visoke dodane vrijednosti. Istarska je Zupanija (javni
sektor) snazno potakla razvoj istarskog zaleda s naglaskom na razvoj turizma,
vinarstvo, maslinarstvo, i ostale segmente poljoprivrede te napose kulturu
ugostiteljstva i gostoprimstva prepoznatu kao istarski lifestyle. S druge strane,
privatni sektor odnosno istarsko hotelijerstvo se uspjesno transformiralo i
postalo dominantni igra¢ u hrvatskom turizmu koji danas usmjerava buduce
trendove rasta hrvatske turisticke industrije. Navedeni model noSen trziSnom
konjunkturom, potaknuo je snazan razvoj izgradnje i iznajmljivanja soba,
apartmana i vila, $to je kreiralo snaZan priljev bogatstva. Sve u svemu, Istra je
u zadnjin 25 - 30 godina bila primjerom snazne ekonomske i drustvene
modernizacije zahvaljujuci turizmu i na njemu baziranim djelatnostima.

Izazovi novog razvoja i nove vizije Istre

Kao globalno prepoznata turistiCka regija/destinacija Istra danas generira oko
30 milijuna turistickih noCenja i ima naglaSenu turistiCku saturaciju (oko 150
noéenja po stanovniku). Zivotna i trzi$na atraktivnost Istre potide na sve jadi
poslovni pritisak developera i drugih igraca na razvoj zemljisnih i gradevinskih
transakcija, to prijeti ne samo prekomjernim razvojem turizma (overtourism kao
globalna pojava) nego i ugrozavanjem temeljnih vrijednosti istarskog nacina
Zivota i na toj osnovi modela stvaranja vrijednosti vise razine. Cini se stoga da
se nakon 25 godina prakse stalnog rasta postavlja potreba za artikulacijom nove
vizije turizma, a temeljem evaluacije dobrih i loSih aspekata dosadasnjeg
modela rasta, globalnih trziSnih uvjeta i napose interesa i zahtjeva lokalnog
stanovnistva.

Kao i sve moderne globalne regije i Istrijani bi trebali zadrzati Istru kao mjesto
dobrog Zivljenja, Cuvajuéi prije svega istarski zZivotni stil kao uvjet odrZivog
stvaranja bogatstva i opstanka na dugi rok. Bududi je turizam u osnhovi biznis
povezan s koriStenjem lokalnih kulturnih i prirodnih dobara duznost je i obveza
lokalnih zajednica da odrze ravnotezu koriStenja tih dobara na dugi rok, to jest,
da sprijeCe eskalaciju nekontroliranog razvoja nekretnina u doba trZiSne
konjunkture.

Kljuéni interni problemi

- ZnaCajno je naruSena struktura smijeStajnih kapaciteta u odnosu na
inicijalno zamisljenu viziju i konkurentsku strategiju stvaranja visoke dodane
vrijednosti;

- Urbanizacija do jucer zasti¢enih dijelova obale je sve prisutnija;

- Snazno se urbaniziraju dijelovi i naselja unutrasnje Istre pa je sve
viSe prisutan trend urbanog spajanja obale i zaleda;
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- Posao nekretninama cvijeta, a ne ostvaruju se planovi razvoja sadrzaja
boravka dodane vrijednosti (golf tereni, zdravlje, razvoj dodatnih atrakcija,
razvoj estetike prostora visoke dodane vrijednosti);

- Glavnina je nekretninskog napada na Istru generirana projektima vanjskih
rezidenata, mada su zemljiSne transakcije i sustav dozvola interno
posredovani.

Indikativni sadrzaj posla:

1. Definirati jasan vrijednosni sustav i svojevrstan manifest koji
odrazava istarski zivotni stil i regionalnu kulturu ponasanja prema
vlastitom habitatu;

2. Stvoriti upravljacke politike i standarde utjecaja na razvoj turisti¢ke
industrije Istre na dugi rok, ali i prijedloge za drzavne javne politike u
toj domeni;

3. Definirati kljuéna pravila igre, to jest, ponasanja svih internih, ali i jos
visSe eksternih dionika u buduéem stvaranju vrijednosnog lanca
istarskog turizma i drugih povezanih gospodarskih djelatnosti;

4. Promovirati novi istarski turisticki zeleni deal kao dugoro€no odrzivi
model stvaranja bogatstva putem turizma u interesu stabilnosti i
odrzanja istarskog zivotnog stila na dugi rok.
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1.1.3.2. Donosenje dugoroc¢nih i kratkoroénih (akcijskih) planova za razvoj turistikih
proizvoda na razini Zupanije/regije

- PLAN RAZVOJA INCENTIVE PROIZVODA ISTRE -

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 300.000 kn
ROKOVI REALIZACIJE 2022. prva polovina godine

Osnovni cilj predmetne aktivnosti je izrada strateSkih dokumenata za
jaGanje procesa repozicioniranja i restrukturiranja destinacije istre.

Strateski kontekst: Istra je, kao vodeca turistiCka regija Hrvatske u zadnjih 15
do 20 godina, ucinila znacajan iskorak u izgradniji turistickog lanca vrijednosti,
posebice u segmentu proizvoda i dozivljaja za goste viSe platezne moci, a time
ujedno i za zahtjevniji trZiSni segment. To se ogleda kroz rastuéu ponudu 5
velikih iskustva Istre ali i opée podizanje kvalitete smjestaja.



Istra kao turisticka destinacija je dostigla kritiCnu i kvalitativnu razinu ponudaca
usluga i servisa koji bi na regionalnoj razini mogli u kratkom roku, na suradnickoj
osnovi, zna€ajno utjecati na izgradnju turistiCkog Incentive proizvoda Istre.

Kvalitetno razvijen i diverzificiran Incentive proizvod ukljuuje velik broj
selektiranih  destinacijskih dionika i niz atraktivnih/specifiénih/kvalitetnih
turistiCkih iskustava koje se nude klijentima kroz Incentive ponudu regije.
Planom razvoja Incentive proizvoda Istre, kljuéna namjera je identificirati dionike,
postojeCe elemente ponude kao i potencijalne komponente ponude koje se
mogu (uz manju ili veéu investiciju) ukljuéiti u ponudu Incentive proizvoda Istre,
definirati strateski okvir incentive proizvoda Istre kao i plan komercijalizacije.

S obzirom na znacajnu sinergijsku prirodu Incentive proizvoda, koristi od
njegovog razvoja imaju brojni dionici turistickog proizvoda: hotelske kompanije,
individualni kao i boutique hoteli, kvalitetan privatni smjestaj, restorani, DMC-evi,
obiteljska poljoprivredna gospodarstva, vinarije, agroturizmi, turisticke atrakcije
i dr. Razvoj Incentive proizvoda potrebno je iskoristiti kao dodatnu polugu u
pozicioniranju regije kao destinacije cjelogodisnjeg turistiCkog proizvoda. Istra
raspolaze sa snaznim atraktorima u PPS razdoblju i zimskim mjesecima te je
kroz Incentive proizvod namjera kapitalizirati postoje¢u ponudu i postaviti fokus
na razvoj novih iskustava.

Radi svojih karakteristika, Incentive proizvod ne zahtijeva kreaciju iskustava na
temelju sunca i mora. U tom je pogledu upravo Incentive jedan od mogucih
proizvoda s kojim ¢e se potencijalno poboljSati komercijalizacija niza
enogastronomskih iskustava, snaznije utilizirati kvalitetne hotelske i privatne
smjestajne kapacitete te opCenito jacati potraznja u periodu van glavne sezone.

Takoder, kroz izradu Plana razvoja Incentive proizvoda Istre cilj je okupiti kljucne
dionike destinacijskog upravljanja i turistiCkog biznisa Istarske Zupanije na
regionalnoj i lokalnoj razini te definirati podru¢ja na kojima je moguce ostvariti
sinergije kao i definirati konkretne inicijative zajedniCke suradnje. Takvim
pristupom dionici dobivaju moguénost upravljanja razvojem proizvoda,
svladavanja definiranih izazova i ostvarivanja vlastitog poslovnog interesa te
zadanih strateskih ciljeva poslovanja.

Indikativni sadrzaj posla:

1. Incentive proizvod
a) Kvalifikacija Incentive proizvoda (fokus na Europu)
b) Klju¢ne destinacije te kljuCna emitivna trzista
C) Model komercijalizacije Incentive proizvoda
d) Analiza primjera dobre prakse

2. Analiza trenutnog stanja
a) Analiza trenutne ponude Incentive proizvoda
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b) Identifikacija dionika regionalnog Incentive proizvoda (aktivni),
analiza stavova i interesa

C) |dentifikacija potencijalnih  dionika regionalnog Incentive
proizvoda, analiza stavova i interesa

d) Procjena razvojnog potencijala Incentive turistiCkog proizvoda
Istre

Strateski okvir

a) Vizija i pozicioniranje Istre kao destinacije Incentive turistickog
proizvoda

b) Definiranje kljucnih komponenti istarskog Incentive proizvoda
C) Definiranje kljucnih enablera istarskog Incentive proizvoda

Plan razvoja proizvoda - Definira inicijative i aktivnosti usmjerene
ka stvaranju uvjeta za jaGu komercijalizaciju istarskog Incentive
proizvoda s posebnim fokusom na sljede¢a podrucja:

a) Razvoj ponude

b) Marketing i prodaja

C) Model suradnje i upravljanja



1.1.3.3. Donosenje dugoroénih i kratkoro¢nih (akcijskih) planova za razvoj turistickih proizvoda
na razini zupanije/regije

- AKCIJSKI PLAN UPRAVLJANJA PRIVATNIM SMJESTAJEM ISTRE -

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske zupanije
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 300.000 kn
ROKOVI REALIZACIJE 2022. druga polovina godine

Osnovni cilj predmetne aktivnosti je izrada dokumenata za jacanje
procesa restrukturiranja i repozicioniranja privatnog smjesata Istre.

Strateski kontekst:Istra je u kontekstu svog snaznog turistickog razvoja od
osamostaljenja Hrvatske do danas doZivjela cijeli niz razvojnih pomaka u svim
elementima ponude, ukljuCujuci i smjestaj. Tu se posebno istaknuo i privatni
smjestaj koji je uvelike obiljeZio istarsku turistiCku ponudu i utjecao pozitivno na
razvoj turizma, posebice u njenoj unutradnjosti. Medutim, postojeci trendovi
razvoja privatnog smjestaja, posebice zadnjih godina, alarmiraju na poseban
oprez. Naime, intenzitet i dinamika razvoja privatnog smjestaja sve vise ulaze u
raskorak s dinamikom, intenzitetom te kvalitativnim karakteristikama potraznje.
S tim na umu, TZ Istarske Zupanije je narucila 2018. godine izradu Whitepapera
privatnog smjestaja Istre Cija je glavna uloga bila objektivizacija dosadasnjeg
razvoja te moguce reperkusije proliferacije postojeceg modela.

Whitepaper-om je definirano devet klju¢nih izazova povezanih s privatnim
smjeStajem: 1) nekontrolirani rast privatnog smjestaja, 2) nepostojanje
distinkcije izmedu kategorije ,domacina“ i ,profesionalca“, 3) niska financijska
davanja vlasnika objekata u domacinstvu, 4) izostanak stroze regulacije za
objekte nekomercijalnog smjestaja, 5) prevelika reguliranost djelatnosti malih,
obiteljskih, boutique i difuznih hotela, 6) neefikasan sustav kontrole i inspekcije
privatnog smjestaja, 7) nemogucnost efikasne urbanistiCke kontrole razvoja
kapaciteta privatnog smjestaja, 8) neadekvatan postojeci sustav kategorizacije
i minimalni tehnicki uvjeti za djelatnost privatnog smjestaja i 9) visok udio
kapaciteta privatnog smjestaja u kategoriji niske i srednje razine kvalitete.

OdrzZivost poslovnog modela ispitana je kroz 2 scenarija putem kojih su
definirani klju¢ni rokovi za strateSki zaokret u upravljanju privatnim smjestajem.
Temeljne pretpostavke ukljucivale su brzinu rasta kapaciteta privatnog
smjestaja i ostvarenih nocenja u privatnom smjestaju. Buduci da kapacitet raste
brze od potraznje, u prvom scenariju kada nocenja rastu stabiliziranom stopom
od 11% godiSnje, zauzetost kapaciteta u 2025. godini pada na 14% te u
narednom razdoblju dolazi do znacajnog pogorSanja odrZivosti modela. U
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drugom scenariju, uz pretpostavku rasta no¢enja po stopi od 6% (usporavanje
rasta na razinu razdoblja 2009. — 2015. godina), Cime bi se odrzivost poslovnog
modela djelomi¢no narusila ve¢ u 2031. godini.

Navedeni podaci ukazuju na alarmantnost stanja te opasnosti za brojne vlasnike
objekata privatnog smjestaja radi nemoguénosti servisiranja financijskih potreba
poslovanja (krediti za uredenje objekata, davanja, oCekivan rast poreznog
opterecenja i dr.). StrateSkim zaokretom upravljanja privatnim smjestajem cilj je
ukazati na postojece ,zamke" ali i definirati i ukazati na smjestajne oblike koji
imaju svoju trziSnu odrZivost i perpsektivu.

Projektom izrade Akcijskog plana upravljanja privatnim smjestajem Istre, TZ
Istarske zupanije Zeli i¢i korak dalje od Whitepaper-a te definirati §to je realno
moguée uginiti na razini Zupanije i pojedinagnih JLS-ova s ciliem unaprjedenja
sustava upravljanja privatnim smjestajem te svladavanja definiranih izazova;
odnosno definirati koje bi se promjene trebale dogoditi kako bi JLS ifili Zupanija
mogle poceti efikasnije upravljati ovom vaznom komponentom turistiCke
ponude. S druge strane, kljuéne promjene u segmentu upravljanja privatnim
smjestajem moraju se dogoditi i na drzavnoj razini; $to ovaj akcijski plan takoder
treba identificirati, kako bi se smjernice mogle uputiti Ministarstvu turizma kao
iskaz inicijative Istarske zupanije za rjeSavanjem ovog sve znacajnijeg ,balona‘
hrvatskog turizma, prije njegovog puknuca.

Indikativni sadrzaj posla

1. Strateska polazista

Temeljem provedene analize u prethodnoj fazi projekta, te sukladno novim
podacima, definirat Ce se strateSka polazista projekta, kljucni izazovi te kako se
privatni smjestaj uklapa u opcu viziju turistiCkog razvoja Istre.

2. Akcijski plan
Definiranje akcijskog plana (inicijative i aktivnosti) s ciliem uspostave sustava
upravljanja privatnim smjestajem s razlikovanjem inicijativa i aktivnosti koje se
odnose na razinu:

a) Istarska Zupanija
b) Pojedinaéni JLS

Uz to, definirat ¢e se preduvjeti koji se trebaju realizirati na drzavnoj razini
kako bi aktivnosti na regionalnoj razini uopée imale svoj smisao i
legitimnost.
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1.2,

Istrazivanje i analiza trzista:

Istra %

1.2.1.

Istrazivanja trziSta za potrebe izrade strateskih marketinskih dokumenata za podrucje

Zupanije/regije
- ISTRAZIVANJE PERCEPCIJE BRANDA ISTRE -

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 280.000 kn
ROKOVI REALIZACIJE 2022. prva kvartal

Osnovni cilj predmetne aktivnosti je istraziti percepciju i snagu branda
Istra na nasim najznacajnijim regionalnim emitivnim trzistima u usporedbi
s 15 konkurenata na Mediteranu

Strateski kontekst: Usvajanjem Master plana turizma Istarske zupanije 2015.
- 2025. i StrateSkog i operativnog marketindkog plana Istre za razdoblje 2016. -
2020., istarski turizam dobio je smjernice daljnjeg razvoja. Jedna od kljucnih
aktivnosti je inicijativa vezana za brend Istru. Cilj ove aktivnosti proizasle iz
StrateSkog marketinSkog plana je da Istra bude prepoznata i pozeljna ciljanim
gostima zbog svog naCina Zivota, jedinstvenog spoja mediteranske i
srednjoeuropske kulture i velikih iskustava u kojima se moze uZzivati tijekom
cijele godine. Sve se to moze postiCi zahvaljujui dobroj komunikacijskoj
strategiji i snaznoj velikoj ideji - big idea.

Kako bi uspjeli povecati nofenja u PPS-u, brend Istra mora biti poznat i
percipiran od strane ciljanih gostiju kao visoko pozeljno odrediste za putovanja,
mjesto gdje ¢e gost proZivjeti trenutke ispunjene srec¢om, koje ¢e ih pribliZiti
nacinu Zivota kojeg priZeljkuju isprobati, jer je ovo mjesto drugacije od domovine
i ostalih odredista u Europi.

Uloga komunikacijske strategije je odrzati odnos TZ Istre s ciljanim geotrZistima
i ciljanim segmentima. Kako bi imali kvalitetnu komunikacijsku strategiju brenda,
TZ mora imati preciznu ideju o sada$njim raskoracima percepcije brenda Istra,
povezanih slika, atributa i koristi koje najviSe cijene ciljani segmenti gostiju.

Nakon revizije brenda, uskladiti ¢e se strategija identificiranja i komunikacije
brenda u narednom razdoblju od 5 godina. Konacni element komunikacijske
strategije je 'Velika ideja — Big idea'.

Na poslijetku biti ¢e potrebno dogovoriti komunikacijsku strategiju sa dionicima.
U skaldu s navedenim TZ Istarske Zupanije ¢e organizirati sastanak s klju¢nim
dionicima s ciliem da se predstave rezultati revizije i postigne dogovor oko bitnih



dijelova komunikacijske strategije: cilj, zadaci, ciljani segmenti, alati i ulaganje
po geotrzistu.

Ova inicijativa ima za cilj dati TZ Istre jasne komunikacijske smjernice
utvrdivanjem  komunikacijske strategije brenda (predlozeni identitet,
komunikacijski cilj, zadaci, ciljani gosti, poruke, medijski alati, faze, investicija
itd...) i dogovor oko velike ideje koja e biti ,krovni* koncept komunikacijske
strategije brenda ¢ime ¢e TZ poboljSati svoju komunikacijsku strategiju brenda
imajuci cilieve i jasan niz poruka (atributi i koristi) koje ¢e prenijeti posebnim
cilianim gostima kao i precizne smjernice o slikama i asocijacijama koje se
moraju ojaCati i one koje se moraju ublaziti posebno na ciljanim emitivnim
trzistima. Ova aktualizirana komunikacijska strategija brenda, ukljuCujuéi
revidirani brend i pregledani identitet Istre ¢e za rezultat imati ucinkovitije
komunikacijske aktivnosti.

Turisticka zajednica Istarske Zupanije angaZirati ¢e tvrtku koja se bavi
istrazivanjem trZista koja ¢e provesti reviziju brenda. IstraZivanje Ce se provesti
na 8 trzista: Njemacka, Austrija, Italija, UK, Belgija, Nizozemska, Ceska i Poljska
(350 anketa po trzistu). Predlozena metoda je online anketa (CAWI ) koja se
ispunjava kroz panel ispitanika. Ispitanici bi trebali biti osobe stare izmedu 25 i
65 godina, srednje visokog ili visokog raspolozivog dohotka, koji odmor Cesto
provode u inozemstvu.

Ciljevi rezultata ispitivanja su slijedeci:

— Identificirati glavne raskorake kod procesa usvajanja brenda Istre od strane
ciliane skupine: svijest, razumijevanje, atraktivnost, priustivost, namjera
kupnje (u dugom roku/u kratkom roku).

— Odrediti mo¢ brenda Istra, mjerenjem njegove snage (razlikovanje i
relevantnost) i ugleda (svjesnost i uvazavanje) o ldentificirati znacajke i
koristi koje ciljana skupina najvise cijeni tijekom njihovog PPS-a i ljetnog
odmora.

— Ispitati prikladnost slijedecih koncepata u komunikaciji brenda Istra: ,Zeleno
mediteransko utociste", ,Zivotni stil na Jadranu" i ,More mogucnosti itd.

— Saznati o postojeéem imidzu i asocijacijama na brend Istra te 0 onima
vezanim uz njene glavne konkurente o Identificirati prednosti i nedostatke
Istre u odnosu na glavne konkurente
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1.2.2. Provodenje istrazivanja o zadovoljstvu posjetitelja i druga trziSna istrazivanja
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 kn

*** TZ Istarske Zupanije u 2022. ne planira provedbu predmetnih aktivnosti jer smo misljenja da provedba
istraZivanja i analize trZiSta u situaciji pandemije na Svjetskoj razini nece rezultirati kvalitetnim i
reprezentativnim zakljuccima i rezultatima. Ona je navedena u Programu rada samo zbog iskazivanja
aktivnosti prema jedinstvenoj metodologiji.

1.3.  Mijerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti:

1.3.1. Uspostavljanje djelotvornog mehanizma mjerenja i nadzora ucinkovitosti provedenih
promotivnih aktivnosti na svim razinama turisti¢kih zajednica

1.3.2. Povratna informacija o ulaganjima TZ-ova na svim razinama promocije (marketinske
kampanje, online i offline aktivnosti, PR i sl.)

1.3.3. Razne ankete koje se provode ispitivanjem javnog mnijenja (npr. ispitivanje turista o
provedenim promotivnim kampanjama)

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 kn

*** TZ Istarske Zupanije u 2022. ne planira provedbu predmetnih aktivnosti jer smo misljenja da
provedba mjerenja ucinkovitosti promotivnih aktivnosti u situaciji pandemije na svjetskoj razini nece
rezultirati kvalitetnim i reprezentativnim zakljuécima i rezultatima. Ona je navedena u Programu rada
samo zbog iskazivanja aktivnosti prema jedinstvenoj metodologiji.




2.

RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

TuristiCka zajednica Istarske Zupanije je u proteklom razdoblju izradila nekoliko
strateSkih dokumenata koji su u biti bili operativni i izvedbeni planovi za kljuéno
restrukturiranje i repozicioniranje Istre kao turistiCke destinacije. To su prije
svega prvi i drugi Master plan razvoja turizma Istre te Strateski i operativni
marketing plan Istre. U tim dokumentima je definiran razvojni model, vremenski
okvir, odgovornost za izvedbu svakog pojedinog projekta te nacin protokola
suradnje privatnog i javnog sektora.

U marketinskom segmentu je vecina tih projekata bila u nadleznosti Turisticke
zajednice Istarske zupanije. Iz dosada$nijih iskustva, a i danasnje perspektive
vidimo da je potrebno jo3 kvalitetnije i brze uspostaviti vrijednosne lance koji ¢e
s jedne strane davati potporu novom razvoju, a s druge strane ojacati podizanje
reputacije destinacije Istre. Kvalitetnom sinergijom tih dvaju aktivnosti potrebno
je dodatno ucvrstiti poziciju Istre, podignuti je na ljestvici najpozeljnijih turistickih
destinacija te kreirati ,velike“ motive dolaska u destinaciju.

| u 2022. godini Turisticka zajednica Istarske Zupanije nastavlja s konceptom
razvojnih projekata koji imaju za glavnu misiju podrzati proces repozicioniranja
i restrukturiranja, te da unaprijedi i ubrza proces podizanja reputacije destinacije
Istre. To je u ovoj fazi repozicioniranja i restrukturiranja destinacije izuzetno
bitno jer je Istra pokazala da je u proteklom dvadesetogodiSnjem razdoblju
napravila veliki iskorak u razvoju. Time je dostigla veliki broj svojih kompetitora,
mnoge i prestigla, no kljucno je pitanje dali Istra ima snage uciniti dodatan
iskorak koji bi je lansirali u sam vrh gornjeg doma ponajboljih turisti¢kih
destinacija. Te su pozicije rezervirane za one koje strijeme ka najvisim kriterijima
i koje Cine veliku razliku izmedu jako dobrih i najboljih turistiCkin destinacija
svijeta. Istra definitivno ima taj potencijal, ima sve alate u svojim rukama, jasno,
potreban je kvalitativan iskorak na svim razinama, dodatno ucvrstiti poziciju
privatno-javnog partnerstva te stvoriti bolje i konkurentnije uvjete trZiSnog
poslovanja i natjecanja.

Upravo iz tog razloga, svima nama namece se kljucan izazov na kojeg trebamo
odgovoriti konkretnim projektnim aktivnostima i koje ¢e biti u stanju izmijeniti
sliku o destinaciji Istre prema ciljno odabranoj publici visih i zahtjevnijih kriterija.
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21. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda:

2.1.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda (kljuéni
atributi, motivi, resursi i ciljane skupine ponude) na razini Zupanije/regija u suradnji sa
sustavom TZ i ostalim bitnim dionicima koji sudjeluju u turistickoj aktivnosti
NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije

Lokalne turisticke zajednice
Ugostitelji, hotelijeri
Pruzatelji turisti¢kih usluga
Svi dionici koji sudjeluju u
turistickoj  aktivnosti  (razvoju
proizvoda)
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 kn *eventualno nastali troSkovi
teretiti Ce stavku 2.2.3. -2.2.4.
ROKOVI REALIZACIJE 2022. kontuinuirano
U okviru ove aktivnosti provoditi ¢e se inicijalne aktivnosti identifikacije turistickih
proizvoda, utvrdivanje komparativnh prednosti te selekcije odredenog
turistickog proizvoda, strukturiranje proizvoda u vidu izrade studija, planova
razvoja turistiCkog proizvoda i svih ostalih aktivnosti u funkciji stvaranja
preduvjeta za provodenje operativnih aktivnosti u razvoju turistickog proizvoda.
Rezultati provedbe navedene aktivnosti biti ¢e ugradeni u novi Strateski
operativni plan turizma Istre.
2.2.  Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda:
2.2.1. Uspostava sustava kvalitete, utvrdivanje normi, kriterija i oznaka kvalitete turistickih

proizvoda na nivou zupanije/regije (npr. labeling obiteljskog smjestaja) opéenito dodjela
oznaka kvalitete u koordinaciji s Hrvatskom turistiCkom zajednicom i lokalnim turistickim
zajednicama

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 kn

*** TZ Istarske Zupanije u 2022. ne planira provedbu predmetne aktivnosti. Ista
Ce se poceti provoditi kada se stvore preduvjeti za provedbu, odnosno, kada se
donese novi operativni marketing plan turizma na razini Zupanije i na
nacionalnoj razini i kada HTZ kao nacionalna institucija donese prijedloge istih.



Predmetna aktivnost navedena je u Programu rada samo zbog iskazivanja
prema jedinstvenoj metodologiji.
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2.2.2. Suradnja s renomiranim pruzateljima usluga ozna¢avanja kvalitete
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 kn

*** TZ Istarske Zupanije u 2022. ne planira provedbu predmetne aktivnosti. Ista
Ce Se poceti provoditi kada se stvore preduvjeti za provedbu, odnosno, kada se
donese novi operativni marketing plan turizma na razini Zupanije i na
nacionalnoj razini i kada HTZ kao nacionalna institucija donese prijedloge istih.
Predmetna aktivnost navedena je u Programu rada samo zbog iskazivanja
prema jedinstvenoj metodologiji.

2.2.3. Suradnja s predstavnicima turisticke ponude po proizvodima radi podizanja kvalitete
ponude u destinaciji (npr. suradnja TZ-a s ugostiteljima, hotelijerima itd.)
2.2.4. Pokretanje i upravljanje inicijativama razvoja i unaprjedenja kljuénih turistic¢kih proizvoda
Zupanije/regije
~ RAZVOJ | PROMOCIJA TURISTICKOG PROIZVODA -

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske zupanije
Lokalne turisticke zajednice
Ugostitelji, hotelijeri
Pruzatelji turistickih usluga
Svi dionici koji sudjeluju u
turistickoj  aktivnosti  (razvoju
proizvoda)

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 1.200.000 kn
ROKOVI REALIZACIJE 2022. kontuinuirano

Ovo je jedna od bitnijih inicijativa proizadlih iz dosadadnjeg StrateSkog
marketing i operativnog plana Istre obzirom da se do sada glavnina turisti¢kih
dolazaka u Istru odvijala izmedu lipnja i rujna, te je stoga velika vecina ponude
usredotoCena na ljetno vrijeme. Obzirom da je teznja da sve viSe i viSe turista
dolazi u Istru izvan ljetnih mjeseci privuCeni cijelim nizom jedinstvenih i
znaCajnih istarskih izvansezonskih iskustava. Kod ove inicijative radi se o
kreiranju privlanog sadrzaja dizajna vrijednosti odnosno razvoja proizvoda -
selektivnog i komplementarnog portfelja vrhunskih iskustava, koji se mogu
promicati na istarskih emitivnim trzistima kako bi se privuklo viSe turista u Istru



tiiekom PPS-a. Sve gore navedene podaktivnosti sustavno se provode kroz
aktivnosti razvoja i promocija turistickin proizvoda.

Prema temeljitoj analizi sadasnijih i potencijalnih izvansezonskih proizvoda u
Istri koji ¢e se kroz ovu aktivnost prilagoditi zahtjevima kljucnih trZista od strane
potencijalnih ciljnih segmenata i njihovih interesa, razvit ¢e se komplementarni
niz iskustava. Iskustva koja e se kreirati i plasirati na trziste privuéi Ce vise
posijetitelja u rujnu i lipnju ¢ime Ce se otvoriti veliki broj potrebnih radnih mjesta
te e se ostvariti prihod u posezoni i izvansezoni. Osim toga, diversificirat i
ojacat Ce se brend, $to ¢e dovesti do bolje konkurentnosti destinacije Istra.

Kljuéni radni procesi definirani StrateSkim marketing i operativnim
planom su:

V' lIstraZivanje, vrednovanje i kategorizacija najatraktivnijih i potencijalno
atraktivnih mjesta i aktivnosti u Istri tijekom razdoblja izvan sezone

v" Definicija odabira kriterija za vrhunskih 5 izvansezonskih iskustava koja
treba razviti. Moguéi kriteriji evaluacije: potencijalna  potraznja,
spremnost/potrebni napori i ulaganje iskustva, ekonomski utjecaj,
komplementaran karakter u pogledu ciljanih segmenata, mjeseci putovanja,
regije Istre i trajanje, na primjer,

v" Odabir vrhunskih 5 PPS dozivljaja,

v Pokretanje inicijative izgradnje konzorcija privatnog sektora za razvijanje
iskustava,

v" Razvijanje jasnih funkcija podrSke TZ i pravila razvoja za svako iskustvo
koje se razvija,

v~ Objedinjavanje gotovih iskustava u vlastite sustave rezervacija,

v" Postavljanje iskustava i u kanale trecih strana preko turisti¢ke industrije i
kanala specijaliziranih iskustva i aktivnosti kao $to je getyourguide,
excursiopedia i sli¢no,

v Konacna provjera kvalitete iskustva i plasiranje promoviranja preko velike
PR kampanje te online i offline marketinga.

Kako je ve¢ ranije navedeno, predmetni radni proces planiran je da se provodi
kroz godine kao kontinuirani proces, te ¢e se sukladno navedenom tijekom
2022. nastaviti sa provedbom gore navedenih aktivnosti uz novost da ce se
nastaviti sa istraZivanjem i razvojem ANTIOXY proizvoda tj. promocijom Istre
kao ANTIOXY regije/destinacije (viSe u nastavku dokumenta), ISTRA -
FILM FRIENDLY DESTINATION, ROMANTIC itd. U okviru ove programske
aktivnosti nastavit ¢e se provoditi i one aktivnosti razvoja proizvoda
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(gourmet, bike, kultura, vjen¢anja u Istri itd.) koje je TZ Istarske Zupanije
u dosadasnjim godinama razvijala i promovirala.

BIKE & OUTDOOR - Projekt razvoja proizvoda Bike & Outdoor ve¢ par godina
provodi IRTA d.0.0. na nacin da djeluje kao konsolidator na razini Istre. Detaljan
plan za 2022. trenutno je u izradi. S obzirom da su jo$ u procesu pregovori s
LTZ-ovima oko njihovog uklju€ivanja u sufinanciranje bike&outdoor odjela o
¢emu direktno ovisi iznos budZeta, a time i plan rada, nakon finalnog definiranja
partnerstva omogucit ¢e formiranje to¢nog opsega aktivnosti za 2022. Trenutno
se budzet radi po dosadadnjem budZetu u kojem participiraju dosadasniji partneri
(TZIZ, Upravni odjel za turizam IZ, pet velikih hotelskih ku¢a).

GOURMET PROIZVOD - Gastronomski turizam za Istru postaje jedan od
vaznijin elemenata turistickih dozivijaja, a istovremeno znamo da je vrlo
kompleksan i slozen, stoga zahtijeva sveobuhvatni, holisticki pristup. U sluCaju
Istre, isti objedinjava razliCita iskustva, od posjete proizvodacima hrane (sira,
meda, prSuta..), do tematskih kulinarskih festivala i evenata, posjete
restoranima, konobama i agroturizmima. Takoder, dodatno je obogacen
ponudom teCajeva kuhanja ifili posjetima gospodarstvima koja se bave
proizvodnjom tradicijskih proizvoda kao Sto je vinski turizam koji kombinira
degustacije, teCajeve i posjete vinarijama ili turizam ekstra djeviCanskog
maslinovog ulja. Tu je sve poznatiji i traZeniji fruffle hunting i opsezna prica
vezana za prestizni, jesenski, istarski bijeli tartuf te isto tako, kroz cijelu godinu,
cijenjene crne tartufe. Gastronomski turizam Istre vrlo je afirmiran te je jedan od
glavnih drivera naSeg gospodarskog razvoja, posebno u unutrasnjosti Istre.
Takoder, jedan je od elemenata koji, pored ostalih, najviSe utjeCe na pozitivan
dojam posjetitelja nade destinacije, bilo da su turisti ili predstavnici medija koji
nasu regiju obilaze nasim ifili HTZ-ovim posredstvom. Na taj nacin hrana postaje
medij putem koje se revalorizira teritorij, njegova bastina, kultura i vrijednosti, a
Sto je najvaznije ona pruza dragocjen 'osjecaj mjesta’. Zato je vazno da Istra
zadrzi navedenu, predano ste¢enu kvalitetu te je pokuSa dodatno usavrsiti.

U tom kontekstu, planiramo sljedece aktivnosti:
— EVENTI

WINE DAY 2022. - Event se organizira u suradnji sa Udrugom Vinistra. Kao i
prethodno izdanje, vjerojatno Ce, radi postivanja epidemioloSkih mjera, broj
mjesta u vinskim podrumima biti ograni¢en kako bi posjetitelji imali dovoljno
prostora za nesmetani obilazak. Isto tako zatrazit ¢e se od posjetitelja da
rezerviraju mjesto sukladno prethodno definiranim satnicama. Ovo je rjeSenje,
koje je 2021. nai$lo na veliko odobrenje samih vinara, vrlo praktiéno buduci da
se na navedeni nacin mogu pratiti dolasci i odlasci gostiju, Sto omogucava bolju
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organizaciju unutar samog gospodarstva. Uz navedeno, sa suorganizatorima ¢e
se dogovarati dodatne preinake kako bi event postao joS kvalitetniji i inovativniji.

— PRODUKTI/VODICI

ISTRA GOURMET 2022/2023 - Pripremne radnje obuhvacaju ocjenjivanje i
selekcija nuditelja gourmet usluga na podrucju cijele regije koji predstavijaju
sliedeCe kategorije: restorani, konobe, agroturizmi, vinari, maslinari, medari,
sirari, prSutari i tartufari. U tom smislu u 2022. godini bit ¢e uredeno, azurirano i
tiskano novo izdanje vodica Istra Gourmet, jedan od najtrazenijih promotivnih
materijala, jednogodisnji vodi¢ koji predstavija TOP ponudu iz ugostiteljstva,
vinskog turizma, turizma extra djevicanskog maslinovog ulja, pcelarstva,
sirarstva, prSutarstva i tartufarstva. Ovisno o potrebama, bit ¢e uvedene nove
kategorije (Cesta istarskih rakija). Bit ¢e to 24. izdanje vodi¢a koje Ce javnosti
biti predstavljeno putem tiskovne konferencije polovicom godine, na kojoj ¢e biti
nagradeni najbolji ugostiteljski objekti, a kao novina u 2022. i najbolji vinari i
maslinari, kojima ¢e, u nazoCnosti vaznih duznosnika i predstavnika medija, biti
uruc¢ena prigodna priznanja i zahvalnice. Naklada: 30.000 primjeraka

L'ESPRESSO - | RISTORANTI D’ITALIA 2022 - Istra je u tom najznacajnijem
talijanskom gourmet vodicu prisutna dvanaest godina zaredom, a svake godine
dobiva sve bolju reputaciju i ocijene. Vodic¢ je izuzetno vazan radi gostiju koji
dolaze sa talijanskog govornog podrucja te se vode preporukama publikacije.
Vodi€ se tiska u nakladi od 155 tisu¢a primjeraka.

A TAVOLA CON LE VENEZIE 2022 - Vodi¢ u potrazi za eno gastronomskim
specijalitetima Istru ukljuCuje u svoje izdanje dvanaest godina zaredom.
Publikacija sadrzi opise 212 restorana, 51 pizzerije, 21 vina te 20 proizvoda.
Takoder je izuzetno bitna za Istru radi gostiju sa talijanskog govornog podrucja,
a posebno iz nama najblizih, dobrostojecih, talijanskih pokrajina radi vikend
turizma, posebno u pred i posezoni. Urednik izdanja je Luigi Costa a naklada
izdanja je 10.000 primjeraka.

FLOS OLEI 2022. godine Istra je sedmi put zaredom proglasena najboljom
maslinarskom regijom svijeta. Sve potrebne predradnje kao Sto su: animacija,
podrska, koordinacija maslinara, pomo¢ pri sudjelovanju na natjecanjima,
prikupljanje uzoraka, dokumentacije, slanje na ocjenjivanje u Rim te
komunikacija sa glavnim urednikom vodia Marcom Oreggiom, provodi TZ
Istarske Zupanije. U 2022. Istra je ponovo ostvarila izvanredne rezultate, a
vieruje da ¢e isto biti u izdanju u 2023. godini na kojem ée TZIZ raditi tijekom
2022. godine.

VINIBUONI D'ITALIA E D'ISTRIA 2022. - Istra je u tom najznacajnijem
talijanskom vinskom vodicu prisutna od 2010 godine. Vodi¢ nam je jako bitan jer
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se radi o grupaciji Touring club - najstarijem talijanskom izdanju za turisticke
vodice ali i radi gostiju sa talijanskog govornog podrucja.
Naklada vodica je 25.000 primjeraka.

MICHELIN 2022. - U planu je priprema i tisak Cetvrtog izdanja poznatog crvenog,
najreferentnijeg svjetskog gourmet vodica, koji ce Cuvena pariSka izdavacka
kué¢a Michelin, po uzoru na svjetske poznate kulinarske destinacije, i ovaj puta
u potpunosti posvetiti Istri. Glavna tema izdanja bit ¢e ugostiteljski objekti koji ¢e
zadovoljili stroge kriterije nadleznih inspektora. Ovdje ¢e se takoder nacii popis
najboljih vinara i maslinara, a sadrzavat Ce i turisticke informacije, odnosno
must-see lokalitete diliem Istre.

MOBILNA APLIKACIJA ISTRA GOURME GUIDE razmi$lia se o doradi
postojece aplikacije koja sadrzi TOP kulinarsku ponudu, interaktivne karate, geo
lokaciju s prikazom objekata koji se nalaze u blizini korisnika, fotografije,
tematske itinerera i sl. lli podrska drugim sli¢nim aplikacijama koji ¢e predstavljati
gastro ponudu Istre.

VINSKE CESTE ISTRE / CESTE MASLINOVOG ULJA / CESTE MEDA > TZIZ
¢e kroz godinu provoditi ocjenjivanje objekata koji se nalaze na popisu
navedenih cesta, posjecivat ¢e nove kandidate koji Ce izraziti zelju za ulazak u
navedeni projekt, provjeravati da li objekti imaju sve uvjete te savjetovati
potencijalne kandidate u korektivnim mjerama koje moraju poduzeti kako bi bili
uvrsteni. Ovisno o potrebi, narucivati e, dodjeljivati signalizacijske cestovne
table koje se uruCuju novo uvrstenim objektima te voditi evidenciju o istima. Po
uvrstenju, novi ¢e se objekti ¢e biti objavljeni na sluzbenom web portalu te
navedeni u gourmet broSuri.

CESTE ISTARSKE RAKIJE > Radi se o novom proizvodu koji ée TZIZ razvijati
tijiekom godine s obzirom na bogatu i sve ve¢u ponudu domacih destilerija u
nasoj regiji. U prilog tome idu i proizvodi koji su izuzetno visoke kvalitete $to
potvrduju viSestruke, medunarodne i nacionalne nagrade koje osvajaju istarski
proizvodaci. Interes za osnivanje Cesta istarskih rakija postoji i kod samih
proizvodaca, stoga se ukazala potreba za razvojem takvog novog proizvoda koji
¢e zasigurno naici na veliki interes naSih posjetitelja te ¢e dodatno obogatiti
gourmet proizvod Istre.

— SURADNJA SA MEDUNARODNIM UDRUZENJIMA | VODICIMA

SURADNJA SA MEDUNARODNIM UDRUZENJIMA | VODICIMA U sklopu
aktivnosti TZIZ nastavit ¢e suradnju sa svjetskim gourmet vodiéima i
udruzenjima kao $to su: Flos Olei, Michelin - ltinerari tra i vigneti, Vinibuoni
d'ltalia, L'Espresso - | Ristoranti d'ltalia, A Tavola Con Le Venezie, Magnar Ben,
Jeunes Restaurateurs d'Europe (JRE), Slow Food, Revija Falstaff, Istrien
Magazin i sl.
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DODATNA MEDUNARODNA PROMOCIJA ISTARSKOG TARTUFA S ciliem
jos jaCe promocije istarskog tartufa, a time i Istre kao destinacije vrhunske
gastronomije, atraktivne u pred i posezoni, posebno za UK i USA trZiste, planira
se aukcija bijelog tartufa u Londonu (po uzoru na onu organiziranu 2019.) te u
New Yorku. Event bi se organizirao u suradniji sa PR agencijama s kojima TZIZ
suraduje. Osim toga, na sveCanosti bi bila i priredena Istarska veCera na bazi
istarskog bijelog tartufa, ekstra djeviCanskih maslinovih ulja, vina i ostalih
istarskih proizvoda. Radi se o izuzetnoj prilici za Istru da na elegantan nacin
dopre do klijentele ,dublieg dzepa“ kojoj je inace tesko pristupiti. Ideja je da to
postane tradicionalni godisnji dogadaj koji se se svake odrzavati u Londonu i
New Yorku.

KULTURNI TURIZAM - Turizam je to specijalnih interesa koji u Europi
predstavlja jedan od najstarijih i najvaznijih generatora turizma. Cinjenica jest da
je rije¢ o manje agresivnom, “dobrom” obliku turizma, pri kojem turisti imaju Zelju
nesto nauciti i spoznati o lokalnoj kulturi. Danas turisti sve ¢e$¢e putuju, imaju
svijest o kvaliteti, senzibilniji su na probleme zastite okolisa, nerijetko putuju
izvan glavne turistiCke sezone, te Zele kontakt s lokalnim stanovniStvom.
Kulturni turizam je opcija gotovo za sve destinacije, jer svako mjesto ima svoju
kulturu, koja se moze na zanimljiv nacin dijeliti s posjetiteljima.

TuristiCka zajednica Istarske zupanije je prije nekoliko godina osmislila mapu
kulturnih atrakcija koja spaja gotovo cijelu Istru, na kojoj je svaka destinacija i
njena must see kulturna bastina posebno navedena. Uz to, mapa sadrZi brojne
tematsko-povijesne itinerere i prirodne atrakcije. Mapa se iz godine u godinu
nadopunjuje novim sadrZajima i mijenja sukladno stanju na terenu te je izrazito
trazeni promotivni materijal tijekom cijele godine, tako da se u 2022. godini
planira:

REPRINT MAPE ISTRIA CULTURE, mapa povijesnih i prirodnih atrakcija koja
se distribuira kroz cijelu godinu, a narocito u razdoblju pred i posezone. Karta ¢e
se tiskati u velikoj tirazi od 100.000 primjeraka, jer je potrazna za istom izuzetno
velika.

RAZVOJ NOVIH KULTURNIH ITINERERA Istra obiluje kulturno povijesnim
znamenitostima, tako da razvoj kulturnih itinerera nudi neogranicene
mogucnosti. Razvojem kulturnih itinerera obogacuje se turistiCcka ponuda, a
posijetiteljima se nudi moguénost stjecanja znanja o postojanju razli¢itih kulturnih
identiteta odredenog teritorija, boljeg razumijevanja povijesti, a istovremeno se
doprinosi zastiti povijesne bastine koja je neprocjenjiva.

MARTINSKA KULTURNA RUTA ISTRE S obzirom da je Istra obiluje
materijalnom i nematerijainom martinskom bastinom, podrzat ¢e se uspostava
Martinske kulturna ruta Istre. S tim u vezi, TZ Istarske Zupanije Ce tijekom godine
prikupiti relevantne podatke sa terena kako bi ispitala postoji li u Istri, pored ve¢
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poznatih podrucja, dodatna nepoznata bastina vezana uz Svetog Martina i to u
suradniji sa UO za kulturu Istarske Zupanije koji ima struénjake na tom podrucju.
Krajnji cilj je mogucnosti ukljuCivanja Istre u Europsku kulturnu rutu Sv. Martina.

ISTRA WEDDING - U okviru ovog projekta TZIZ nastavit ée s aktivnostima koje
imaju svrhu pozicioniranja Istre kao wedding destinacije. Tako Ce i u 2022. godini
odrzavati komunikaciju sa svim nuditelima 'wedding ponude' te uspostavu
suradnje sa novim ponecijalnim. Stranice www.istria-weddings.com ¢e se i dalje
azurirati, a tijlekom 2022. godine dodat ¢e se novo poglavlje s popisom najljiepsih
lokacija za vjencanje u Istri (postojece koje korisnici mogu koristiti), fotografijama
i popratni tekstovi koji opisuju lokaciju, kao i potrebne kontaktne informacije za
pristup lokacijama. Osim toga, web ¢e biti obogaéen posebnom
Bridal&Honeymoon ponudom kako bi se Istra promovirala i kao idealna
destinacija za medeni mjesec i prosidbe. Pored navedenog, pozvat ¢emo
priznate medunarodne wedding plannere da upoznaju Istru i njene ljiepote a
ciliem da uvrste Istru u njihovo buduée poslovanje. Uz navedeno pozvat ¢emo i
ugostiti specijalizirane, domace i strane predstavnike medija koji ¢e navedenu
ponudu predstaviti na domacem i stranim trziStima. Takoder, podrzat ¢emo
inicijative naSih partnera te podrzati dodatne stilizirane photo shootinge.

ROMANTIC - romanti¢no putovanje u Istru - Sukladno nalazima i postavkama
iz StrateSkog i operativnog marketing plana - Inicijative 4. ,ENJOY ISTRIA® koja
se odnosni na kreiranje privianog sadrzaja, posebno odabranog i
komplementarnog portfelja vrhunskih izvansezonskih doZivljaja (rujan - lipan;j)
koji Cine jedinstven sustav iskustava, medu kojima je i kreiranje doZivljaja
'Romantiéno putovanje u Istru’. Na navedenom projektu se radilo u sklopu
weddinga i gourmet proizvoda kao i press tura koje su vodene na odredenim
lokacijama koje se nalaze na inventaru najromanticnijih mjesta u Istri. Tijekom
2022. godine realizirat ¢e se tekstovi koji opisuju romanti¢na mjesta te prikupljati
foto dokumentacija, s ciljem oplemenjivanja web stranice.

ANTIOKSIDANSI - ANTI OXY BRAND ISTRE - UNESCO je Mediteransku
prehranu uvrstio na popis svjetske bastine, a Istra vrvi namirnicama koje ¢ine
bogatstvo mediteranske prehrane te imaju izuzetna nutricionisticka svojstva.
Istra je dokazano jedinstvena po izvornosti, nacinu hranjenja, eno-gastronomiji i
holistiCkom pristupu Zivotu, koji su se, posebno u proteklom desetljecu,
intenzivno razvijali i usavrSavali. IzraZeni antioksidativni kapaciteti dokazani su i
znanstveno, a to je temelj na kojem Ce Istra graditi svoj imidZ ANTYOXY REGIJE
koja se razvija u skladu s odrZivim razvojem. Tijekom godine nastavit e se
daljnjim istraZivanjima, posebno u pogledu tradicionalnih istarskih jela i
ocjenjivanja nutritivnih svojstava prilikom termicke obrade, kao i u pogledu same
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edukacije o tome kako zadrzati $to viSe nutrijenata i TAC-a (anoksidacijski
kapacitet) u istarskim namirnicama prilikom njihove termic¢ke obrade.

FILM FRIENDLY - Film friendly, tj. poslovno okruzenje pogodno za film je sustav
u koji su uklju€eni razni dionici (jedinice lokalne samouprave, ustanove, turisticke
zajednice i dr.), koji svojim uslugama i postupcima omogucavaju ucinkovitu
filmsku produkciju, Sto je preduvjet za privlaCenje projekata koji donose
viSestruku promotivnu i gospodarsku dobit za sredinu ili lokalnu zajednicu u kojoj
se snimaju filmovi, serije, reklame. Stoga, u suradnji sa Istarskom filmskom
komisijom koja djeluje u sklopu IKA-e (Istarske kulturne agencije) zajednicki
¢emo podrzati uspostavu istarskog Film Friendly sustava kako bi se lIstra
pozicionirala kao filmska destinacija.

EU PROJEKTI - Obzirom da Ured TZ Istarske Zupanije ima educirano osoblje
za pripremu i provedbu EU fondova, i u 2022. Ured TZ Istarske Zupanije pruzati
¢e podrsku javnim i privatnim subjektima prilikom pripreme dokumentacije za
kandidiranje projekata EU fondove - NPOO, a posebno suradivati sa Istarskom
Zupanijom (Upravnim odjelima za turizam, za kulturu i AURORA-om) na
kandidiranju novih projekata. Osim navedenog, suradivat ¢e s mogucim
predlagateljima (JLS, Istarske zupanija i privatni sektor) na identifikaciji
potencijalnih projekta koji ¢e se moéi kandidirati u okviru Nacionalnog plana
oporavka i otpornosti 2021.-2026., razvoja odrzivog, inovativnog i otpornog
turizma.

NACIONALNI PLAN OPORAVKA | OTPORNOSTI 2021.-2026., RAZVOJA
ODRZIVOG, INOVATIVNOG | OTPORNOG TURIZMA
(link: https:/mint.gov.hr/NPPO)

Ciljevi:

e povecati otpornost i odrZivost turistickog sektora kroz zelenu i
digitalnu tranziciju,

« doprinijeti oporavku turistickog sektora od krize uzrokovane
pandemijom COVID-19,

o Povecati dodanu vrijednost i neizravne ucinke turizma.

Preduvjet za ostvarenje tog cilja je reforma sustava upravljanja razvojem
odrZivog turizma, odnosno uspostavom okvira za upravljanje razvojem
odrzivog turizma.
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TURISTICKA ZAJEDNICA ISTARSKE ZUPANIJE

GODISNJI PROGRAM RADA
ZA 2022. GODINU
prijedlog |64

Upravljanje je usmjereno ravnomjerno ka ekonomskoj, okolisnoj i
drustvenoj odrzivosti turizma:

o ekonomska odrzivost — poslovanje koje ne ugroZavajuéi druge dvije
sastavnice odrzivosti, ima oCekivani prihod, rezultate i razvojni smjer,

« drustvena odrzivost — doprinos boljitku lokalnog stanovnistva,
djelatnika, gostiju i ostalih dionika,

« okoliSna odrzivosti — oCuvanje okolisa i prirode kao osnovnih resursa
turistiCke ponude Hrvatske, primjerice kroz primjenu nagela kruznog
gospodarstva i drugo.

| Investicije

Provedba projekata
Koji doprinose
oporavku
turistickog sektora |

usmjeravaju
ulaganja u zelenu i
digitalnu tranziciju
kroz investicije

Investicija 1.1.
Regionalna diverzifikacija i
specijalizacija hrvatskog turizma
kroz ulaganja u razvoj turistickin
proizvoda visoke dodane
vrijednosti
(ulaganje u javnu turisti€ku
infrastrukturu)

930.000 kn

Investicija 1.3
Jatanje kapaciteta sustava za
otporan i odrZiv turizam

10.000.000 kn

Investicija 1.2.

Jatanje odrZivosti te poticanje
zelene | digitalne tranzicije
poduzetnika u sektoru turizma
(ulaganje u turistiéku
Infrastrukturu privatnog sektora)

1.250.000.000 kn

PodkomponentaC 2.3
Digitalizacija turizma | sporta

51.000.000 kn

Ministarstvo je ve¢ pokrenulo izradu Strategije odrzivog razvoja turizma do
2030. godine i Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027.
godine , a po prvi put ¢e se provesti i StrateSka procjena utjecaja na okolis.

Kroz Potkomponentu 1.6. nalaze se 3 investicije za koje su planirane dodjele
bespovratnih sredstava putem javnih poziva:

za Investiciju I.1. — ulaganije u javnu turisticku infrastrukturu 930.000 kn:

za Investiciju 1.2. Ulaganje u turistiCku infrastrukturu privatnog sektora
1.250.000.000. kn;

za Investiciju 1.3. Jacanje kapaciteta sustava za otporan i odrZivi turizam
10.000.000 kn i

za Podkomponentu ¢ 2.3. Digitalizacija turizma i sporta 51.000.000 kn.

Istra
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Rok koristenja sredstava do 2026. godine.
Projekti e morati udovoljavati sliede¢im kriterijima:

e povezanost s reformom

« doprinos zelenoj tranziciji, u skladu s NRS i Zelenim planom za Europu

o uskladenost s Uredbom EU-a 2021/241- nagelo ,ne nanosi Stetu

o doprinos cilievima Uredbe (EU) br. 2020/852. - EU taksonomije o
odrZivim financijama

 integrirane intervencije koje mogu smanijiti klimatske utjecaje

e zadovoljavanje uvjeta propisanih Zakonom o zastiti okolisa i drugih
propisa okolia i prirode

« Implementacija nagela odrzivog razvoja i biti primjer izvrsnosti odrZivog
dizajna, kao i odrzivih tehnolo$kih rjeSenja

Objava
Priprema Baza javnih
radionica projekata poziva
12/2021 K3/2022
@ Q O Javno savjetovanje O Ugovaranje/provedba @
@ Savjetovanje s EK
11/2021 K1/2022 K4/2025
Radionice za Nacrt
potencijalne javnih
korisnike poziva Zavréetak

projekata
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PREDVIDENI POZIVI SUKLADNO NPOO

INVESTICIJA I-1; JAVNA TURISTICKA | INVESTICIA I1-2; PRIVATNA TURISTICKA
INFRASTRUKTURA _ INFRASTRUKTURA

Bespovratna sredstva za prlagodbu i ® Bespovratna sredstva za razvoj turistickih
proizvoda  prihvatljivih  za okolis,

; i : : u€inkovitost resursa te zelenu i digitalnu 1.020.000.000
infrastrukture s ciliem razvoja posebnih  tranziciju

unaprjedenje javne turisticke

oblika turizma o
Bespovratna sredstva za zelenu tranziciju

malih iznajmljivaéa u poduzetnike u JEE{eXea[eRVa]
turizmu i ugostiteljstvu

Bespovratna sredstva za poticanje

aktivnosti umrezavanja u klastere te

istrazivanja i razvoja u poduzec¢ima u EEE:lN00Ne[0s)
cjelokupnom lancu vrijednosti turizma i
ugostiteljstva

930.000.000 kn 1.250.000 kn

Slijedom navedenog, stru¢na sluzba TZ Istarske Zupanije, koncem 2021. godine
pokrenuti ¢e proces iskaza interesa kojim ¢ée se JLS (pogotovo na
turisti€ki nedovoljno razvijenim podrucjima) iskazati razinu spremnosti
svojih projekata na kandidiranje na NPOO te ¢e TZ Istarske zupanije na
temelju iskaza interesa te uvidom u bazu podatka NPOO identificirati
nekolicinu strateski bitnih projekata kojima ¢e sufinancirati izradu
dokumentacije za prijavu na NPOO (npr. zi¢ara i visitor centar Motovun,
visitor centar — zvjezdarnica Visnjan itd.). Kroz NPOO financirati ¢e samo
projekti koji su u fazi 'ready to go' odnosno koji imaju gradevinsku i sve potrebne
dozvole. Kako najavljuju iz MINTS javni poziv biti ¢e objavljen u 3 kvartalu 2022.
te ce do onda projekti morati biti u fazi da mogu zapodeti sa gradnjom ‘odmah’.
Obzirom da JLS na nedovoljno razvijenom podruéju nemaju dovoljno
vlastitih sredstava za sufinanciranje dokumentacije, TZ Istarske zupanije
sufinancirati ¢e izradu sve potrebne dokumentacije za strateski bitne
projekte koji imaju relan euvjete da do objave natje¢aja budu u fazi
ishodovanih svih potrebnih dozvola. Po uvjetima Javnog poziva NPOO po
odobrenju prijekta moéi ¢e se retrogradno refundirati dio sredstava za
pripremu dokumentacije.



23.

Podrska razvoju turistickih dogadanja:

Istra %

2.31.

Provodenje javnih poziva za dodjelu potpora lokalnim turistiCkim zajednicama i
turistickim subjektima za manifestacije

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
[ZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 2.500.000 kn
ROKOVI REALIZACIJE kontinuirano tokom 2022.

Zakonska zadaCa regionalne turistiCke zajednice (¢l.38. t.2.3. Zakona o
turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma) je i provodenje javnih
natje€aja za dodjelu potpora za manifestacije. Sukladno navedenom, i u 2022.
godini, TZ Istarske Zupanije, kao i svake godine do sada, dodijeljivati ¢e
sredstva putem Javnog poziva objavljenog na sluzbenim internet stranicama.
Naime, HTZ viSe nece provoditi Javni poziv za potpore dogadanjima vec se
ovlast novim Zakonom spusta na Zupanijske turistiCke zajednice.

TZ Istarske zupanije Ce, ovisno o epidemioloSkim mjerama na snazi (javna
okupljanja) i ocekivanom tijeku pandemije, sukladno svojim moguénostima,
pruzati financijsku potporu projektima od interesa za cijelu Istru, projektima od
velikog medijskog interesa, kulturnim, sportskim i/ili zabavnim manifestacijama.
Ponukani iskustvima prijadniih godina, a sa ciliem brze i efikasinije dodjele i
svrsishodnijeg troSenja sredstava, novina je da Ce se sredstva potpore
dodijeljivati u 3 kategorije na 3 razliCita nacina:

1. POTPORE PROJEKTIMA OD LOKALNOG ZNACAJA;

— iznosi sufinanciranja 1.000-5.000 kn;

— putem pojedinaénih Zahtjeva (donacije ili sponzorstva);

— projekti/manifestacije lokalnog karaktera (mali broj izvoda¢am
maniji broj sudionika, jednostavan program itd.)

— tokom cijele godine;

— direktan dogovor oko sufinanciranja (naéin ugovaranja i
dokazivanja itd.)

Naime, od pocetka svog djelovanja TuristiCka zajednica Istre opredijelila se
za podupiranje atraktivnin malih projekata koji se vec¢inom dogadaju na
prostorima u unutrasnjosti Istre kako bi pomogla u promoviranju nedovoljno
razvijenih turistickin podruc¢ja. | u 2022. godini, pod uvjetom da
epidemioloska situacija bude dopuStala u smislu organizacije
dogadanja/manifestacija, sufinancirat ¢e se projekti koji su se afirmirali



Istra %

tijekom prijasnjin godina kao i oni koji zbog svojeg lokalnog karaktera nisu
u mogucnosti uci u konkurenciju za sufinanciranje u okviru Javnog poziva.

2. POTPORE PROJEKTIMA OD REGIONALNOG ZNACAJA

— iznosi sufinanciranja 10.000 - 40.000 kn;

— putem Javnog poziva (bespovratna sredstva, de minimis);

— projekti/manifestacije regionalnog karaktera

— uvjetima Javnog poziva biti ¢e definirani korisnici sredstava,
prihvatljivost troSkova, kriteriji za odabir, bodovanje, potrebna
dokumentacija, odobravanje potpore i objava popisa
korisnika, rok i nacin podnoSenje kandidatura, sklapanje
ugovora itd.)

Predmet Javnog poziva biti ¢e dodjela bespovratnih nov€anih sredstava
Turisticke zajednice Istarske Zupanie (dalie u tekstu: TZIZ) za
manifestacije ilili projekte od regionalnog znaéenja kao glavnog
motiva dolaska turista u destinaciju Istra, a koje doprinose sliedeéim
cilievima: unapredenju/obogacivanju turistickog proizvoda/ponude pojedine
destinacije Istra i Hrvatske u cjelini; razvoju sadrzaja koji omogucéavaju
produzenje turisticke sezone; povecanju ugostiteljskog i drugog turisti¢kog
prometa, posebice u razdoblju predsezone i posezone te u unutradnjosti;
jaanju snage brenda Istra; stvaranju prepoznatljivog imidZza hrvatskog
turizma. Sukladno Programu rada i financijskom planu TZIZ za 2022.
financijski ¢e poduprijeti manifestacije ifili projekte s velikom dodanom
vrijedno$¢u koji su motivi dolazaka, koji imaju veliku marketindku vrijednost
i utjeCu na produzenje sezone i specijalizirano brandiranje.

Pri odabiru manifestacija/projekata za dodjelu bespovratnih nov€anih
sredstava polaziti ¢e se od sljedecih kriterija: karakter dogadanja; sadrzaj i
kvaliteta dogadanja; znaCaj dogadanja za stvaranje motiva dolaska u
destinaciju; znacaj dogadanja za obogacivanje i razvoj turistiCke ponude u
destinaciji; znaCaj dogadanja za promociju destinacije u kojoj se dogadanje
odrzava; razdoblje odrzavanja dogadanja; sudjelovanje drugih subjekata
javnog ifili privatnog sektora; oglaSavanje dogadanja (media plan); medijska
pokrivenost dogadanja (procjena ekvivalenta marketinSke vrijednosti
ukupnih promotivnih aktivnosti) i uskladenost s Master planom Istarskog
turizma 2015.-2025. (uskladenost s vizijom i misijom, te operativnim
strategijama).

3. POTPORE PROJEKTIMA OD NACIONALNOG | MEDUNARODNOG
ZNACAJA tzv. MEGA EVENTI
— iznosi sufinanciranja 50.000 kn - 300.000 kn u obliku
zajednicke marketinske suradnje



— iskaz interesa putem Javnog poziva (do iskoriStenja
sredstava)

— projekti/manifestacije nacionalnog i medunarodnog karaktera

— sufinanciranje kroz zajednicke marketinske suradnje

Obzirom na znacaj pojedinih dogadanja koja se u 2022. planiraju u Istri, a
koja osiguravaju veliku medijsku vidljivost i doprinose podizanju
atraktivnosti istarske i hrvatske turistiCke ponude, planira se direktna
suradnja s organizatorima istaknutih dogadanja. MarketinSka suradnja
provodi se kroz niz promotivnih aktivnosti koje provodi partner u svim
fazama njihovog planiranja i provedbe ukljucujuci osiguravanje medijske
vidljivosti dogadanja, aktivnosti i sadrzaj tijekom samog odrZavanja
dogadanja te produkciju razli¢itih foto/video materijala. Organizatori istih
iskazuju interes za zajedniCkom suradnjom kroz otvoreni javni poziv za
iskaz interesa.

Naime, do sada je TZIZ u sklopu svoje zakonske zadace sufinancirala
evente manjim iznosima kroz Javni poziv (bespovrtana sredstva, bez
utjecaja na organizaciju eventa, bez uvjeta i bez trazenja protuusluge za
dana sredstva) takvim velikim eventima dodjeljivala sredstva u rasponu do
50.000 kn do 180.000 kn. U cilju svrsishodnijeg troSenja sredstva s jedne
strane, a s druge strane s ciliem poticanja organizacije samoodrZivih
evenata velike medijske vrijednosti koji su motiv dolaska u destinaciju
povecanjem sredatava sufinanciranja takvih projekata s ve¢im iznosima
direktnim ugovaranje zajednicke promocije. Procesom provedbe upravlja
organizator eventa dok TZIZ kao suorganizator sufinancira medijsko
oglaSavanje eventa i medijsku pokrivenost eventa (TV prijenosi, reportaze
itd.) na nacin da se:

— dogovara zajedniCka promocija eventa (oglaSavanje eventa,
medijska pokrivenost eventa itd.)

— osnovni preduvjet: velika medijska vrijednost eventa

— potpisuje se ugovor o suorganizaciji eventa gdje TZIZ transferira ili
uplacuje po racunu sredstva organizatoru

— cijeli proces provedbe marketiske suradnje tj. promocije provodi
organizator u suradnji sa TZIZ (priprema kampanje, provedba,
ugovaranje i placanje ide preko organizatora).

Istra %
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2.3.2. Sudjelovanje u organizaciji i provedbi turisti¢kih dogadanja na podrucju zupanije/regije

VELIKI EVENTI U OKVIRU PRESTIZNIH SVJETSKIH ASOCIJACIJA ILI SA STRATESKIM
PARTNERIMA

1. WORLD LUXURY SERIES U OKVIRU ATP CHAMPIONS TOUR 2022. (Pula - 29. -31.

07.2022.)
NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI  5.625.000 kn
ROKOVI REALIZACIJE 2022. sijeéan] - srpanj

TuristiCka zajednica Istarske Zupanije ¢e zajedno s partenrima: Gradom Pula,
Turistickom zajednicom grada Pule, Arena hospitality group i ostalima u 2022.
godini pokrenuti velike projekte u okviru medunarodnih velikih, profesionalnih
asocijacija. Osnovna ideja je da se putem velikih manifestacija pokusa skratiti put
na putu repozicioniranja i podizanja reputacije destinacije Istre na na¢in da u Pulu
dovedemo renomirana i zvu€na imena iz svijeta sporta, kulture, businessa kroz
organizaciju velikih evenata unutar poznatih svjetskih asocijacija. Prvaideja je bila
dovesti najpoznatiji teniski turnir na svijetu u Istru; tj. u pulsku arenu. Krajem rujna
jo§ 2019. godine uspostavili smo prvi kontakt s predstavnicima Wimbledona
nakon ¢ega su nas uputili na World Luxury Series u okviru ATP Champions
Tour-a koji u principu odgovara formatu kojeg smo zamislili organizirati u Puli.

Nakon tada$nje izuzetno uspjeSne organizacije Legendmatcha/ Dvoboj legendi
Bayerna vs legende Vatreni, pokazali smo i dokazali da smo sposobni
organizirati tako veliki i tako znacajan event na visokoj razini, uostalom Bayern je
u sluzbenom dopisu zahvale nama kao organizatorima eventa potvrdio da je to
bio najbolje organizirani event u povijesti odrzavanja Legendmatcha. To nam je
na najbolji moguci nacin bio testni projekt u kojem smo uvidjeli i potvrdili sami sebi
da imamo potencijal nastaviti s organizacijom tako znacajnih evenata.

Vrlo brzo smo stupili u kontakt s odgovornima iz Champions toura, zaprimili smo
kljuéne informacije razliitih oblika turnirskog formata. Nakon pregledanih
materijala odabrali smo trodnevni format sa 10 - 12 igraCa, ovisno o raspolozivosti
igraca koji su nam bitni radi nasih najznacajnijih emitivnih trzista, kao i o visini
cijene pojedinih igraa obzirom da se cijene kreCu u velikim rasponima. Takoder
odabrali smo termin krajem mjeseca srpnja kao vazan period u kojem turisticka
sezona dozivljava svoj vrhunac , te je ideja da se s jednim tako velikim eventom
na najbolji moguci nacin osigura velika medijska vrijednost projekta, a samim time



i nemjerljiv uCinak promocije Pule i Istre. Do kraja ove kalendarske godine
pokuSati cemo zatvoriti listu, tj lineup natjecatelja koji ¢e sudjelovati na turniru,
organizacijski osmisliti cijeli event, dogovoriti partnere i sponzore, pokrovitelje,
ispregovarati televizijska prava, odrediti logistiCke partnere za opremanje same
arene, pokusati usmjeriti event prema dobrotvornom/humanitarnom karakteru,
zatvoriti cijelu financijsku konstrukciju.

Pula i Istra ¢e tako dobiti jedan novi, veliki sportski i lifestyle spektakl koji ¢e
ugostiti velike svjetske teniske ikone, poznata imena iz svijeta sporta, kulture,
show businessa, vazne VIP osobe, predstavnike velikih kompanija. Od teniskih
ikona nude nam se imena poput Johna McEnroea, Andre’ Agassi, Thomasa
Mustera, Carlosa Moye, Juan Ferrer, Kafelnikova, Tommya Haasa, Tim Henman,
Stefana Edberg, Goran Ivanievic.

World Luxury Series je turnir od 5 natjecanja/destinacija u okviru ATP Champions
toura namijenjeno bivsim teniskim profesionalcima koje okuplja neke od najvecih
tenisata u povijesti odobren od strane ATP-a, udruge teniskih profesionalaca
Association of tennis professionals. Radi se o svjetskoj turneji, globalnom
teniskom turniru koji seze do nekih od vodecih svjetskih kozmopolitskih, poslovnih
i turistickih centara:

1. Porto Montenegro 17. - 20. lipanj

2. Porto Cervo 14. - 17. srpan;j
3. Pula 29. - 31. srpan;j

4. Monte Carlo 25. - 28. kolovoz
5.

Porto Montenegro 06. - 09. rujan

Sve su to poznate destinacije svjetske klase u kojima ATP Champions Tour
doCekuje niz legendi, ukljucujuci 19 svjetskih prvaka i vise od 100 Grand Slam
naslova. Igraci koji sudjeluju su osobe sa specijalim statusom koje ispunjavaju
odredene kriterije. Da bi igra¢ mogao sudjelovati, mora imati minimalno 35 godina
ili biti umirovljeni igra¢ ATP World Toura minimalno dvije godine. Svaki igra¢ mora
biti ili s popisa igraca koji su bili broj jedan na ATP ljestvici, finalist Grand Slam
turnira, ili igra¢ u pojedinacnoj konkurenciji pobjednickog Davis Kup tima. Na
impresivnom popisu tenisa¢a, nalazi se i na$ proslavljeni Goran IvaniSevic, jedini
Hrvat koji je pobjedio na Wimbledonu 2001. godine.

Trodnevni ATP Champions Tour ¢e se odrzati u pulskoj Areni koja je ve¢ ugostila
nogometne legende bavarskog nogometnog diva FC Bayern Miinchen te legende
"vatrenih", ali i hokejaSki spektakl te bi ovo bio nastavak takve prakse koja bi
uvelike mogla promovirati Pulu i Istru na svjetskoj razini.

Istra %



24,

Turisticka infrastruktura:

Istra %

241,

Upravljanje javnom turistiCkom
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 kn

2.5.

**TZ |
obzirom
infrastru

starske Zupanije u 2022. ne planira provedbu predmetne aktivnosti
da TZ Istarske zupanije nema pod upravljanjem javnu turisticku
kturu. Ona je navedena u Programu rada samo zbog iskazivanja

aktivnosti prema jedinstvenoj metodologiji.

Podrska turisti¢koj industriji:

2.5.1.

Podrska razvoju programa DMK

NOSITELJ AKTIVNOSTI

TZ Istarske Zupanije
DMK subjekti

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 100.000 kn

ROKOVI REALIZACIJE

2022. kontinuirano

Podrska

razvoju destinacijskih menadzment kompanija (DMK) u 2022. provoditi

¢e se kroz:

1.

potporu programima destinacijskih menadzment kompanija tj kroz
dodjelu bespovratnih nov€anih sredstava za programe razvoja i
uvodenja na trZiSte slozenih turistickih proizvoda za trziste posebnih
interesa koji pridonose sljede¢im ciljevima: aktiviranju neiskoristenih
turistickih resursa i kreiranju novih motiva dolazaka turista,
obogacivanju turistiCke ponude, razvoju inovativnih proizvoda koji
omogucavaju produljenje turisticke sezone i smanjenje sezonalnosti te
povecanje turistiCkog prometa, posebice razdoblju pred i posezone,
stvaranju prepoznatljivog imidZa Istre kao destinacije turizma posebnih
interesa te trziSnoj valorizaciji sloZenih turistickih proizvoda kao razloga
dolaska turista. Sredstva ¢e se dodjeljivati ili Javnim pozivom ili putem



zahtjeva (ovisno o broju zainteresiranih DMK subjekata i predlozenim
programima).

2. Organizacija studijskih putovanja (samostalno il isa HTZom) - promocija
luksuzne turisticke ponude domacim i stranim agnetima.

3. Organizaciju edukacija/stru¢nih skupova na kojem agencije i turisticke
zajednice razmljenjuju iskustva, predstavljaju nove i dobre prakse, kao
| kroz predavanja renomiranih svjetskih predavaca iz podrucja turizma,
marketinga i destinacijskog menadzmenta

Istra %

2.5.2. Suradnja s relevantnim strukovnim udruzenjima u pogledu razvoja proizvoda
NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske zupanije

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 kn (provedba predmetne aktivnosti
ne generira troSkove)

ROKOVI REALIZACIJE 2022. kontinuirano

TZ Istarske Zupanije u svrhu provedbe zakonskih zadaca te obzirom na
Cinjenicu da se djelovanje turistiCkih zajednica temelji se na nacelu opce
korisnosti, suradivati e sa strukovnim i sl. organizacijama u pogledu razvoja
proizvoda pruZajuci svoju struénu pomoc i resurse.

Tako ¢emo u 2022. kao i svih prethodnih godina aktivno suradivati sa UHPA-
om, KUH-om, HUT-om, udrugama privatnih iznajmljiva¢a, udrugama turistickih
vodiCa, udrugom malih i obiteljskih hotela kao i udrugama povezanim sa
turistickim proizvodima (Vinistra, uljari/maslinari, ugostitelji, obrtnici itd.).



Istra %

3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE
3.1.  Definiranje brending sustava i brend arhitekture
3.1.1. Odabir ikona, simbola, mitova, glazbe i sl. za koje se smatra da su sustina regije kao
turisticke destinacije
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 kn
*** TZ Istarske Zupanije u 2022. ne planira provedbu predmetne aktivnosti
obzirom da TZ Istarske Zupanije ima definiran logo, krovni komunikacijski
koncept i brend arhitekturu tj. ima ve¢ definiran brending sustav. Novi brending
sustav i brend arhitektura definirati ¢e se ukoliko se uspostavi potreba za istim
nakon provedbe trziSnog ispitivanja percepcije brenda i nakon izrade strategije
i strateSkog operativnog marketing plana za naredno razdoblje.
Predmetna aktivnost navedena je u Programu rada samo zbog iskazivanja
aktivnosti prema jedinstvenoj metodologiji.
3.2.  Oglasavanje destinacijskog branda, turistiCke ponude i proizvoda:
3.2.1. lzrada i provodenje Medija plana (izbor trzista, proizvoda, definiranje kanala oglasavanja

i zakup medijskog prostora, itd.)
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 kn

*** TZ lIstarske zupanije u 2022. ¢e predmetnu aktivnost provoditi u sklopu
aktivnosti 3.4.1. Udruzeno oglasavanje u suradnji sa sustavom turisti¢kih
zajednica i predstavnicima turisticke ponude na regionalnoj razini te u
sklopu aktivnosti 3.9.2. SAMOSTALNO OGLASAVANJE - Strateski projekti,
marketinske suradnje i specijalizirane promotivne aktivnosti
(avioprijevoznicima, turoperatorima, scecijalizirane, fokusirane marketinske
aktivnostiisl. )

Predmetna aktivnost navedena je u Programu rada samo zbog iskazivanja
aktivnosti prema jedinstvenoj metodologiji.



Istra %

3.2.2. Posebne tematske kampanje po turistickim proizvodima i prigodne kampanje
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 kn

*** TZ lIstarske zupanije u 2022. ¢e predmetnu aktivnost provoditi u sklopu
aktivnosti 3.4.1. Udruzeno oglasavanje u suradnji sa sustavom turisti¢kih
zajednica i predstavnicima turisticke ponude na regionalnoj razini te u
sklopu aktivnosti 3.9.2. SAMOSTALNO OGLASAVANJE - Strateski projekti,
marketinske suradnje i specijalizirane promotivne aktivnosti
(avioprijevoznicima, turoperatorima, scecijalizirane, fokusirane marketinSke
aktivnostiisl. )

Predmetna aktivnost navedena je u Programu rada samo zbog iskazivanja
rashoda prema jedinstvenoj metodologiji.

3.2.3. Offline i online oglasavanje te komunikacija na drustvenim mrezama te ostalim kanalima
komunikacije

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 300.000 kn
ROKOVI REALIZACIJE 2022. kontinuirano

TZ Istarske zupanije Ce, kako smo to prethodno i naveli, Offline i online
oglaSavanje, te oglaSavanje na druStvenim mrezama provoditi u sklopu
aktivnosti 3.4.1. Udruzeno oglasavanje u suradnji sa sustavom turistickih
zajednica i predstavnicima turisticke ponude na regionalnoj razini te u
sklopu aktivnosti 3.9.2. SAMOSTALNO OGLASAVANJE - Strateski projekti,
marketinske suradnje i specijalizirane promotivne aktivnosti
(avioprijevoznicima, turoperatorima, scecijalizirane, fokusirane marketinSke
aktivnosti i sl.).

Klasi¢nu komunikaciju na drutvenim mrezama provoditi ¢e u sklopu aktivnosti
8. Internetske stranice i drustvene mreze dok Ce se na ovoj stavci provoditi
aktivnost virainog marketinga SHARE ISTRIA.

SHARE ISTRIA - Projekt Share Istria predstavija jedan od najinovativnijih
pristupa u promociji destinacije koji kao osnovni medij koristi alat socijalnih
mreza. 1z danasnje petogodisnje perspektive slobodno mozemo reci da je do
danas prerasla u najznacajniju destinacijsku kampanju Istre. Ne samo da smo
prvi pokrenuli ovakav pristup i da ga iz godine u godinu unaprjeduejmo, nego je
navedeni projekt postao primjer najbolje prakse koji se ¢esto citira u krugovima



struénjaka za komunikaciju i posebno kod populacije koji su specijalisti za
socijalne mreze. Visoka ocjena kampanje koja je uspjeSno umrezila niz
aktivnosti mjeri se kroz snaznu medijsku vrijednost ostvarenu na drustvenim
kanalima, a iznimni rezultati predstavijaju siguran putokaz za nastavak
kampanje u budué¢em periodu. Kreirajuéi partnerstva s influencerima, Turisticka
zajednica Istarske Zupanije pronasla je nove nacine za komunikaciju i promociju
destinacije, u svjetlu rasta novih platformi, i promjena ponasanja ciljnih skupina.
Brz razvitak novih tehnologija i gotovo svakodnevne promjene na podrucju
socijalnih mreza uvjetuju konstantan rad, promatranje i usavravanije te aktivno
cjelogodidnje sudjelovanje u virtualnom svijetu suvremenih komunikacija. Za
postizanje izvrsnosti u komunikacijskom dosegu kampanje u narednom periodu
potrebno je pomo analizirati kretanja u sferi marketinga influencera te definirati
nove koncepte i na€ine izbora influencera.

Idu¢a godina ¢e imati slican koncept s nekoliko klju€nih izmjena i dopuna, a sve
s ciliem ostvarenja joS boljih rezultata. Projekt Share Istria 2022. Ce trajati kupno
8 tjedana i tom periodu predsezone. Koncentrirat éemo se se na jo$ utjecajnije
influencere, njih sveukupno 32 od kojih éemo inzistirati da barem njih troje budu
tzv. celebrity influenceri; dakle osobe poznate iz javnog Zivota koji imaju veliku
drustvenu i jo$ jaCu medijsku reputaciju. Paralelno ¢emo realizirati i dodatni
projekt unutar Share Istria projekta koji Ce biti usmjeren prema velikim i
eminentnim medijskim ku¢ama u svijetu poput (Huffpost, Fodor's, National
Geographic, Forbes, Bloomberg) sa bitno izmijenjenim programom koji ¢e biti
viSe okrenut izvornom nacinu Zivota u Istri, a program ce biti sastavljen na nacin
da u svom Sestodnevnom boravku u Istri zajedno Zive i rade ili s vinarom,
maslinarom, tartufarom, lovcem, ribarom itd.... Ideja je da se pokaZze ne konacni
proizvod kojeg dobijete u pijatu, ve¢ da se pokaze kako odredeni produkt
nastaje, koliko je potrebno znanja, truda i vjestina da se dode do konacnog
proizvoda. Ovo je jedan sasvim novi pristup, za koji vjerujem da ¢e kao i mnoge
druge stvari biti jedinstvene i prve takve vrste u svijetu.

| uizdanju Share Istria kampanje za 2022. godinu ukljuciti ¢emo nasa tri kljucna
stateSka partnera, Mastercard, Turkish Airlines i BMW, koji su odradili odli¢an
posao u podrsci kampanje. Posebnu paznju posvetit cemo nasim najznacajnijim
emitivnim trziStima koji imaju prioritet u odabiru trziSta. Takoder velika odlika
ovog projekta je i ukljucivanje lokalnih providera usluga i servisa od smjestaja,
ugostitelja, vinarija, uljara, muzeja i specijaliziranih agencija da se ukljuce u cijeli
projekt svojim komentarima, lajkovima i sherovima. To je bitno kako bi se i oni
ukljucili u veliku mrezu komunikacije poznatih influencera i time se nametnuli
kod cilino odabrane publike. lako na to gledamo kao sekundarni utjecaj projekta,
on ima doista vaznu ulogu jer je od izuzetne vaznosti da se i lokalni igraci ukljuce
u cijeli projekt.

Istra %
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3.3.1.

3.3.2.

Globalni PR (PR aktivnosti na emitivnim trziStima, posebni PR projekti, Presscliping i
medijska analiza na inozemnom i domaéem trzistu, itd.)

Studijska putovanja za predstavnike medija u suradnji sa sustavom TZ

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 2.500.000 kn
ROKOVI REALIZACIJE 2022. kontinuirano

Odnosi s javnoscu (globalni i domaci PR)

Jedna od najznacajnijih aktivnosti Turisticke zajednice Istre je svakako ulaganje
u posao PR aktivnosti; odnosi s javnoScu. Radi se o poslu koji je na samom
pocetku nevidljiv, potrebno je odredeno vrijeme, a u najboliem slu¢aju barem
nekoliko godina intenzivnog posla da bi se privukla paznja o samoj destinaciji i
nakon toga jo§ minimalno isto toliko godina da bi se destinacija postavila i
definirala na trzi$tu komunikacija;odnosa s javnoScu.

TZ Istre duzi niz godina upravlja tim procesima te je ulozila zna€ajan trud i napor
u PR aktivnosti putem financijskih i ljudskih resursa, Sto se je pokazalo kao
izuzetno dobra investicija. Naime Istra je upravo zahvaljujuci reportazama
novinara koji su boravili u Istri dobila nemijerljivu reputaciju u smislu
izbora/nagrada od najutjecajnijih medija diliem svijeta koje su posljednjih godina
Istru lansirali na radar najutjecajnijih medija kao destinaciju koja se po razli¢itim
kriterijima mjeri s ponajboljima te nas uvrstavaju medu top 10 destinacija svijeta.
To su National Geographic Traveler, Forbes, CNN, USA Today, Huffington Post,
Fodor's travel intelligence, Reader's Digest, Luxury Travel Magazin i mnogi
drugi. Ono §to je posebno vazno u poslu PR aktivnosti je kontinuitet u odrzavanju
kvalitete usluga i servisa, ali isto tako inovativnost proizvoda i kreativnost usluge.
Da bi konstantno odrZavali reputaciju destinacije na visokoj razini potrebno je
svake godine iznova kreirati nove motive kompetitivnosti, atrakcija, pa samim
time i motive dolaska u destinaciju. Konkurencija medu turistickim destinacijama
je ostrija no ikada dosada i stoga je veliko zadovoljstvo i uspjeh za Istru kada
kod pojedinih medijskih kuca koji su svjetski opinion leaderi, ostvarimo nagradu
medu TOP 10 po drugi ili ¢ak i treci puta...( National Geographic Traveler,
Huffington Post, Fodor's travel intelligence, Sherman travel). U konkretnim
brojkama, medijska vrijednost na godisnjoj razini premasuije iznos od 70 milijuna
kuna.

Istra je u kontekstu PR aktivnosti uspjela umreZiti cijeli set inovativnih aktivnosti
koje dodatno alimentiraju snagu medijske vrijednosti Istre jer se projekti poput



strateSkih partnerstava u smislu co-marketinga i co-brandinga, zatim projekt
Share Istria i mnogi drugi u potpunosti nadopunjuju cijelu sliku PR reputacije
destinacije Istre.

S izuzetno pozitivnim iskustvima iz prethodnih godina, a posebno u posliednje
dvije krizne godine u kojima je kvalitetna komunikacija s trzistem u smislu
odabira toénog timinga, odabira pravih medija i isporuke tocnih informacija u
pravilu zamijenila ulogu promocije, pa je stoga kvalitetna komunikacija u pravilu
bila i najbolja promocija koju smo mogli ostvariti. Upravo je ta pravovremena i
to¢na komunikacija bila jedna od glavnih drivera koja je Istru u dviema kriznim
godinama prometnula u opéeg pobjednika na Mediteranu u turistiCkom smislu.
TuristiCka zajednica Istre je svojim lobiranjem, poznanstvima i projektima uspjela
animirati najveci broj novinara koji su posjetili Istru te o njoj pisali u relanom
vremenu u medijima koji su za nas izuzetno bitni. Taj vid promocije/komunikacije
daje najbolje rezultate jer novinari s kojima suradujemo duzi niz godina ve¢
dobro poznaju Istru te imaju Siri spektar opéih, ali i specifiCnih znanja o samoj
destinaciji.

U skladu s planiranim aktivnostima oglasavanja putem medijskog plana i analize
brojki s emitivnih trzista, Turisticka zajednica Istre ¢e u 2022. godini zna€ajno
intenzivirati PR aktivnosti s jedne strane, dok ¢e s druge optimizirati broj
novinara koji dolaze u Istru. To znaci da ¢emo smanjiti broj novinara u
kvantitativnom smislu, te uvelike podignuti broj novinara sa zna¢ajnim profilom
i njegovim medijskim utjecajem, tako da dobijemo kljuéna imena koja Ce doista
omoguciti veliku medijsku vrijednost te se koncentrirati na kvalitetu. U posljednje
dvije, krizne godine kada predesezone nije ni bilo, posao PR aktivnosti prebacen
je u glavnu sezonu i posezonu, $to smo izbjegavali u normalnim godinama. U
narednoj 2022. godini pratiti cemo tijek epidemije i sukladno trenutnoj situaciji
odlucivati o dolascima novinara, influencera, opinionmakera. Fokus ¢emo staviti
na aktivnosti, usluge i proizvode kako bi se postigli $to bolji rezultati u promociji
Istre kao pozeljne destinacije za odmor. IstraZivanje koje smo odradili u 2016.
godini na ime percepcije branda Istre na posebno odabranim emitivnim trZistima
i kod posebno targetirane publike ponoviti éemo u 2022. godini. lako smo u ovom
petogodiSnjem razdoblju imali dvije krizne godine koje su poremetile tijek
normalnih turistickih tokova i koje zasigurno nece biti skroz mjerljive/referentne
u smislu uzorka, Zelimo ponoviti isto istraZivanje da vidimo u kojoj mjeri se je
desio pomak percepcije Istre i u kojoj mjeri je Covid 19 utjecao na cjelokupnu
sliku destinacije.

U 2022. godini angazirat ¢emo:

1. PR agenta za Njemacku - obzirom se radi 0o naSem najznacajnijem
emitivnom trZiStimu, koje je svoju punu afirmaciju doZivielo u uvjetima

Istra %



Covida 19 kada je udio njemackih gostiju dosezao i 45% od ukupnoga,
smatramo da postoji jo§ veliki neiskoridteni potencijal na tom trZitu.
Posebno se to odnosi za centralni i sjeverni dio Njemacke koji se moze
kvalitetnije odraditi te da sinergijskim u€inkom uz otvaranje novih zracnih
linja za Pulu sa sjevera Njemacke, posebice Berlina, Duesseldorfa i
Hamburga, omoguéimo kvalitetniju zraénu povezanost.

2. PR agenta za Austriju — Austrija je definitvno naSe izuzetno vazno trziste
posebno u pred i posezoni te posebno u odredenim segmentima ponude u
kojima bi bez Austrijanaca ekonomije malih i srednjih poduzetnika u
ugostiteljstvu i hotelijerstvu bile skroz drukCije. Potrebno je nastaviti
pozitivan kontinuitet objava na tom trZistu

3. PR agenta za njemacki dio Svicarske - obzirom da i njemacko i austrijsko
trziSte radimo s istim Pr agentom; PR Redaktions Team, prijedlog je da u
2022. godini taj opseg poslovanja prosirimo i na njemacki dio Svicarske u
znatno smanjenom obimu u odnosu na Njemacku i Austriju. Time bi Zeljeli
otpocCeti kvalCitetniju komunikaciju i prema tom trZistu koji je posebno vazan
za segment kvalitetnije ponude u Istri.

4. PR agenta za USA - Nakon posljednje dvije krizne godine ponovno ¢emo
angazirati PR agenciju za trziSte sjeverne Amerike. Motivacija tome je
prikljuCenje Istre u prestiznu asocijaciju Virtuoso ¢ime bi dodatno Zceljeli
alimentirati snagu komunikacije na tom vaznom turistickom trzistu. Takoder
iz SAD-a dobivamo najviSe kljucnih nagrada i imenovanja medu TOP
destinacije svijeta, stoga Zelimo te uspjehe primjereno podrzati u
marketinSkom smislu kako bi postgli jo$ kvalitetniju i snazniju sinergiju u
komuniciranju Sto je destinacija Istra. Ve¢ viSe od deset godina na tom
trziStu rastemo po stopi od 10-15% na godisnjoj razini. To nam daje zapravo
da dodatno ulozimo na to trziSte poglavito jer je ono bitno za pred i
posezonu.

Radi organizacije i uspjesSnog pracenja PR aktivnosti i u 2022. godini odredit ¢e
se kvalitativna selekcija i kvote novinara po pojedinim trZistima. Nastavit ¢e se
dosadasnja suradnja s Glavnim uredom Hrvatske turistiCke zajednice i njihovim
predstavniStvima u inozemstvu vezano za prihvat novinara i predstavnika medija
po dosadasSnjem modelu financiranja prema kojem HTZ pokriva troSkove
dolaska, prijevoza i smjestaja novinara, a TZIZ i lokalne turistitke zajednice
pokrivaju tro8kove vodenja, dodatnih obroka i ostalih extra troSkova.

SURADNJA SA MEDIJSKIM KUCAMA

LUST AUS KROATIEN c¢asopis namijenjen njemackom govornom podrucju koji
na preko 140 stranica predstavlja Hrvatsku turisticku ponudu, a u svakom
izdanju Istri posveéuje poseban specijal. Kod pripreme specijala pomaze TZIZ i

Istra %



to prikupljanjem razli€itog materijala, tekstova, fotografija i zanimljivih informacija
kako bi specijal bio $to atraktivniji i primamiljiviji potencijalnim buduc¢im
posjetiteljima. Inace, radi se o dvomjesecniku izlazi ve¢ Cetvrtu godinu zaredom
na podrugju Njemacke, Austrije i Svicarske te se smatra jednim od najveéih
nezavisnih magazina posvecenih Hrvatskoj. lzlazi u nakladi od 50.000
primjeraka, a dostupan je na svim kioscima. Broji viSe od 150 tisuca Citatelja.

ISTRIEN MAGAZIN 2022. - Suradnja s PR agentom iz Austrije ukljuéuje
realizaciju i tisak promotivnog materijala na njemackom jeziku - Istrien Magazin.
Izdanje za 2022. godinu tiskat ¢e se krajem 2021. godine kako bi se
posredstvom sredidnjeg skladista HTZ-a distribuirao na sve sajmove njemackog
govornog podruja te predstavnistvima u Njemackoj, Austriji i Svicarskoj.
Distribucija u destinaciji odvija se putem sustava lokalnih turisti¢kih zajednica,
posredstvom ureda TuristiCke zajednice Istarske Zupanije.

Rezultati PR aktivnosti bit ¢e sakupljeni u press clippingu kojeg svake
godine realiziramo u suradnji s PR agentima i HTZ-om, kao i rezultate
mjerenja efikasnosti i medijske vrijednosti za 2022. godinu.

Osim navedenog, u cilju pozicioniranja destinacije Istra kao 'lifestile’ destinacije
Ured TZIZ ¢e nastaviti niz suradniji s prestiznim medunarodnim brandovima
kroz cross-marketing i co-branding.

Istra %
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3.3.2. Domaéi PR - Pracdenje i analiza medijskih i online objava, posebni PR projekti

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 100.000 kn
ROKOVI REALIZACIJE 2022. kontinuirano

TuristiCka zajednica Istarske Zupanije ce:

1)

kroz suradnju s najrelevantnijim nacionalnim i regionalnim/lokalnim
medijima, kao i uvijek do sada osigurati aktivno pracenje svog rada i
djelovanja s ciliem informiranja javnosti o ulozi i aktivnostima TZIZ-a, kao i
o trendovima i aktualnostima koji obilieZavaju istarski turisticki sektor.
Predmetna aktivnost ¢e se realizirati kroz uobiCajene kanale komuniciranja
kao $to su priopCenja za medije koja generiraju objave u tiskanim, online,
TV i radijskim medijima te na druStvenim mreZama, ali i kroz organizaciju
konferencija za medije, izrade briefova za medije, kreiranja odgovora na
medijske upite i dr.

kroz zakupe PR prostora, advertorijale te kroz ugovorno regulirane
medijske suradnje sudjelovati u razli¢itim projektima u suradnji s medijima
s ciliem ja¢anja svjesnosti o brendu Istra medu domacéim stanovniStvom te
poticanja na putovanja izvan glavnog lietnog dijela turisticke godine s
naglaskom na jacanje mobilnosti i ostvarivanje vece potroSnje od strane
domacih gostiju.

organizirati studijska putovanja domac¢ih novinara na ona dogadanja
koja organizira TZIZ (sajmove, prezantacije, specijalizirane evente

Zakupiti oglasni i PR proctor - zakup PR prostora, posebni advertorijali,
tematski oglasi, suradnje na turisticki specijaliziranim projektima te
posebnim prilozima koji su posveceni odredenim turistiCkim proizvodima
(npr. Gourmet, outdoor, wellness itd.)

pretplata na tiskana i online izdanja najvaznijih medijskih publikacija u zemlji



34.

Marketinske i poslovne suradnje:

Istra %

3.4.1.

Udruzeno oglasavanje u suradnji sa sustavom turistickih zajednica i predstavnicima
turisticke ponude na regionalnoj razini

- NOVI MODEL PROVEDBE SMP-a ISTRE 2022. -

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
LTZ sudionice SMP-a

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 8.816.000 kn

2.064.000 kn (TZIZ 30%) + 4.816.000 kn (LTZ 70%) = 6.880.000 kn
Ostatak (otvoreno za suranju sa zainteresiranim TZ
ili samostalno image oglasavanje) = 1.936.000 kn

ROKOVI REALIZACIJE 2022. kontinuirano *ovisno o
dogovorenom timeline-u promocije

Uvjetovano situacijom pandemije COVID-19., od lani HTZ viSe ne provodi
aktivnost udruZenog oglasavanja koja se provodila poslijednjin dvadesetak
godina i koja je realno bila opsegom i vrijednosti najznaajnija kampanja
destinacijske promocije.

Obzirom da Udruzenog oglasavanja s HTZom u 2022. godini nece biti te
necemo moci koristiti sredstva koja je Istra povlacila kroz udruzeno oglaSavanje
te ih dodatno oplemenila sredstvima lokalnih turistiCkih zajednica i hotelskih
tvrtki, ove godine TZ Istarske zupanije pokuSati ¢e u skladu s epidemiloSkom
situacijom u Istri/HR i na emitivnim trziStima sprovesti svojevsrsno udruzeno
oglasavanja za Istru u suradnji s lokalnim turistiCkim zajednicama provoditi ¢e
destinacijsko oglasavanje.

Kako smo vec¢ ranije u dokumentu naveli, okosnica udruZivanja bio je Javni
poziv za udruzeno oglasavanje koje je raspisivao HTZ i putem kojeg su se
sredstvima HTZa sufinancirale destinacijske kampanje destinacija i nositelja
smjestajne ponude. Od 2020. godine HTZ vise ne provodi udruzeno
oglaSavanje, a zbog situacije s pandemijom COVID-19 u 2020., i djelomiéno u
2021. nisu se udruzivala sredstva kroz SMP Istre. Obzirom da najvazniji
¢imbenik — Javni natjeCaj za udruzeno oglasavanje HTZ-a, da se on viSe ne
provodi, nuzno je bilo iznaCi novi model svojevrsnog udruZzenog oglasavanja |
odrzavanja kontinuiteta provedbe StarteSkog marketing plana Istre u narednom
razdoblju.



Slijedom gore nevedenog, TZ Istarske zupanije izradila je prijedlog novog
modela udruZivanja tj. provedbe StrateSkog marketing plana Istre za naredno
razdoblje. Novi model udruZivanja sastoji se od fiksnog dijela, odnosno fiksne
participacije u sufinanciranju PR-a, avioprijevoza te izrade strateSkih
dokumenata, dok se varijabilni dio sastoji u provedbi svojevrsnog udruzenog
oglasavanja sa lokalnim turistikim zajednicama u kojem je omjer sufinanciranja
kampanje 30% TZ Istarske zupanije — 70% lokalna turisticka zajednica.

Osnovni cilj uvodenja ovog novog WIN-WIN koncepta je koristenje
dugogdisnjeg know-how-a TZIZ u pogledu ugovaranja (nize cijene,
kvalitetniji mediji), provedbe, komunikacijske strategije s ciljem provedbe
vrijednosno vece, efikasnije promocije fokusirane na Istru i
mikrodestinacije tj. LTZ-a (koja se provodi na temelju potreba mikrodestinacija
-LTZa).

Cilj uvodenja novog modela:

v" Nastavak udruzenog oglasavanja destinacije

v" jedinstveni komunikacijski koncept, ali fokusiran na potrebe lokalnih
destinacija,

veca ucinkovitost promocije destinacije i regije,

svrsishodnost troSenja sredstava,

veca sredstva ulozena u promociju destinacija,

uskladenost promotivnih kampanja (vizualno, koncepcijski, terminski, po
trzistima);

procesom provedbe upravija TZIZ.
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Ocekivani rezultati (novi model):

Kontinuitet suradnje sustava LTZ i TZIZ kroz SMP ISTRE

Ukljugenost svih dionika (LTZ + TZIZ) u proces izrade medija plana

Udruzivanje sredstava za promociju Istre — ve¢a masa uloZenih sredstava

Centralno mjesto provedbe promocije — ured TZIZ, profesionalizacija

procesa, povoljnija cijena promocije, fokusirana i targetirana promocija,

jedinstveni komunikacijski koncept promocije mikrodestinacija, proizvoda i

evenata

Organizacija visokovrijednih samoodrzivih evenata

v" Kontrola i mjerenje ucinaka provedbe promotivnih kampanja i mjerenje
povecanja percepcije brenda Istra (mikrolokacija — Pula, Pore€, Rovinj) ili
percepcije proizvoda (gourmet, eventi, sunce, more, family, romantic itd)

<\
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Modalitet provedbe:

Istra %



v TZIZ + LTZ (pojedinaéno ili klasterski); udio 30% TZIZ - 70% LTZ
2.064.000 kn (TZIZ 30%) + 4.816.000 kn (LTZ 70%) = 6.880.000 kn

—  Zajednicki se dogovara (LTZ+TZIZ): vizuali LTZ-a, komunikacijski koncept
kampanije, proizvodi, ciline skupine, trZista, termini, vrsta medija itd itd

— TZIZ daje na raspolaganje know-how, kontakte, dogovara, ugovara i
izraduje mkt kampanju

— cijeli proces provedbe mkt kampanje provodi TZIZ (priprema kampanje,
provedba, ugovaranie, pla¢anje)

Sve kampanje morati ¢e se dogovorati sa agencijama/partnerima na nacin da
se ovisno o epidemilo$koj situaciju u Istri/HR ili na targetiranom trZitu mogu
odmah stopirati i/ili u sluaju povoljne situacije da se mogu brzo aktivirati.

Istra %

34.2.

Strateski projekti s HTZ-om (javni poziv) + samostalno AVIOPRIJEVOZ
- StrateSke promotivne kampanje na emitivnim trziStima u 2022. godini —

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske zupanije
Strateski partneri

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 12.000.000 kn (Javni poziv HTZ +
samostalno)

ROKOVI REALIZACIJE 2022. kontinuirano *ovisno o
dogovorenom timeline-u promocije

Hrvatska turistiCka zajednica (HTZ) kao nacionalna turisticka organizacija,
svojim promidZbenim aktivnostima Zeli podici svijest o Hrvatskoj kao atraktivnoj
potraZnje za hrvatskim turistiCkim proizvodima, povecanije turistiCkog prometa i
opce potrodnje. U skladu s tim HTZ u 2022. godini planira nastaviti s provedbom
marketinke suradnje sa strateSkim partnerima - turoperatorima i prijevoznicima
koji u 2022. godini planiraju programe putovanja za Hrvatsku s inozemnih
trzista. Ovim suradnjama, koje osiguravaju dodatnu vidljivost i dostupnost
informacija o Hrvatskoj kao pristupacnoj turistiCkoj destinaciji utjee se na
poticanje interesa i rezervacija za Hrvatsku, a Sto je u interesu svih hrvatskih
pruzatelia usluga, stoga se takve suradnje s razlogom mogu smatrati
strateSkima. Naime, radi se o promotivnim kampanjama koje bi se provodile na
inozemnim trzistima u suradnji sa strateSkim partnerima i sustavom turistickih
zajednica. Regionalne turistiCke zajednice biti ¢e upoznate s objavom poziva i



prijedlozima partnera te pozvane da se i same uklju¢e u skladu sa svojim
interesima i moguénostima. Strateski partneri u prijavi dostavljaju informacije o
programu za Hrvatsku kao i prijedlog marketindkih aktivnosti koje bi se
zajednicki provodile. Sto se tide podataka o programu, odekuju se podaci o
realizaciji 2021. godine te plan za 2022. godinu, podaci o periodu suradnje itd.
Prije samog raspisivanja poziva za 2022. godinu predstavniStva HTZ-a dostavit
¢e prijedloge mogucih strateSkih partnera s pojedinih trziSta kako bi se na
temelju njih mogao odrediti budZet HTZ-a za pojedino trZiSte i procijenio broj
potencijalnin  strateSkih partnera. Nakon raspisivanja javnog poziva,
predstavnistva HTZ-a prikupit ¢e prijave zainteresiranih strateSkih partnera
(ured HTZ-a za eventualna druga trZiSta i ovisno o sjedistu partnera), dati
konacan prijedlog odabira strateskih partnera i aktivnosti u dogovoru s HTZ-om
te i dalje sudjelovati u komunikaciji s partnerom i pratiti realizaciju dogovorenih
aktivnosti, ovisno o stanju na trzistu. Shodno navedenom HTZ ¢e koncem 2021.
raspisati Javni poziv za iskazivanje interesa za provedbu promotivnih
kampanja sa strateskim partnerima na inozemnim trzistima u 2022. godini

Predmet suradnje - Promotivna kampanja sa strateskim partnerima na
inozemnim trziStima u 2022. godini.

Mogudi strateski partneri - Organizatori putovanja (turoperatori i prijevoznici)
sa svim oblicima organiziranih programa za Hrvatsku (u zraCnom, zeljeznickom,
autobusnom i brodskom prijevozu) koji uvode nove, pojadavaju postojece
programe ifili proSiruju period programa u 2022. godini.

Provedba kampanje u zakupu medija - Kobrendiranu kampanju u zakupu
medija (online, druStvene mreze, tisak, OOH/DOOH, TV/radio itd.) provode
strateSki partneri uz podrSku turistickih zajednica svih razina (HTZ-a, regionalnih
i lokalnih turistiCkih zajednica) koje ¢e sudjelovati u kampaniji.

Financiranje kampanje - Financiranje zajednickih promotivnih kampanja
osigurava se iz zajednickih sredstava svih partnera u projektu, na nacin da
maksimalni moguci udio turistickih zajednica u zajednickoj kampanji u zakupu
medija moZe iznositi do 50% troSkova.

Organizirani programi za Hrvatsku - U svojoj prijavi strateSki partner duzan je
dostaviti komparativne podatke koji se odnose na realizaciju njegovog
organiziranog programa za Hrvatsku (realizaciju 2021. i plan za 2022.).
Sufinanciranje promotivne kampanje vezano je uz kandidirani program
strateSkog partnera za Hrvatsku na koji se odnosi i sadrzaj zajednickog
oglasavanja. Strateski partner duZan je obavijestiti turistiCke zajednice o svim
promjenama u programu ili promotivnom planu koji moze utjecati na njihovu
odluku o nastavku suradnje.

Istra %



Isplata sredstava - Uvjet za isplatu sredstava turistickih zajednica je dostava
kompletne i odgovarajuce dokazne dokumentacije o realiziranom oglaSavanju
(fotodokumentacija o provedenom oglasavanju, racuni dobavljac¢a, dokazi o
placanju predmetnih troSkova, izvjeS¢a o postignutim rezultatima kampanje i sl.)
te izvjeSce o postignutim rezultatima programa strateSkog partnera za Hrvatsku.
Konacno izvjeSce o realiziranom oglaSavanju mora biti dostavljeno najkasnije
30 dana po zavrSetku kampanje, a izvjeSce o postignutim rezultatima programa
najkasnije 30 dana od zavrSetka programa za Hrvatsku koji je bio predmet
suradnje.

Kao i prethodnih godina, TZ Istarske Zupanije je ponovno upozorila HTZ da
predmetni javni poziv nije koncipiran na optimalan nacin - smatramo da
nedostaje temelj koji bi definirao izracun za prijedlog budzeta za marketinSke
aktivnosti, poput duzina sezone leta i broj rotacija u pojedinu zracnu luku.

U trenutku pisanja ovog Programa rada predvidjeli smo vlastita sredstva kojima
bi mogli financirati nama bitne aviolinije, i to u visini 9 mil kn s PDV-om. Medutim
kako HTZ nije joS objavio Javni poziv planirani iznos za predmetnu aktivnost je
samo procjena. Od strane HTZ-a o¢ekujemo potvrdu o visini njihovih sredstava
nakon okoncanja cjelokupne procedure provedbe predmetnog Javnog poziva.

Slijedi prijedlog partnera:

1. Ryanair: ukoliko situacija sa epidemijom bude povoljna, letovi
zapocinju u prvom tjednu travnja i letjeti e sve do kraja listopada iz 4
destinacija, i to iz UK (STN), Njemacke (HHN), Belgije (CRL) i Poljske
(POZ). Ponovno je najavljena nova ruta iz Austrije (VIE) koja je bila
planirana i za prethodno ljeto ali nije se realizirala. Ukupan planirani
zakapacitet programa je 340 rotacija u dolasku. .

2. [EasyJet: zadrZat ¢e isti program kao i prethodne godine sa polascima
iz UK (LGW, LTN, BRS), Njemacke (BER), Nizozemske (AMS),
Svicarske (BSL) i Francuske (CDG) te u plan su ponovno dodali
Glasgow i Genevu koje su bile najavljene kao nove destinacije
prethodne godine, ali nisu realizirane. Vecina letova ¢e se odvijati u
ljetnim mjesecima, izuzev LGW koji bi trebao zapoceti u travnju a Bristol
u svibnju. U trenutku pisanja ovog programa nemamo podatak o
ukupnom broju rotacija u dolasku.

Vijerujemo da Ce se suradnja i sa ostalim partnerima nastaviti u 2022. godini
(TUIT'UK, Transavia i dr.), te kad bude raspisan Javni poziv sa StrateSke projekte
od strane Hrvatske turisticke zajednice i kad nam prosljede prijave, donjet ¢emo
odluku o odabiru strateSkih partnera sukladno njihovih programa za Istru iduce
godine.

Istra %
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3.4.2. Strateski projekti i marketinske suradnje
STRATESKI PROJEKTI U POZICIONIRANJU DESTINACIJE 'ISTRA'

Cross marketing i cobranding s prestiznim medunarodnim brandovima

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske zupanije
HTZ
Strateski partneri

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 10.000.000 kn

*svaka dolje navedena aktivnost
knjigovodstveno Ce se prikazivati kao
poseban projekt (analiticki)

ROKOVI REALIZACIJE 2022. kontinuirano *ovisno o
dogovorenom timeline-u promocije

Istra je jedina turistiCka regija i to ne samo u Hrvatskoj veC i u Siroj regiji
Mediterana koja je prva pokrenula velike projekte strateSkih partnerstava.
Osnovna ideja navedenog modela je zna¢ajan suport u funkciji pozicioniranja i
promocije destinacije Istre na nasim najvaznijim emitivnim trziStima s time da je
cijela kampanja targetirana prema premium gostima. Proteklih godina odradene
su pripremne aktivnosti, pregovori i razmjena iskustva, a od 2014. godine i
sasvim konkretna suradnja s dva klju¢na i prepoznatljiva medunarodna branda
(BMW i CUBE). Od 2015. godine dodatno smo sklopili jo$ dva znacajna i velika
strateSka partnerstva (BOSCH i TURKISH AIRLINES), U 2017. sklopili smo
dodatni veliki ugovor s MASTERCARDOM i HERINGOM i na taj nacin obogatili
paletu partnera s kojima Istra ima poseban odnos i Ciji su rezultati vidljivi u
promotivnim kampanjama. U 2018. godini sklopili smo do sada najvece i
najznacajnije strateSko partnerstvo s FC Bayern Muenchen-om.

Umrezavanjem promotivnih aktivnosti Zelimo iskoristiti reputaciju nasih
strateSkih partnera, njihovu prepoznatljivost i kvalitetu na nacin da se
identifikacija i valorizacija velikih i poznatih brandova povezuje s Istrom i na taj
nacin ugradi i dio njihove reputacije i prepoznatljivosti u brand ISTRA. Navedeni
proces cross marketinga i cobrandinga u turistickoj industriji predstavlja novitet
u kreiranju novih vrijednosti i identifikaciji te medusobnom umrezavanju
marketinSkih aktivnosti kroz sinergijsko djelovanje na posebno odabranim
trzistima i unutar toga posebno odabranim ciljnim skupinama.

Odabir sedam kljuénih brandova pomno je odabran. Svaki u svom segmentu
predstavlja trziSnog leadera. Takoder, svi osim Turkish airlinesa imaju sjediste u
Njemackoj, od kojih troje u Bavarskoj $to daje dodatnu snagu jer je Njemacka



jedna od vodecih gospodarskih sila u svijetu, a istodobno je i najznaCajnije
emitivno trZiSte za Hrvatsku, odnosno Istru. Navedena, izuzetno pozitivna
suradnja s jasnim i mjerljivim ucincima u promociji destinacije, otvorila nam je
pristup novim partnerima, tako da ¢emo u 2022. godini vjerojatno sklopiti jo$
jedno inozemno partnerstvo koje Ce biti strateSke vrijednosti, al' ¢e isto tako biti
vazno za odvijanje pojedinih projekata. Navedena partnerstva biti ¢e povezana
s novim projektima u 2022. godini. Obzirom na danas ve¢ viSegodiSnjem
iskustvu u strateSkim partnerstvima, u narednoj godini ¢emo dodatno
diverzificirati i repozicionirati po vaznosti naSe strateSke partnere na nacin da ih
pozicioniramo prema vaznosti i prema ucinku nadeg partnerstva. U tom
kontekstu izdvojiti Cemo ih u dvije skupine: FCBM, BMW, MASTERCARD u prvu
jakostnu skupinu, dok ¢emo: TURKISH AIRLINES, HERING; CUBE i BOSCH
staviti u drugu jakostnu skupinu.

Stratesko partnerstvo s FC Bayern Muenchen-om

Potpora identifikaciji/pozicioniranju Istre kao 'lifestyle’ destinacije
StrateSko partnerstvo s FC Bayern Muenchenom predstavlja vrhunac svih
dosadasnjin marketinsSkih aktivnosti u Istri te jedan nov i kreativan model
prezentacije Istre. Odabir FC Bayern Muenchena kao strateSkog partnera Istre
je pomno odabran. Prije svega radi se 0 jednom od najznacajnijih nogometnih
klubova na svijetu te najjaCi njemacki prvoliga$. Nama je FC Bayern Muenchen
posebno interesantan radi njemackog trzista i kljuéne ideje spajanja dva
premium branda, dijelienja marketinSkih aktivnosti kao i iskoristavanje svih
medijskih kanala na kojem je FC Bayern Muenchen prisutan.

FC Bayern Muenchen je jedan od Cetiri najbogatijin nogometnih klubova u svijetu
koji ima 25% vlasnistva podijeljeno na jednake udjele izmedu renomiranih tvrtki:
AUDI, ALLIANZ, ADIDAS, a preostalih 75% ¢ine 299.000 ¢lanova koji su
suvlasnici kluba. Od kljuénih sponzora FCBM izdvajam samo one najvaznije:
DEUTSCHE TELECOM, QATAR AIRWAYS, DEUTSCHE POST, COCA COLA,
SAP, SIEMENS.

Raspolazu sa 4.300 sluzbenih fan clubova te preko 340.000 ¢lanova. U cijelom
svijetu imaju preko 652 milijuna simpatizera te preko 70 milijuna folowera na
socijalnim mrezama. Ove brojke dovoljno govore o kakvoj marketinSkoj masini
se radi kada govorimo o FC Bayern Muenchenu. Ugovor s FC Bayernom je
potisan na rok od tri godine 2019. — 2021., no kako je Covid 19 zna¢ajno utjecao
na odvijanje normalnog zivota pa tako i na prava i obveze iz ugovora,
zajednickim dogovorom postignut je gentlemenski dogovor:

a) da se za vrijeme trajanja Covida 19 ugovor stavi u mirovanje
b) da se cijeli ugovor annexom prebaci na period do 1. srpnja 2023.
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Time smo prakticki dvije godine besplatno konzumirali ugovor jer smo i u tim
kriznim dvjema godinama mogli koristiti vizuale FC Bayerna u promotivne svrhe
i time omogucili kontinuitet u povezivanju dva premium branda.

PROJEKTNE AKTIVNOSTI U 2022.

Dedicated photo shooting; FCBM stars 2022. - U sijeCnju ¢emo ponovno
organizirati dedicated photoshooting sa zviezdama FCBM za narednu
komunikacijsku kampanju Istre u okviru ugovora strateSkog partnerstva sa FC
Bayern Muenchenom. Za potrebe organizacije ,photoshootinga“ angazirati
¢emo marketinSku agenciju da nam temeljem nasih prijedlogalideja izradi
storyboard u kojima bi spojili motive iz Istre i poznate igraCe Bayerna kao
testimonijale za promociju destinacije Istre. Za realizaciju navedenog procesa
potrebno je prvo izabrati kljuéne igrae FC Bayern Muenchena koji ¢e biti
testimonijali, tzv. glavna lica za promociju Istre.

Samostalno oglasavanje: Zvjezde FCBM u promociji istarskih destinacija
2022. - U okviru oglasavanja u nama najznacnajnijim emitivnim trZistima
(Muenchen, Salzburg, Wien,) tijekom kljuénih mjeseci promoviramo
interesantne motive destinacije Istre kao motiv dolaska u destinaciju/lstru.
Takoder iste motive promoviramo i u samoj destinaciji/lstre kako bi skrenuli
pozornost na naSe partnerstvo sa zvjezdama FCBM te sugerirali obilazak i
posjetu za goste koji su ve¢ u destinaciji. Ove godine ¢emo temeljem pristupa
glavnoj fotodatoteci FC Bayern Munechena dobiti na raspolaganje izbor
neutralnih slika igraca koje ¢emo aplicirati na nekoliko motiva iz Istre i time
komunicirati gostima u destinaciji koja mjesta da posjete kao i €injenicu da je
Istra exkluzivni turistiCki partner FC Bayern Muenchenu. Navedena kampanja
trajati Ce u predsezoni na emitivnim trzistima, dok ¢e u destinaciji trajati dio
predsezone i dio posezone.

Match Day Presenter — Media 2022. - Jedan od vaZnijih evenata u okviru
strateSkog partnerstva sa FCBM je marketin$ki projekt Matchdaypresenter. Radli
se 0 posebnoj prezentaciji Istre/Hrvatske u Siemens cooking lounge areni za 70
uzvanika (predstavnici medija, predstavnici suvlasnika FCBM, predstavnici
strateSkih partnera FCBM, VIP osobe idr.). U prvom dijelu se putem tiskovne
konferencije predstavlja event koji je pred nama, pojasnjava se projekt
strateSkog partnerstva TZ Istre i FCBM te u zavrSnom dijelu prezentira se Istru
kao turistiCku destinaciju. Cijeli event se odvija u VIP boxu — cooking lounge
arena koja je otvorena staklenim stijenama prema nogometnom igrali$tu za
vrijeme odvijanja same utakmice. U daljnjem tijeku eventa priprema se tipican
istarski menu, a u okviru istarskog menua imati ¢emo i posebno vodenu
degustacija extra djeviCanskog maslinovog ulja i istarskih vina.
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DVOBOJ LEGENDI; LEGENDMATCH FCBM 2022.

Nakon izuzetno uspjeSne organizacije Legendmatcha/Dvoboj legendi Bayerna
vs legende Vatreni u 2019. godini, pokazali smo i dokazali da smo sposobni
organizirati tako veliki i tako znaCajan event na razini odrzavanja medunarodnih
poznatih turnira. Dvoboj legendi imao je i vrlo znacajnu komponentu u
organizacijskom smislu na nacin da smo osigurali izravni prijenos prema
inozemnim TV postajama $to je dodatan iskorak u internacionalizaciji istarskih
evenata.

Uostalom i sama Uprava FC Bayern Muenchena je u sluzbenom dopisu zahvale
nama kao organizatorima eventa potvrdila da je to bio najbolje organizirani event
u povijesti odrzavanja Legendmatcha. To nam je na najbolji moguci nacin bio
testni projekt u kojem smo uvidjeli i potvrdili sami sebi da imamo potencijal
nastaviti s organizacijom tako znacajnih evenata.

Dvoboj legendi je bio jedan od najvecih sportsko-zabavnih evenata u zemlji. O
takvom smo eventu duZi niz godina razmi$ljali i planirali tako da je sama
Cinjenica $to imamo na raspolaganju FCBM kao strateSkog partnera fj.
bayernove legende, sama po sebi podigla letvicu realizacije jednog takvog
eventa. | u 2022. godini planiramo organizirati navedeni event, jasno sa kljucnim
novostima, obzirom da smo bogatiji i iskusniji u tom segmentu. Ideja eventa ¢e
biti da se cijela manifestacija izvede na jedinstvenom mjestu pulskog amfiteatra,
kao intrigantna kulisa za odvijanje tako znaCajnog eventa.

Planiramo mega spektakl koji ¢e pored odrzavanja utakmica imati i znacajan
sportsko-zabavni program. Format eventa u natjecateljskom dijelu biti ¢e
turnirskog karaktera. O¢ekujemo jednu ekipu legendi FCBM, zatim jednu ekipu
legendarnih Vatrenih, zatim ekipa legendi Intera/Milano te smo u konstantnim
pregovorima za Cetvrtu atraktivnu nogometnu ekipu.

Ideja je uvijek da tako velike i znaCajne evente pokuSamo organizirati u
predsezoni obzirom da nam takvi eventi sluze kao dodatna promocija pred samu
Spicu turisticke godine, podize nam reputaciju te u kljunom trenutku podize
atraktivnost same destinacije, a u medijskom smislu rezultati su nemjerljivi. Kao
opciju dobili smo tri razliita termina: sam kraj kolovoza, polovica rujna te kraj
rujna. Odabrali smo termin krajem mjeseca kolovoza; kao najbolji od moguca tri
predloZena, kao jo$ uvijek vazan period turisticke godine u kojem se turisticka
sezona odvija u punom jeku

Do kraja ove kalendarske godine pokusati cemo zatvoriti listu, tj lineup ekipa sa
imenima igraca koji e sudjelovati na turniru, organizacijski osmisliti cijeli event,
odrediti logistiCke partnere za opremanje same arene, dogovoriti sponzore,
pokrovitelje, partnere, ispregovarati televizijska prava, zatvoriti cijelu financijsku
konstrukciju.
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Legendmatch koji smo lani organizirali bio je proglaSen najboljim u povijesti
FCBM, tako da se pred nas stavlja novi veliki izazov za 2022.

PARTNER WORKSHOP FCBM 2022. - Jedan od najznacajnijin evenata u
okviru strateSkog partnerstva FCBM — Istra je svakako organizacija Partner
workshopa. Radi se o eventu koji se organizira samo jednom godisnje i u kojem
klub FCBM, 1. njena Uprava poziva sve suvlasnike i strateSke partnere i to
isklju€ivo managersku razinu na upoznavanje s destinacijom partnerom. To je
definitivno klju¢an dogadaj u toku godine u kojem je osnovna misija kvalitetniji
bonding s klubom FCBM, bolie upoznavanja svih strateSkih partnera
medusobno, poticanje na medusobnu suradnju ,crossmarketing activities®,
kreiranje kvalitetne sinergije i jaCanje svih struktura strateskih partnera FCBM
bez obzira 0 kojoj vrijednosnoj razini strateSkog partnerstva se tu radi.

Prvi dan je radni. Raspravlja se o strateSkim partnerstvima, o ispunjavanju uvjeta
svakog pojedinog partnera, o uspjeSnosti partnerstava, 0 moguc¢im nacinima
L;upgrejda“ strateskih partnerstava, o narednim aktivnostima. U ovom dijelu se
otvoreno razgovara o trenutnoj situaciji FCBM, zatim o njihovim planovima u
natjecateljskom ali i poslovnom smislu, tako da je to odli¢na prigoda za svakog
strateSkog partnera da se bolje upozna sa aktualnom situacijom, te da putem
planova na vrijeme i kvalitetnije prepozna mogucnosti unaprijedenja poslovne
suradnje putem strateskog partnerstva.

Preostala dva dana fokusirana su u cjelosti na destinaciju koja je strateski
partner. To je za nas izuzetno bitan moment jer imamo otvorenu agendu da
predstavimo Istru na najbolji moguci nacin, tako da su u princupu ta dva dana
rezervirana za posjete destinaciji. Obzirom da je Istra od 2018. godine strateski
turisticki partner FCBM, imati ¢emo Cast drugi puta zaredom predstaviti
destinaciju Istre kljuCnim opinionmakerima; strateSkim partnerima FCBM.
Govorimo iskljuivo o managerskoj razini uprava, managerskoj razini odjela
marketinga te managerskoj razini odjela strateskih partnerstava te korporativnih
komunikacija. U 2022. o¢ekujemo 100 predstavnika: Audi-a, Adidas-a, Allianz-
a, Deutsche Telecom-a, Deutsche Post-a, Qatar Airways-a, Coca Cole,
Siemens-a, Boss-a, Dhl-a, Sap-a i mogih drugih.

To je za Istru izuzetno vaZzan marketin3ki event/projekt jer cemo putem naseg
strateSkog partnera FCBM doci izravno u kontakt sa kljucnim ljudima iz operative
i managerskih struktura velikih svjetskih kompanija koji su svaki u svom
segmentu trZisni leader. Imati pristup takvom profilu opinionmakera je definitivno
nesto se sa ni jednom marketinskom kampanjom nemoze postic¢i i upravo iz tog
razloga Partner workshop je za nas jedan od najznacajnijih marketinskih
projekata u godini. Sto nas €ini posebno zadovoljnim i ponosnim jest ¢injenica
da je proSlogodisnji partner Workshop u Istri proglasen najbolje organiziranim
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workshopom u povijesti FCBM, tako da pred stoji veliki izazov za narednu 2022.
godinu.

Suradnja s BMW-om

Potpora identifikaciji/pozicioniranju Istre kao 'lifestyle’ destinacije

U 2022. godini realizirat ¢e se osmogodi$nje strateSko partnerstvo s BMW-om
Sto nam govori da su obje strane viSe nego zadovoljne partnerskim odnosom i
ono Sto je najvaznije da obje strane imaju konkretne i mjerljive rezultate koji
opravdavaju medusobno partnerstvo. Radi se o partnerstvu s prestiznom
automobilskom ku¢om BMW i to za 7 zemalja jugoistocne Europe; Austrija,
Slovenija, Hrvatska, Poljska, Ceska, Slovacka, Madarska. Osnovni predmet
partnerskog ugovora je bio spojiti dva premium branda putem kojih bi se stvorila
identifikacija kvalitete i vrhunskih proizvoda na nacin umrezavanja marketinskih
aktivnosti u offline i online segmentu, e-marketingu, socijalnim mrezama te
uvrStenje Istre kao premium turisticke destinacije u privilege club BMW-a.
Obzirom na nas prijedlog da se prosiri suradnja na viSe partnera iz Istre, a koja
je prihvacena od BMW-a, konacna lista partnera iz Istre urvrditi ¢e se u sijeCnju
2022. godine. Za sada imamo potvrdeno da ¢emo u narednoj godini imati
slijedece aktivnosti:

1) Moguénost koristenja vizuala BMW-a u svim promotivnim materijalima Istre

ukljucujuci i offline i online segment

Posebna reportaza na sluzbenoj stranici bmw.com

Posebna reportaza u tzv. Privilege club

Kampanja putem socijalnih mreza bmw-a

3 newslettera

Coast to coast drive program — besplatne test voznje za klijente hotelskih

partnera

7) Realizacija dvije grupa blog toura

8) Realizacija dvije ture profesionalnih novinara koji ¢e doputovati u Istru BMW
vozilima te paralelno pisati o tehnickim osobinama vozila i opisati destinaciju

9) Realizacija nagradne igre/dolazak u Istru

10) Photoshooting u Istri

N
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Turisticka zajednica Istre je u rujnu mjesecu uputila dodatnu listu mogucih
zajednickih aktivnosti kako bi se suradnja dodatno ojaCala i kako bi Istra time
dobila jaCu reputaciju, vecu vidljivost i kao takva potvrdila status jedine turisticke
regije koja ima suranju s BMW-om na duZi period.
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Suradnja s MASTERCARD-om

Potpora identifikaciji/pozicioniranju Istre kao LIFESTYLE destinacije
Suradnja s Mastercardom je u posljednje dvije godine bila u potpunom mirovanju
i nismo imali nikakvih aktivnosti u marketinskom smislu. No u tijeku ove godine
u dva smo navrata imali kratke sastanke s predstavnicima Mastercarda i
zajednicki je stav i procjena da bi se situacija u 2022. godini mogla stabilizirati i
u tom slucaju je u potpunosti izvjesna suradnja s Mastercardom. U tom
kontekstu TuristiCka zajednica Istarske zuoanije priprema set mogucih projekata
i aktivnosti koje ¢emo ponuditi Mastercardu kako bi obnovili suradnju i na taj
nacin osigurali kontinuitet u komunikaciji i promotivnim aktivnostima. Razlozi koji
su nam vazni za nastavak suradnje su mnogobrojni te u nastavku navodim samo
one najvaznije koje su nas ponukale na headhunting tog strateSkog partnera. To
su prije svega kriteriji:

1. obzirom na vaznost samog brenda u okviru financijskog sektora,

2. narasprostranjenost brenda gotovo u svim zemljama svijeta,

3. na reputaciju samog brenda i posebno na izravnu povezanost s
turizmom

Suradnja s partnerima iz druge jakostne skupine

- Suradnja s CUBE-om - Potpora identifikaciji/pozicioniranju Istre kao
bike destinacije

- Suradnja s BOSCH-om - Potpora identifikaciji/pozicioniranju Istre
kao e-bike destinacije

- Suradnja s TURKISH AIRLINES-om -Potpora identifikaciji /
pozicioniranju Istre kao LIFESTYLE destinacije

- Suradnja s HERING-om - Potpora identifikaciji/pozicioniranju Istre
kao GOURMET destinacije

Suradnja sa partnerima iz druge jakostne skupine je u protekle dvije godine bila
u mirovanju, osim nekoliko manjih zajednickih projekata koji se ne mogu svrstati
u kategoriju strateSkih projekata. S druge strane imali smo pravo na koriStenje i
marketinSku eksploataciju nasih zajednickih vizuala Sto je u komunikacijskom
smislu bilo izuzetno vazno i na taj na¢in smo odrzavali kontinuitet u komunikaciji.
U ovom trenutku traju bilateralni pregovori sa svakom od gore navedenih
kompanija/strateskih partnera da vidimo na koji nacin i u kojem obimu mozemo
nastaviti suradnju obzirom na jo$ uvijek prisutnu neizvjesnost Covida 19.
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3.4.3. SAMOSTALNO DESTINACIJSKO OGLASAVANJE - image destinacijsko oglasavanje,
nove marketinske suradnje i specijalizirane promotivne aktivnosti, , te specijalizirane,
fokusirane marketinske aktivnosti i sl.

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske zupanije
HTL, AGiLTZ
Strateski partneri

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 3.000.000 kn

*svaka dolje navedena aktivnost
knjigovodstveno Ce se prikazivati kao
poseban projekt

ROKOVI REALIZACIJE 2022. kontinuirano *ovisno o
dogovorenom timeline-u promocije

Obzirom na ranije iznesenu problematiku da HTZ ni u 2022. godini nece
provoditi udruzeno oglaSavanje sa sustavom TZ-a, ured TZ Istarske Zupanije ¢e
samostalno svojim sredstvima vrSiti promociju destinacije. TZ Istarske Zupanije
vrsit ¢e dodatnu, pojaCanu i specijaliziranu promociju kroz druge aktivnosti kao
$to je npr. PR, razvoj i promocija proizvoda, kroz aktivnosti koje ¢e se ad-hoc
dogovarati sa turistickim gospodarskim sektorom te kroz crossmarketing i
cobranding sa etabliranim svjetskim brendovima itd. Naravno, sve gore
navedeno ovisno je o tijeku i intenzitetu pandemije COVID-19. Ad-hoc kampanje
planirati ¢e se iskljuivo u ovisnosti o povoljnoj epidemiloskoj situaciji u
Istri/Hrvatskoj te Ce biti fokuirasirane na geolokacije koje imaju povoljnu
epidemilodku situaciju (gdje je dozvoljenoo putovati). Sve kampanje koje se
budu provodile, ugovarati ¢e se na nacin da se dozvoli prekid kampanje u
slu€aju stavljanja Istre ifili RH na crvenu/narancastu listu kao | u slu¢aju da se
emitivno trZiSte na koje se promocija odnosi pogorsa epidemiloska situacija.

Osim promocije destinacije Isra s predmetne stavke sufinancirat ¢e se i svi oni
avioprijevoznici i charter TO koji, zbog neizvjesnosti povezane s pandemijom
COVID-19, nisu imali do kraja dogovorene linije i intenzitet letenja te nisu imali
sve potrebne informacije koji su se traZili javnim pozivom za iskaz interesa za
strateSke projekte. Shodno navedenom, TZ Istarske zupanije u dogovoru sa ZL
Pula i gospodarskim subjektima u Istri sufinancirati ¢e avioprijevoznike koji budu
ponudili atraktivne programe letenja, a sve u cilju povecanja broja putnika u ZLP.



3.5.  Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice:
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3.5.1. Nastupi na sajmovima
NOSITELJ AKTIVNOSTI

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI
ROKOVI REALIZACIJE

TZ Istarske Zupanije
HTZ

50.000 kn

2022. sukladno terminskom planu

odrzavanja sajmova

TZ Istarske zupanije u 2022. godine ne planira organizirati samostalne
sajamske nastupe, veC Ce delegirati jednog predstavnika/zaposlenika koji bi
radio na Standu HTZ-a kao informator i time promovirao Istru. Kao i svake
godine predlozit ¢emo Glavnom uredu Hrvatske turisticke zajednice da na
najvaznijim sajmovima, nacionalnim prezentacijama ukoliko se isti budu
odrzavali da budu informatori i voditelji odnosno osoblie koje ¢e delegirati
TuristiCka zajednica Istarske Zupanije.

*TroSkovi eventualnog sudjelovanja jednog zaposlenika na sajmovima na
kojima nastupa HTZ (putni troSkovi, trokovi nocenja i sl.)

3.5.2. Organizacija i sudjelovanje na posebnim prezentacijama

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije

HTZ

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 200.000 kn
ROKOVI REALIZACIJE 2022. kontinuirano

Kao i svake godine TZ Istarske Zupanije ¢e suradivati s HTZ-om i
predstavniStvima HTZ-a u svijetu, naSim PR agentima i drugim poslovnim
subjektima u pogledu organizacije i izvodenja zajednickih posebnih prezentacija,
samostalnih posebnih prezentacija, te organizacije 'Buy & Sell Istria' poslovnih
prezentacija/radionica.

Posebne prezentacije u suradnji s HTZ-om (predstavniStvima u
inozemstvu) - U suradnji s predstavnistvima HTZ u inozemstvu organizirati




¢emo u 2022. godini nekoliko vaznih prezentacija te susreta s tour operatorima
na kojima Ce se agentima, predstavnicima medija te kljuénim opinion makerima
prezentirati novosti i potencijali Istre.

Prezentacija u Ljubljani; Slovenija - oZujak 2022.

Slijedeée godine predstavnistvo HTZ obiljezava 20 godina postojanja na
trziStu Slovenije. Za tu prigodu Istra je zainteresirana biti regija domacin
obzirom na vaznost slovenskog trZista. Predvideno odrzavanje je unutar
radnog tjedna od ponedjeljka do Cetvrtka u vecernjim satima iza 18h, a
termin bi bio sredinom ozujka, no to ¢e svakako ovisiti 0 mjerama koje ¢e u
to vrijeme biti na snazi.

Prezentacija u Hamburgu; Njemacka - ozujak 2022.

U suradnji s Jahreszeitenverlagom, poznatom izdavackom kuc¢om koja
izmedu ostalog, izdaje Casopise Merian, Feinschmecker itd.) zajedno s
nasim PR agentom smo dogovorili specijalnu prezentaciju Istre u hotelu Pier
Drei u hamburskoj dizajnerskoj Cetvrti Seestadt u blizini Elbphilharmonije.
Cijeli projekt bit ¢e u€inkovito predstavljen i u promotivnom materijalu hotela
PierDrei, putem videa koji ¢e se emitirati u samom hotelu, te putem
marketinskih kanala izdava¢a Jahreszeiten. U okviru projekta bit ¢e
organizirane i dvije posebne prezentacijske vecCeri na kojima MERIAN
Istarsku Zupaniju predstavlja kao savrSenu destinaciju za putovanja i
gurmanske uzitke. To dogadanje bit ¢e upriliCeno u restoranu i malom
stilskom kazalistu u sklopu hotela.

Prezentacija u Milanu; Italija — svibanj 2022.

Talijansko trZiste je ve¢ viSe od deset godina u konstantnom padu i
zabrinjava Cinjenica da nekad nase drugo najznacajnije trziste je danas tek
na Sestom mjestu. Prezentacija Ce biti usmjerena na komunikaciju noviteta
koji su se desili proteklih godina u Istri, a s osnovnim ciliem kako bi privukli
nove goste u Istru. Naglasak ¢emo staviti na kvalitetu usluge i servisa u Istri
kao i Cinjenicu da smo tako blizu.

Samostalne posebne prezentacije u inozemstvu

Prezentacija u Muenchenu; Njemacka - travanj 2022.

U suradnji s PR partnerom te predstavniStvom HTZ-a u Njemackoj u planu
je organizacija poslovne radionice i prezentacije destinacije Istre uz gourmet
i entertainment ponudu. Ideja eventa je da se Istra prezentira na originalan
nacin ciljanoj publici managerske razine velikim i prestiznim bavarskim
kompanijama. Obzirom da Istra ima 4 velika strateSka partnera upravo iz
regije Bavarske, a najvaznije partnerstvo s FC Bayern Muenchenom ideja
je da se iskoristi strateSko partnerstvo za dodatno pozicioniranje Istre na
tom za nas najvaznijem emitivnom trzistu.
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3.5.3. Organizacija i sudjelovanje na poslovnim radionicama

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
HTZ

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 50.000 kn *
ROKOVI REALIZACIJE 2021. kontinuirano

'‘Buy & Sell Istria' - U 2022. godini organizirat ¢e se posebne prezentacije u
vidu 'Buy & Sell Istria' koje Ce biti usredotoene na potrebe za specificnim
proizvodima i uslugama, a sve sukladno postavkama novog Master i marketing
plana. Tijekom 2022. u suradniji sa sustavom turistiCkih zajednica i sa hoteljerima
zajedniCki ¢e se odrediti koje Ce se prezentacije organizirati.

Adriatic luxury event u Dubrovniku; 21. travnja 2022.

Adriatic Luxury event se je u 2021. godini odrzao u Crnoj gori, 2022. ¢e se
odrzati u Dubrovniku, a 2023. godine plan je da se navedeni event odrzi u Istri
tj. u Rovinju. ldeja naSeg nastupa u Dubrovniku je da se putem gala veCere
predstavimo kao destinacija i da se time preuzme obveza organizacije tog
izuzetno interesantnog eventa u Istri. Event je namijenjen za CIS trzista u tzv
luxury segmentu, a trodnevni prohgram se razvija putem profesionalne B2B
radionice/poslovni sastanci, zatim kroz predstavljanje najznacajnijih ikona i
atrakcija destinacije i naposlijetku medusobno veCernje druzenje. PokretaC
eventa je gosp Aleksej Vanyukov, vlasnik agencije Sunny travel ali i pokretad
travel Connection Uniona.



3.6.

Suradnja s organizatorima putovanja:

Istra %

3.6.1.

Pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja predstavnika organizatora putovanja

i agenata u suradnji s HTZ-om

NOSITELJ AKTIVNOSTI

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI
ROKOVI REALIZACIJE

TZ Istarske Zupanije
HTZ

50.000 kn

2022. kontinuirano

TuristiCka zajednica Istarske Zupanije Ce u suradnji s Hrvatskom turistiCkom
zajednicom, njenim predstavnistvima u inozemstvu, naSim PR agentima,
strukovnim udrugama i drugim specijalistima iz sektora turizma sudjelovati u
planiranju, organizaciji i realizaciji studijskih putovanja i radionica predstavnika
inozemnih tour operatora, specijaliziranih agencija i putnickih agencija koji
prodaju kapacitete u Istri. Poseban fokus staviti cemo na one putnicke agencije
koje nas nemaju jos izlistane u svojim ponudama i katalozima i koje nas joS ne
prodaju. Ova inicijativa za sve nas ima poseban znacaj jer se kvaliteta usluga i
servisa u lIstri konstantno nadograduje i podize, stoga definitivno postoji
obostrani veliki interes i neiskoriSten potencijal. Tom inicijativom Zelimo dodatno
ojaCati novonastale promjene u trendovima u turizmu, a koje su dijelom
uvjetovane Covidom 19, a dijelom i repozicioniranjem odnosno napredovanjem
Istre jer svake godine biljezimo sve veci broj tzv. novih gostiju, Sto znaci da se
proces repozicioniranja uspjesno provodi u realnom zivotu.

Radi se o sada ve¢ dobro uhodanom protokolu suradnje u kojem Turisticka
zajednica Istarske Zupanije pruza maksimalnu podrsku takvim projektima. Svaki
partner ima odredene zahtjeve, klijentelu koja je razliCita od ostalih, tematiku
putovanja koja je takoder razliCita i specifiéna, stoga TZ Istre u tom poslu za
svakog pojedinog klijenta kreira posebno skrojen program prilagoden njegovim
potrebama, afinitetima, Zeljama. Slijedom neizvjesnosti uzrokovane pandemijom
Covid 19, nacini na koji su se odvijali pregovori, prezentacije i poslovi opéenito
su se zadnje dvije godine znacgajno izmijenili. Sve se je preselilo na digitalne
platforme putem kojih se nastoji nadoknaditi nemoguénost putovanja i time
omoguciti kontinuitet u odrzanju poslovne kulture i dinamike. Stoga ¢e se u 2022.
godini svi poslovi u tom kontekstu odvijati nadamo se veéim dijelom na
tradicionalan nacin, a manjim na tzv. novi nacin uz virtualno odrzavanje
sastanaka i radionica.
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3.6.2. Suradnja s organizatorima putovanja i njihovim udruzenjima(ASTA, ECCTA, USTOA, itd.)
NOSITELJ AKTIVNOSTI Ured TZ Istarske zupanije

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 50.000 kn
ROKOVI REALIZACIJE 2022. kontinuirano

Pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja predstavnika organizatora
putovanja i agenata, a posebno njihovnim nacionalnim strukovnim udruzenjima
je jedna od znacajnijih aktivnosti u okviru suporta odnosno umreZavanja
kojeg sustav turistiCkih zajednica pruza privatnom sektoru, preciznije velikim
hotelijerima, putni¢kim agencijama i posredno putem realizacije poslova i
cijelom usluznom sektoru u destinaciji.

2022 godina ¢e po tom pitanju biti specificna godina jer je TO business kao i
velik dio avio prijevoznika u velikim i znaCajnim problemima. U takvoj konstelaciji
¢e zasigurno TO koji kao prijevozno sredstvo koriste autobuse, vlakove i
automobile biti u prednosti jer ¢e long haul destinacije/ kao i avio TO business
biti u duzoj fazi oporavka. To isto vrijedi i za zratne mostove u Europi bez obzira
radi li se o redovnim linijama ili low cost linijama. Za svaki posao djelovati ¢emo
u suradnji s hotelijerima i agencijama kako bi i u ovoj kriznoj situaciji pokazali i
agentima i TO da Zelimo nastaviti i unaprijediti nasu suradnju.

Na razini TZIZ oformljeno je posebno tijelo koje se sastoji od predstavnika
hotelijera, ZL Pula i predstavnik TZIZ i na kojemu se raspravlja o modalitetima
nastupa i pregovora sa svakim pojedinim TO. Te su se aktivnosti u posljednjim
godinama intenzivirale od kada se znacajnije ulaze u TO business ukljuéujuci i
avio prijevoznike.

Od tada se svake godine minimalno jedan veliki event odrzao u Istri po pitanju
velikin nacionalnih udruzenja TO. Zapoceli smo bili s Out of country meeting
USTOA-e, VIRTUOSO meeting pa englesko udruzenje, belgijsko udruzenje,
francusko udruzenje TO itd... Kako se radi o velikim i sloZzenim eventima koji se
pripremaju po dvije ili tri godine unaprijed, Istra se od kolovoza mjeseca, kada
smo dobili potvrdu od VIRTUOSA da Ce se naredni Chairman's meeting odrzati
u Istri i to u drugoj dekadi 2023. godine, ve¢ naveliko priprema za taj zasigurno
najznacajniji event u povijesti Istre.



AFILIJACIJA ISTRE U PRESTIZNU ASOCIJACIJU VIRTUOSO

Nakon trogodiSnjeg sudjelovanja na najvaznijem godiSnjem meetingu
asocijacije, Virtuoso travel weeku, TuristiCka zajednica Istre postala je Virtuoso
preferred partner. Potvrda je to da na$a regija moze ponuditi visokokvalitetne
usluge i doZivljaje i najzahtjevnijim turistima i gostima visoke platezne moci. Istra
se pozicionirala kao svjetski turistiCki brend i Zelja nam je nastaviti tim putem
preobrazbe Istre u jos atraktivniju i pozeljniju destinaciju.

Virtuoso® je vodeca asocijacija, odnosno mreza medunarodnih turistickih
agencija specijaliziranih za luksuzna i iskustvena putovanja. Obuhvaca 1.100
specijaliziranih turistiCkin agencija s vise od 22 tisue elitnih savjetnika.
Oslanjajuci se na svoje izabrane, odnosno preferirane partnere medu kojima je
vise od 2.000 najboljih svjetskih hotela i odmaraliSta, kompanija za kruzna
putovanja, aviokompanija, turistickih kompanija i vrhunskih destinacija, Virtuoso
svojim klijentima nudi ekskluzivne sadrZaje, rijetka iskustva i poviasteni pristup.

Virtuosovi savjetnici za putovanja opsluzuju najbogatije i najzahtjevnije goste.
To su gosti koji traze cjelovite paket aranZmane, posebno dizajnirana putovanja
isplanirana do najmanjeg detalja u koje je svakoga dana ukljuCen veliki broj
usluga koje pruzaju dodatnu vrijednost, bez obzira radi li se o dinami¢nom,
avanturistickom putovanju ili o posve mirnom i relaksiraju¢em odmoru, ali uvijek
s ugradenim unikatnim servisom, uslugom ili iskustvom. Kroz ovo partnerstvo
TZ Istre dobiva pristup svjetskim marketinskim kanalima potroSaCa koji
ucinkovito ciljaju na imucne potrosace s visokom sklonos¢u k putovanjima.

TZ Istre ¢e u 2022. godini stupiti u kontakt s najbojim agencijama, ¢lanicama
Virtuosa iz Njemacke, Austrije, Slovenije, Hrvatske i Italije s jedne strane dok
¢emo s druge putem nasSih partnerskih agencija privuéi i one i SAD-a, Kanade i
juzne Amerike. Cilj navedenih studijskih putovanja biti ¢e detaljnije upoznavanije
s destinacijom Istre, umreZavanije s postojec¢im hotelima iz Istre koji su ¢lanice
Virtuosa, ali i s onim hotelima viSe kategorije koji jo$ nisu postali ¢lanom, a svojim
produktom i uslugom ravnopravno mogu konkurirati da postanu ¢lanom
Virtuosa.

Istra %
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3.7.  Kreiranje promotivnog materijala:

3.7.1. Produkcija sadrzaja za potrebe objave na mreznim stranicama i druStvenim mrezama
regionalne TZ

3.7.2. Priprema destinacijskih marketinskih materijala sukladno definiranim standardima i
uputama HTZ-a

3.7.3. lzrada suvenira i ostalog promidzbenog materijala

3.7.4. Produkcija ostalog promotivhog materijala

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
HTZ

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 500.000 kn
ROKOVI REALIZACIJE 2022. kontinuirano

Kategorija kreiranje promotivhog materijala odnosi se na aktivnosti vezane uz
produkciju materijala namijenjenih promociji destinacije i njezinih sadrzaja kao i
korisnih informacija potrebnih za planiranje i bezbrizno provodenje odmora u
Istri i cijeloj Hrvatskoj. Obuhvaca izradu koncepta, prikupljanje i obradivanje
podataka, pripremu tekstova i potrebnih prijevoda, dizajn publikacija, graficko
oblikovanje broSura i letaka, tisak te digitalizaciju promotivnih broSura.

PrateCi trendove uvjetovane novim tehnologijama, rastom ponude pametnih
telefona i slicnih uredaja, razvijaju se i novi oblici nakladnistva pa se dio
pripreme odnosi na stvaranje sadrzaja prilagodenih online izdavastvu i
potrebama virtualnih biblioteka te svim oblicima digitalnog marketinga.
TuristiCka zajednica u sklopu izdavacke djelatnosti godisnje realizira znacajan
broj popularnih naslova, namijenjenih potrebama promocije turizma Istre i
Hrvatske u zemlji i inozemstvu. Sve tiskane naklade distribuiraju se istarskim
turistickim zajednicama, dio promotivnog materijala dostavlja se hotelskim
kutama u lIstri, dio je namijenjen za sajamske i ostala predstavijanja u
inozemstvu.

Image broSura i planer odmora - Istra Vacation kombinacija je image broSure
i vodi¢a za planiranje odmora na Istarskom poluotoku u atraktivno oblikovanoj
prezentaciji Istre i njenih destinacija. Istra Vacation namijenjen je ponajprije
sajamskim nastupima, kao i posebnim prezentacijama u organizaciji Zupanijske
ili nacionalne turisticke zajednice. Sukladno krovnom komunikacijskom
konceptu te novim zahtjevima prezentacije turistiCke Istre, prilagodene
potrebama danasnjeg marketinga, u 2022. godini bit ¢e potrebno pristupiti izradi
nove koncepcije image broSure, odnosno planera odmora.



Istra Gourmet - BroSura posvecena istarskoj gastronomiji otkriva i promovira
vrhunske delicije, izbor ponajboljih ugostiteljskih adresa u Istri, kao i vinske,
maslinarske, tartufarske i ostale specificne ponude kojima Istra obiluje i kao
takva se promovira u svijetlu LifestylCe gourmet destinacije.

U sklopu aktivnosti koje se provode s ciliem tiskanja vodi¢a Istra Gourmet,
ocjenjuju se restorani, konobe i agroturisticka domacinstva i to tijekom cijele
godine, a vrsi se i klasificiranje i kontrola vinskih podruma, uljara i proizvodaca
maslinova ulja te medara. Tiskani vodi¢ Istra Gourmet objavljuje se u Cetiri
jezi€ne varijante i visokoj nakladi, i distribuira sustavu Turistickih zajednica, kao
| za sve dodatne promotivne aktivnosti s ciliem prezentacije Istre kao destinacije
koja nudi nadasve kvalitetan i raznovrstan gastronomski proizvod.

Istra Culture - Istra Culture nudi pregled najznacajnijih kulturnih punktova i
destinacija te zanimljive itinerare uz atraktivno vizualno oblikovanje. Osim
posjetiteljima u destinaciji, karta kulturnih atrakcija sluzi i kao pozivnica novim
gostima, kojima je kultura primarni motiv putovanja, da ih se potakne na
otkrivanje nove kulturne destinacije, brojnih istarskih spomenika, kulturnih
tradicija i itinerara. Karta kulturnih sadrZaja istre tijekom proteklih godina
dopunjena je novim atrakcijama te Ce se to Ciniti i u narednom periodu.

Karta Istre A3 - Karta Istre, tiskana u velikom formatu A3, na podlozi s detaljnim
geografskim prikazom, vazna je publikacija Zupanijske TuristiCke zajednice koja
na jednom mjestu objedinjava brojne podatke, omoguc¢uvajuéi djelatnicima na
info-punktovima olakSanu komunikaciju s turistima, a s druge strane gostima
jednostavno snalazenje i orijentaciju u destinaciji, posebno jer se objavljuje u
Cetiri jeziCne verzije: hrvatskoj, engleskoj, njemackoj i talijansko;.

Ostale brosure - Turisticka zajednica Istre redovito provodi unapredenje
turistiCkih proizvoda i aktivno pridonosi razvoju turistickih dozivljaja, posebice
onih koji omogucavaju produzetak turistiCke sezone. Radi prezentacije novih
proizvoda i usluga, tijekom godine iskazuju se potrebe za kreiranjem novih
tiskanih materijala kako bi se gostima pruZila potrebna informacija i omogucilo
upoznavanje s dodatnim ponudama, doZivljajima i/ili uslugama.

Izrada suvenira i ostalih promidzbenih materijala - TZ Istre nastoji svojim
gostima i onima koji e to tek postati, pribliZiti ideju Istre kao turisticke destinacije
kroz raznovrsne promotivne materijale i suvenire. Za potrebe promocije brenda
u skladu s krovnim komunikacijskim konceptom u redovitom poslovanju i
provodenju PR aktivnosti nastoje se iskazati njezine prednosti i diferencirati od
ostalih mediteranskih destinacija. Pri njihovoj se izradi razraduju koncepti kroz
nekoliko kategorija, odnosno kreira se dio suvenira-poklona za poslovne
partnere, novinare i ostale vazne marketinske aktivnosti kao i animacijski artikli
koji se produciraju u vecoj koli€ini namijenjeni za Siri krug distribucije, primjerice
na sajmovima, za posjetitelje kongresa i znaCajnijih evenata u Istri.

Istra %
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3.8.  Internetske stranice i drustvene mreze
3.8.1. Upravljanje sadrzajem na internetskim stranicama i drustvenim mrezama
3.8.2. Razvoj i odrzavanje internetskih stranica i drustvenih mreza

NOSITELJ AKTIVNOSTI

TZ Istarske Zupanije
IRTA d.o.o.

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 550.000 kn *

ROKOVI REALIZACIJE

2022. kontinuirano

*TroSkovi upravljanja i uredivanja web stranice i drustvenih mreza (IRTA d.0.0., mjeseCni pausal),

troSkovi najma domena i

servera, troSkovi programera i tehnickog odrzavanja stranice, troskovi

razvoja i implementacije novih funkcionalnosti stranice, troskovi prijevoda tekstova, troSkovi

pisanja tekstova i sli¢no.

Temelje

m uspjesno provedenih aktivnosti iz prethodnih razdoblja, tijekom 2022.

nastavljaju se i unaprjeduju aktivnosti online komunikacija destinacije Istra,
upotpunjujuci kvalitetnu suradnju s IRTA-om koja ¢e i u 2022. preuzeti poslove
upravljanja i odrzavanja stranice i drustvenih mreza dok ¢e TZ Istarske zupanije
voditi urednistvo, razvoj, nove funkcionalnosti, te financirati troSkove servera,
domena, prijevoda, pisanja tekstova, designa itd.. Takva ¢e suradnja i za 2022.
godinu biti formalizirana ugovornim odnosom.

Tijekom
portala
stratesk

2022. godine nastavlja se ciklus vezan uz vodenje destinacijskog
te se napori usmjeruju na nove aktivnosti, predodredene sljedecim
im ciljevima imajuci i dalje na umu situaciju uzrokovanu pandemijom te

neizvjesnom ishodu turisticke godine.

Informiranje posjetitelia o relevantnim informacijama vezanim za
pandemiju Covid-19 u Istri,

Povecanje broja inozemnih posjeta na stranici,

Povecanje organskog prometa na web stranici,

Smanjenje bounce rate-a, odnosno produljivanje zadrzavanja korisnika
na stranici,

Povecanje broja primatelia newslettera primjenom nove strategije
slanja,

SEO optimizacija svih stranica destinacijskog portala,

Intenzivnije pracenje aktivnosti na mreznoj stranici pomoéu Google
Search Console te novi vidovi izvjeStavanja uz pomo¢ postavljenog
alata



Kljuéne aktivnosti u 2022. kojima ée se postici prethodno navedeni ciljevi

Informiranje posjetitelia s provjerenim, pravovremenim, valjanim i
relevantnim informacijama, davanje savjeta te poticanje na odgovorno
ponasanje posjetitelja, bilo da se nalaze u svojim domovima u stranim
zemljama ili na destinaciji u Istri,

Informiranje posjetitelia o svim promjenama - kontaktiranje sa
smjestajnim objektima i pruzateljima usluga (atrakcije, muzeji, akvariji)
vezano za promjenu radnog vremena te sigurnost posjeta,

Stvaranje novog sadrZaja na mjesecnoj bazi (Iskustveni i TOP 10
tekstovi), te prilagodavanje postojeceg sadrZaja kojeg je potrebno
nadopuniti novim fotografijama i izmijenjenim ,pozivima na akciju’,
Nastavak SEO aktivnosti koje su zapocele s redizajnom weba: posvetiti
se kvaliteti tekstova, voditi rauna o URL-ovima, postaviti anchor tekst
u €¢lancima, postaviti naslove ¢lanaka prema optimizaciji, unijeti opise
za slike, upisati kljucne rijeCi u sve Clanke,

Unos i azuriranje manifestacija u Istri tijekom cijele godine,
Koordinacija s LTZ-ovima u vezi objava, novosti i to¢nosti informacija,
Koordinacija s TZIZ u vezi objava, novosti i to¢nosti informacija,
Pracenje PR objava, priopCenja i novosti za kategoriju Top news,
Prilagodba strukture mreznih stranica, nakon ¢ega ¢e slijediti izmjena
postojeCih kategorija (naziva/url/naslovnih oznaka i meta opisa) radi
boljeg pozicioniranja web stranice na traZilicama,

Implementacija tehnickih funkcionalnosti,

Intenzivnije povezivanje weba i drutvenih mreza kako bi sadrzaj doSao
do svoje ciliane publike, a sve sa svrhom informiranja, inspiriranja te
poziva na akciju,

Kontrola sadrzaja dostavljenog od trecih strana,

Nadzor i analiza rada web stranica: detaljno statistiCko pracenje,
pracenje performansi dizajna, strukture i sadrzaja,

PracCenje trendova, novosti u digitalnom svijetu - online edukacije po
potrebi.

Kao i u 2021. velike napore ulagat cemo u konstantno azuriranje i informiranje
o epidemiolo$koj situaciji u kategoriji INFO COVID-19: Putujte sigurno gdje se
mogu pronaci informacije vezane za Covid-19 i to u kategorijama:

Ulazak u Istru-Hrvatsku
Dnevna izvjeS¢a za Istru
Dostupna testiranja
EpidemioloSke mjere

Istra %



- Postupak kod sumnje na Covid-19

- Pitanja i odgovori

- Za vlasnike smjestaja: postupak kod pojave bolesti
- Savijeti za posjetitelje koji borave u Istri

DRUSTVENE MREZE - Drustvene mreZe Istre prate objave destinacijskog
portala te nastoje ispri¢ati sveobuhvatnu zajedni¢ku destinacijsku pri€u, kao i
informirati, inspirirati i involvirati pratitelje. Plan objava koji prati destinacijski
portal ali, joS viSe, i druStvene mreze Istre kreira se na mjeseénoj bazi. Glavne
teme i dalje e pratiti komunikacijske ciljeve iz Master plana razvoja turizma
Istre, poput sporta, wellnessa, smjestaja, sunca i mora, gastronomije, kulture,
touringa i ostalog. Takoder, prate se i aktualne novosti poput novih priznanja
Istre kao destinacije, te ostale objave u relevantnim medijima u turizmu. Aktualni
dogadaji, nove atrakcije te ostalo pratit Ce se i dalje, i to kroz pravovremene,
real — time objave na Facebook i Instagram profilu Visit Istria.

Tijekom 2022. godine, veci naglasak ¢e se staviti na user generated content, i
to u pogledu video materijala korisnika, koji ¢e se plasirati na sluzbeni YouTube
kanal. Kako raste popularnost kanala, kao i popularnost video sadrzaja,
pracenjem tog trenda nastojati Ce se pojacati snaga brenda Visit Istria.

Kljuéne aktivnosti:

- Konstantno aZuriranje i informiranje o epidemioloskoj situaciji

— Pravovremene objave prema aktualnostima i temama iz plana objava
uskladene sa sadrZajem na web destinacijskom portalu: Facebook,
Twitter, Instagram,

— lzrada plana objava na drustvenim mreZzama te statistickih rezultata na
mjesecnoj razini,

— Pracenje statistika i koriStenje prikupljenih informacija u svrhu poboljSanja
objava,

— Pracenje i primjena trendova u digitalnom marketingu,

—  Provodenje strateSkih marketingkih kampanja u suradnji s TZIZ i
izvjeStavanje o istima,

— Odgovaranje na komentare te aktivno komentiranje u svrhu povecanja
pratitelja na Instagram profilu,

—  Prikupljanje potrebnog materijala za objave, odnosno fotografija i video
uradaka koji Ce se plasirati prvenstveno na YouTube te prema potrebi na
ostale dru$tvene mreze kojima se upravlja unutar TZIZ,

— UkljuCivanje u kampanju #Sharelstria, putem dijeljenja Instagram Stories
objava influencera ukljucenih u istu

Istra %



3.9.

— Pracenje stranica i profila Lokalnih turistickih zajednica, gradova, hotelskih
kuca i sl - odgovaranie, dijeljenje i interakcija s njihovim objavama:
Facebook, Twitter, Instagram,

— Pracenje analitike objava: prema dosegu, kliku, komentarima i lajkovima te
prema drzavi, jeziku, dobi, spolu...

— Prilagodba objava prema podrucjima interesa pratitelja stranice/profila.

KONTAKT CENTAR osim osnovnih djelatnosti (odgovaranje na telefonske i e-
mail upite) koje obavlja ve¢ 12 godina te je i nadalje pozicioniran kao srediSnje
informativno mjesto za Istru, interakciju s potencijalnim gostima posljednjih
nekoliko godina obavlja i na drugim platformama — chat (platforma za
Cavrljanje), drustvene mreze itd. U nastavku su navedene osnovne aktivnosti
Kontakt centra Istre, s naglaskom na aktivnosti koje ¢e biti viSe usmjerene na
informativne usluge. Velika se paznja posvetila tome da se posjetiteljima nase
regije maksimalno azurno, pravovremeno i to¢no daju informacije koje su
vezane za pandemiju koronavirusa Covid-19 te da se putem emaila, telefona i
platforme za Cavrljanje (na webu) pruzi kvalitetna korisnicka podrska s visokom
razinom profesionalnosti i pouzdanosti.

Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka:

Istra %

3.9.1.

Vodenje detaljne turisticke baze podataka o ponudi i potraznji

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske zupanije
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 kn (ne generira troSkove)
ROKOVI REALIZACIJE 2022. kontinuirano

Struéna sluzba TZ Istarske zupanije ¢e i tijekom 2022. na dnevnoj bazi u sklopu
svojih redovnih aktivnosti vodenja detaljne turistiCcke baze podataka o ponudi i
potrazniji u destinaciji formirati baze podataka koje Ce biti baza za provedbu
gotovo svih zakonom propisanih aktivnosti. Baze podataka formiraju se i
azuriraju na dnevnoj osnovi uz podrsku lokalnih turistiCkih zajednica te su one
objavljene na destinacijskoj web stranici u obliku (adresara, kontakata s op¢im
informacijama o radnom vremenu, cijenama i sl.).



Istra %

3.9.2. MULTIMEDIJALNA PRODUKCIJA - Otkup sadrzaja, fotografija, videa i ostalih podataka

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 200.000 kn
ROKOVI REALIZACIJE 2022. kontinuirano

Izgradnja foto i video arhiva TuristiCke zajednice istre kontinuirani je proces
kojim se redovito na godisSnjoj razini nadograduje sustav izradom novih
fotografija i video vinjeta. Na ovaj se nacin nastoji udovoljiti brojnim upitima
turistickih agencija, turoperatora, vlasnika smjestaja i ostalih nositelja turistickih
programa s ciliem promocije Istre i brojnih turistiCkin sadrzaje putem vlastitih
kanala promocije. U stalnom su porastu i upiti za koriStenjem foto grade od
strane novinara i urednika offline i online magazina s ciliem nadogradnje
Clanaka i reportaza o Istri, kako za one koji su Istri boravili, tako i za one koji
sadrzaj ureduju s ciliem priblizavanja Istre svojim Citateljima. Na tragu rasta
sadrzaja u virtualnoj domeni, u porastu su i upiti za video priCama i spotovima,
ali i upiti za koristenje dijelova video materijala kojeg urednici Zele oblikovati u
sasvim nove, vlastite sadrzaje.

Sustavnim dopunjavanjem sadrZaja kroz definiranje tema i destinacija, ciljane
skupine i korisnike, kreira se vrhunska baza podataka s multimedijskim
sadrzajem koja Ce biti usaglaSena s zakljuCcima proizaslim iz revizije brenda
Istra i postavkama i smjernicama koje su proiza$li iz priru¢nika o implementaciji
krovnog komunikacijskog koncepta 'Velike ideje - big idea'. Uz primjenu filtera
stroge kvalitete, TZ Istre nastavit ¢e s izradom baze podataka dostupne
relevantnim partnerima, odnosno medijskim i poslovnim partnerima u Istri i na
stranim trzistima, sa svrhom proaktivne, selektivne i ciljane razmjene sadrzaja.
Kvalitetna baza multimedijskog materijala osnovna marketinska infrastruktura
za provedbu aktivnosti proizaslih iz StrateSkog marketing i operativnog plana
Istre (provedbe novog 360° komunikacijskog plana, Velike ideje itd.).

U okviru predmetne stavke tijekom 2022. nadopuniti se nova/dodatna baza
fotografija i videomaterijala specijaliziranih proizvoda kao osnova za promotivne
kampanje koje ¢e se provoditi za 2023. godinu (wedding, small luxury/wine
hotels, yachting, lifestyle itd.).
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3.9.3. Priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na podrucju destinacije u
Hrvatsku turisti¢ku zajednicu

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 kn Provedba predmetne
aktivnosti ne generira troSkove

ROKOVI REALIZACIJE 2022. kontinuirano

3.10.

Strune sluzbe TZ Istarske Zupanije ¢e tijekom 2022. na dnevnoj bazi u sklopu
svojih redovnih aktivnosti vodenja detaljne turistiCcke baze podataka o ponudi i
potraznji u destinaciji pripremati, sortirati i po zahtjevu dostavljati podatke o
turistiCkoj ponudi na podrucju Istarske Zupanije u Hrvatsku turisti¢ku zajednicu.

Turisticko-informativne aktivnosti:

3.10.1.

Turisticko-informativni centar — Info punkt Pula

NOSITELJ AKTIVNOSTI Ured TZ Istarske zupanije
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 25.000 kn *
ROKOVI REALIZACIJE 2022. kontinuirano

*Na predmetnoj stavci knjiziti Ce se troSkovi najma, rezijskih troskova i troSkova povezanih sa
radom ureda (uredski materijal i sl.)

TuristiCka zajednica Istarske zupanije svoju djelatnost vodi djelomi¢no i u
prostoru informacijskog punkta u Puli, kojeg koristi zajedno s Turistickom
zajednicom Grada Pule. Reprezentativan punkt za posjetitelje smjesten u
najve¢em istarskom gradu, na vaznom gradskom trgu, Forumu, punktu kojim
prolazi znaCajan broj turista, u moguénosti je turistima ponuditi promotivne
materijale za cijelu Istru i otvoren je svakodnevno tijekom cijele godine. Pod
ovom stavkom podrazumijevaju se troSkovi rada informacijskog punkta na
pulskom Forumu kojeg TuristiCka zajednica Istarske Zupanije koristi zajedno s
Turistickom zajednicom Grada Pule.



Istra %

3.10.2. Postavljanje infopunktova te postavljanje i odrzavanje turisticke signalizacije
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 kn

* TZ Istarske Zupanije u 2022. ne planira provedbu predmetne aktivnosti. Ona je navedena u
Programu rada samo zbog iskazivanja aktivnosti prema jedinstvenoj metodologiji.




DESTINACIJSKI MENADZMENT
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41.

Turisticki informacijski sustavi i aplikacije eVisitor:

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske zupanije

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 kn Provedba predmetne
aktivnosti ne generira troSkove

ROKOVI REALIZACIJE 2022. kontinuirano

Cilj: Sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim
turistickim informacijskim sustavima sukladno uputama Hrvatske
turisticke zajednice kao Sto su: jedinstveni turistiki informacijski portal
te evidencija svih oblika turisticke ponude/atrakcija na podruéju
Zupanijelregije

E-visitor - jedinstveni online informacijski sustav povezao je sve turistiCke
zajednice u Republici Hrvatskoj, te je omogucio dnevni uvid u stanje turistickog
prometa, aZuriranje baze podataka o smjeStajnim objektima i pruzateljima
usluga smjestaja, izvjeStavanije u statistiCke i marketinSke svrhe te bolju kontrolu
naplate boravisne pristojbe. Uz navedeno, u sustavu se moze pratiti kretanje
turista gotovo u realnom vremenu, s odmakom od najvi$e 24 sata, po jednom ili
viSe kriterija kao Sto su duljina posjeta, lokacija, spol, dob, drzava ili mjesto
prebivaliSta. Za nesmetano funkcioniranje jedinstvenog hrvatskog turisti¢kog
informacijskog sustava koji je u najve¢oj mjeri namijenjen sustavu turistickih
zajednica kljuénu ulogu ima suradnja s lokalnim turistiCkim zajednicama koja se
sastoji u svakodnevnim intenzivnim poslovnim procesima djelatnika unutar
sustava eVisitor.

TuristiCke zajednice nizeg ustroja ¢e kontinuirano tijekom godine unositi sve
potrebne podatke obveznika/iznajmljivaca, vrsiti edukacije za privatne
iznajmljivade na svom podrucju djelovanja te, u suradnji s informati¢arima,
izvrSavati tehnoloSke prilagodbe u programu. Sukladno navedenom Ured TZ
Istarske Zupanije ¢e na svakodnevnoj bazi pratiti statistiCka kretanja i u skladu
s njima prilagodavati marketinSke aktivnosti. Osim navedenog, analizirat e sve
pokazatelje u koje sustav e-visitor daje uvid te Ce o statistiCkim pokazateljima
azurno informirati sve zainteresirane subjekte i medije, a mjesecna statistika
objavljivati ¢e se na web stranicama.
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4.1.2. Uspostavljanje sustava poslovne inteligencije temeljene na informati¢kim tehnologijama

(baze podataka, B2Bportal, sistematizacije istrazivanja, infografike)
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 kn

* TZ Istarske Zupanije u 2022. ne planira provedbu predmetne aktivnosti. Ona je navedena u
Programu rada samo zbog iskazivanja aktivnosti prema jedinstvenoj metodologiji.

4.2.

Strucni skupovi i edukacije:

4.2.1.

Provodenje edukacija i podizanje kompetencija zaposlenih u sustavu i dionika turisti¢kog
sektora na podruéju zupanije/regije

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske zupanije
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 20.000 kn *
ROKOVI REALIZACIJE 2022. kontinuirano

* Na predmetnoj stavci knjiZiti ¢e se troSkovi sudjelovanja na online edukacijama i webinarima
ukoliko su oni na placanje.

Edukacije i podizanje kompetencija zaposlenih u sustavu i dionika turistickog
sektora na podrucju Zupanije/regije provoditi ¢e se kroz aktivnosti 2.2. i 2.5.

Zaposlenici Ureda TZ Istarske Zupanije aktivno ¢e sudjelovati u dostupnim
online edukacijama i/webinarima, a sve u cilju podizanja kompetencija i
usvajanja novih znanja.
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4.2.2. Sudjelovanje u organizaciji i provedbi struénih skupova samostalno i u koordinaciji s HTZ-

om

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 20.000 kn

ROKOVI REALIZACIJE 2022. ovisno o terminskom planu
organizacije edukacija od strane
HTZa

4.3.

U skladu sa zakonski propisanim zadacama, TZ Istarske zupanije u suradnji /
koordinaciji sa HTZ provoditi ¢e edukativne radionice za sustav turistickih
zajednica i predstavnike turistiCke industrije s ciljem kontinuiranog razvoja i
ucinkovitije promocije turisticke ponude. HTZ ¢e u 2022. godini organizirati
edukativne radionice koje ¢e biti usmjerene i kreirane u skladu s odrednicama
novog StrateSkog marketinSkog i operativnog plana hrvatskog turizma, a TZ
Istarske zupaniej sudjelovati ¢e u suorganizaciji istih na podru¢ju Istarske
zupanije. Na predmetnu aktivnost teretiti Ce troSkovi najma konferencijskih sala,
najma opreme za odrzavanje konferencije i evnetualnih popratnih troSkova
(reprezentacija, nocenje za predavace i slicno).

Koordinacija i nadzor

4.31.

Nadzor i koordinacija lokalnih turistickih zajednica

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske zupanije
Lokalne turisticke zajednice

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 20.000 kn *

ROKOVI REALIZACIJE 2022. kontinuirano

* Na predmetnoj stavci knjiZiti ¢e se troSkovi odrzavanja koordinacija sustava turistickih zajednica
(najam prostora, reprezentacija, putni troskovi itd.).

Tijekom 2022. godine planira se odrzavanje 6 (Sest) koordinacija s turisti¢kim
zajednicama s podrucja Zzupanije koje sudjeluju u realizaciji marketing plana te
2 koordinacije sa svih 32 turisticke zajednice u Istarskoj zupaniji ili po potrebi i
¢eSce. Osim tematike vezane za provedbu Zakona o turistiCkim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20) na navedenim koordinacijama
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odrZavat Ce se sastanci vezani za jaCanje partnerstva privatno-javnog sektora
kao i uskladivanju jedinstvene strategije oko pripreme, organizacije i provodenja
Programa rada i Marketin8kog plana za teku¢u godinu.

Koordinacije ¢e se provoditi s namjerom postizanja konsenzusa oko klju¢nih
dokumenata potrebnih za normalno odvijanje poslovanja, ali i pronalaZenju
najboljih oblika suradnje i postizanja u€inaka racionalnosti poslovanja.

Pored raspravljanja i razmatranja kljuénih dokumenata vezanih za rad TZIZ, na
koordinacijama Ce se raspravljati o mogu¢im novim inicijativama i projektima, o
tekucoj problematici, raspravljat ¢e se i analizirati stanje u turizmu s posebnim
osvrtom na pracenje dinamike i kvalitete odvijanja turisticke sezone, rjeSavat
Ce se konkretni problemi, pratiti kretanja kako na medunarodnom turistickom
trziStu tako i u samoj destinaciji. Sve koordinacije sazivat ¢e pismenim putem
TZ Istarske Zupanije. Pozivi ¢e uz dnevni red i sve pripadajuce materijale biti
slani u elektronskom formatu, kao i zapisnici s predmetnih koordinacija koje ¢e
sastavljati TZ Istarske zupanije. Na svakoj narednoj koordinaciji bit ¢e verificiran
zapisnik i izvrSenje preuzetih obveza s prethodne koordinacije.

4.3.2. Uskladivanje planskih aktivnosti i nadzor planskih i izvjeStajnih dokumenata lokalnih
turistickih zajednica

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
Lokalne turisticke zajednice

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 kn (provedba predmetne aktivnosti
ne generira troSkove)

ROKOVI REALIZACIJE 2022. kontinuirano

TZ lIstarske Zupanije kao i svake godine i tijekom 2022. vrsit ¢e nadzor
izvrSavanja cilieva i zadaca turistikin zajednica opCina i gradova s podrucja
Zupanije propisanin ¢l. 46. stavkom 1. toCkom 8. Zakona o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20) te ¢e u tom
smislu:

- Koordinirati i obavjeStavati turisticke zajednice gradova i op¢ina (u daljnjem
tekstu - LTZ) glede obveza uskladenja i koordinacije s Zupanijskom
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turistiCkom zajednicom u postupku donoSenja programa rada, da se u
skladu s ¢l. 55. st.3. Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju HR
turizma (NN 52/19 i 42/20). Naime, sustav lokalnih TZ obvezan je u
postupku donoSenja programa rada medusobno uskladivati i koordinirati s
nadleznom regionalnom turistickom zajednicom te ¢emo u tom smislu
organizirati koordinaciju sustava u rujnu/listopadu 2022. godine.

—  TZIZ ée pismenim putem obavijestiti turisticke zajednice gradova i opéina o
zakonskim obvezama vezanim za Godi$nje programe rada kao i obvezama
vezanim za GodiSnje izvjeStaje o radu te obvezi dostavljanja planova i
izvjeStaja TZ zupanije a sve sukladno odredbama iz ¢lanka 55. i 57. Zakona
o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20).
Ukoliko TZ Istarske Zupanije nakon razmatranja gore navedenih
dokumenata zakljuci da po dostavljanim godiSnjim programima rada utvrdi
da nisu ispunjene sve Zakonom propisane zadace odnosno da zadace nisu
uskladene sa strateSkim marketinskim smjernicama i uputama turisticke
zajednice viSe razine, duzne su o tome obavijestiti turistiCku zajednicu koja
je takav prijedlog usvojila i turistiCku zajednicu viSe razine te Ministarstvo.
Osim navedenog stru¢na sluzba Ureda TZIZ provjeriti ¢e da i je Prijedlog
godiSnjeg programa rada izraden sukladno o jedinstvenoj metodologiji i
obveznim uputama koje je donijelo Ministarstvo turizma i sporta od 11.
studenog 2020.

Osim svega navedenog, struéne sluzbe TZ Istarske Zupanije pruzati Ce
turistiCkim zajednicama gradova i opéina svu administrativno-pravnu podrdku
vezanu za ispunjavanje svih Zakonom propisanih zadaca i obveza.
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433.

Definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turistickih promotivnih materijala LTZ i

smjernica za provedbu marketinskih aktivnosti LTZ
- lzrada 'branding manuala’ -

NOSITELJ AKTIVNOSTI

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI
ROKOVI REALIZACIJE

TZ Istarske Zupanije
Lokalne turisticke zajednice
100.000 kn

2022. kontinuirano

*Na predmetnoj stavci knjiziti Ce se troSkovi angaziranja vanjskih suradnika za izradu branding

manuala i povezanih troSkova izrade istoga.

Obzirom da je predmetna aktivnost nova aktivnost odredena novim Zakonom te
da ¢e 2022. godina biti godina obiljezena oporavkom sektora od pandemije
COVID te da ce se strateski planovi raditi tek za naredno razdoblje, Ured TZ
Istarske Zupanija planira napraviti 'mini branding manual' koji bi pokrio razdoblje
2022./2023. do trenutka izrade dugorocnih strateSkih dokumenata kojima ce se
definirati novi brending sustav Istre odnosno komunikacijski koncept. Navedeni
'mini brending manual' definirati ¢e smjernice i standarde za oblikovanje
turistickin promotivnih materijala LTZ i smjernica za provedbu marketinkih

aktivnosti LTZ.



4.4.  Upravljanje kvalitetom u destinaciji:

Istra %

4.41. Sudjelovanje u planiranju i provedbi kljuénih investicijskih projekata javnog i privatnog
sektora i kljuénih projekata podizanja konkurentnosti destinacije

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
Investitori - javni i privatni sektor
Voditelji projekata - javni i privatni
sektor

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 kn provedba aktivnosti ne generira
troSkove (redovno poslovanje)

ROKOVI REALIZACIJE 2022. kontinuirano

Strucne sluzbe TZ Istarske Zupanije ¢e i u 2022. godini kao i do sada sudjelovati
u okviru svojeg redovnog poslovanja sa svojim znanjima, kontaktima,
informacijama, bazama podataka i slicno u planiranju i provedbi kljucnih
investicijskih projekata javnog i privatnog sektora te kljuénih projekata koji za cilj
imaju podizanje konkurentnosti destinacije.

4.4.2. Uspostava sustava upravljanja kvalitetom, utvrdivanje kategorija i kriterija te ocjenjivanje
izvrsnosti turisticke ponude i svih dionika u turistickoj aktivnosti

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 kn

* TZ Istarske Zupanije u 2022. ne planira provedbu predmetne aktivnosti. Ista
¢e se poceti provoditi kada se stvore preduvjeti za provedbu, odnosno, kada se
donese novi Master i marketing plan na razini zupanije i na nacionalnoj razini i
kada HTZ kao nacionalna institucija donese prijedloge sustava kvalitete.
Aktivnost povezana s aktivnosti 2.2.1. Predmetna aktivnost navedena je u
Programu rada samo zbog iskazivanja rashoda prema jedinstvenoj
metodologiji.
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4.4.3. Nagrada Zlatna koza — Capra d'oro
NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 100.000 kn*
ROKOVI REALIZACIJE 2022. rujan-prosinac

*Na predmetnoj stavci knjiZiti ¢e se troSkovi provedbe Javnog poziva, troSkovi podjele i izrade
nagrada, te troSkovi isplata nagrada pobjednicima po kategorijama.

Cilj: Nagradivanje izvrsnosti i dostignuéa turistiCkin destinacija, turistickih
subjekata i pojedinaca u turizmu

Od svog osnutka TZ Istarske Zupanije dodjeljuje nagradu i priznanja za
dostignu¢a na podrucju marketin$kih aktivnosti u turizmu, posebno na podrucju
unaprjedenja proizvoda i turisticke promocije Istre kako bi se potaknuli svi
subjekti privatnog i javnog sektora na aktivno sudjelovanje u promociji
destinacije (turisticke zajednice, gradovi i opcine, turisticke agencije,
organizatori putovanja, hotelske kuce, gastronomi, obrtnici, maslinari, vinari,
privatni iznajmljivaci, umjetnici...).

Glavna nagrada sadrZana u obliku prigodne skulpture koze uz nov€anu nagradu
u iznosu od 10.000 kuna dodjeljuje se istaknutom pojedincu za izuzetan
doprinos promociji istarskog turizma, dok se plakete uz nagradu u iznosu od
4.000 kuna dodjeljuju projektima u kategorijama eventi, inovativni proizvodi,
turisticki proizvodi i vizualne komunikacije.

Da bi nagrada dobila na znacaju i da bi se turizam $to bolje promovirao, javni
poziv za natje€aj objavljuje se u regionalnim novinama te na internetskim
stranicama Istra.hr u mjesecu rujnu, tocnije 27. rujna, kada se obiliezava
Svjetski dan turizma.



4.5.

Poticanje na o€uvanje i uredenje okolisa

4.5.1.

Poticanje razvoja turisticki nerazvijenih podrucja
NOSITELJ AKTIVNOSTI

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI
ROKOVI REALIZACIJE

TZ Istarske Zupanije

550.000 kn*

01/2022. - 02/2022. - potpisivanje
ugovora i transfer sredstava

10/2022. - 11/2022. — dostava
dokazne dokumentacije 0 namjenski
utro$enim sredstvima

* Na predmetnoj stavci knjiZiti Ce se transfer sredstava prema lokalnim turistickim zajednicama

Cilj: Poticanje i razvoj turistickog proizvoda na nedovoljno turisticki razvijenim

podrucjima i na podrucjima Zupanije gdje nisu osnovane turistiCke zajednice

TZ Istarske Zupanije u okviru zakonske zadaCe poticanje razvoja turisticki

nerazvifenih podrucja provoditi slijedece 3 vrste aktivnosti:

a) Direktno sufinanciranje provedbe programa rada turistickih

zajednica na turisticki nerazvijenim podruéjima

TZ Istre kroz potpore projektima ve¢ niz godina sufinancira projekte na
podrucjima turistickih zajednica na turisticki nerazvijenim podrucjima. |
u 2022. ¢e se financirati razvojni projekti na turisticki nerazvijenim
podrucjima (koje spadaju u nerazvijene sukladno propisanim kriterijima
— 15 turisti¢kih zajednica; TZO Groznjan, TZO Kanfanar, TZO Sveta
Nedelja (Labin), TZO Zminj, TZO Vizinada, TZO Visnjan, TZO
Svetvinéenat, TZO Kastelir-Labinci, TZO Kr8an, TZG Buzet, TZO
Barban, TZP SrediSnja Istra, TZO Rasa, TZG Vodnjan, TZO Liznjan).
Osim $to Ce se sufinancirati razvojni projekti, ured TZ Istre pruzat ¢e
predmetnim turistickim zajednicama svu drugu potporu (logistika,
znanje) i usmjeravati ka efikasnom razvoju novih projekata koji ¢e za
cilj imati efikasniji i brzi razvoj turizma. Obzirom da Uredba odreduje da
¢e se sredstva iz Fonda za nerazvijene dodijeliti lokalnim turisti¢kim
zajednicama koje prema podacima iz 2019. imaju indeks turistiCke
razvijenosti manji od 25 (15 TZ u Istri) mislienja smo da osim
predmetnog indexa koji ne uzima u obzir visinu izvornih prihoda TZ, da
treba i prihode uzeti u obzir. Shodno navedenom mislienja smo da
potporu trebaju dobiti i TZO Oprtalj, TZO Mar¢ana i TZO Motovun jer
sredstva koja imaju na raspolaganju nisu dostatna za kvalitetno

Istra %
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poslovanje TZ i ispunjavanje zakonom propisanih zadaca. Slijedom
navedenog TZ Istarske zupanije sufinancirati ¢e i ove TZ koje Uredbom
nisu obuhvacene. Sredstva e se raspodijeliti na nain da ¢e svaka TZ
dobiti po 30.000 kn, a TZ sredisnje Istre 40.000 kn jer ona obuhvaca
teritorijalno najvece podrucje i veliki broj JLS. S turistickim zajednicama
¢e se potpisivati Ugovor o namjenskom troSenju sredstava (izvjestaj o
provedenim aktivnostima i namjenskom utro$ku sufinanciranja).

b) Sufinanciranje projektne dokumentacije za prijavu projekata javne
turisticke infrastrukture na NPOO (detaljno obrazloZeno prethodno u
dokumentu)

452. SURADNJA SA JAVNIM INSTITUCIJAMA (gradovi i opCine u Istarskoj Zupaniji, Istarska
Zupanija, Ministarstva, Javne ustanove itd.)

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske zupanije
JLS, JRS, Ministarstva itd

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 kn Provedba predmetne aktivnosti
ne generira troSkove (redovno
poslovanije).

ROKOVI REALIZACIJE 2022. kontinuirano

TZ Istarske zupanije Ce tijekom 2022. u sklopu provedbe Zakonom propisanih
zadaca aktivno sudjelovati u procesima izrade prijedloga opCih propisa,
prostornog planiranja te ostalih instrumenata regulacije i upravljanja na razini
Zupanije/regije s ciliem osiguranja konkurentnog, dugoro¢no odrzivog razvoja
turizma na podrucju Istarske Zupanije i Republike Hrvatske.



CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

5.1.

Medunarodne strukovne i sl. organizacije: .
SURADNJA | CLANSTVO U MEDUNARODNIM STRUKOVNIM | SLICNIM
ORGANIZACIJAMA

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 60.000 kn *
ROKOVI REALIZACIJE 2022, kontinuirano

* Na predmetnu stavku knjiZiti e se troSkovi godisnjih ¢lanarina u predmetnim udruzenjima kao
i troSkovi suradnje s istima (npr. putni tro$kovi, trodkovi prezentacije itd.)

Ured TZ Istarske Zupanije u svrhu provedbe zakonskih zadaca te obzirom na
Cinjenicu da se djelovanje turistickih zajednica temelji se na nacelu opce
korisnosti, suradivati ¢e sa svim domacim strukovnim i sl. organizacijama u cilju
zadovoljenja javnog interesa.

Tako ¢emo u 2022. kao i svih prethodnih godina biti ¢lanovi i aktivno suradivati
sa USTOA-om, VIRTUOSO-om, UNWTO-om i sli¢nim organizacijama.

Svjetska turisticka organizacija UNWTO specijalizirana je agencija
Ujedinjenih naroda odgovorna za promicanje turizma, koja okuplja preko 500
tvrtki, obrazovnih i istrazivackih institucija, odredista i nevladinih organizacija.
Radi se o medunarodnoj platformi za interakciju s pridruzenim ¢lanicama i
drzavama Clanicama Sirom svijeta koja nudi okvir za povezivanje sa grupama i
mreZama sa zajednickim ciljevima te prostor za stvaranje inovativnih proizvoda.
TuristiCka zajednica Istarske Zupanije pridruzeni je clan UNWTO-a ve¢ dugi niz
godina te koristi navedeno partnerstvo kao prostor za dijalog, razmjenu
informacija i daljnje akcije.

U 2022-. godini TZIZ ¢e se aktivnije ukljuciti u rad tzv. Network-a koji je
rasporeden po proizvodima: City Tourism Network (MreZa gradskog turizma);
Knowledge Network (Mreza znanja); Gastronomy Tourism Network (Gastro
turistiCka mreza); Shopping Tourism Network; Wine tourism Network (Mreza
vinskog turizma); Music Tourism Network (Mreza glazbenog turizma) i Sports
Tourism Network (Mreza sportskog turizma) s time da ¢e najveCu paznju
posvetiti mrezama 'Gastro' i 'Vinskog turizma' s obzirom na nase usmjerenje.
Pored mreza, nastojat ¢emo raditi u sklopu radnih grupa dijele interese u
odredenim sektorima turizma i potiCu razmjenu strucnosti.

Istra %




Istra %

5.2.

Domace strukovne i sl. organizacije:

SURADNJA SA STRUKOVNM | SLICNIM ORGANZACIJAMA

NOSITELJ AKTIVNOSTI

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI

ROKOVI REALIZACIJE

Ured TZ Istarske Zzupanije

0 kn provedba aktivnosti ne generira
tro8kove (redovno poslovanje).

2022. kontinuirano

TZ Istarske zupanije ¢e u svrhu provedbe zakonskih zadaca te obzirom na
Cinjenicu da se djelovanje turistickih zajednica temelji se na nacelu opce
korisnosti, suradivati sa svim domacim strukovnim i sl. organizacijama u cilju

zadovoljenja javnog interesa.

Tako ¢emo u 2022. kao i svih prethodnih godina aktivno suradivati sa UHPA-
om, KUH-om, HUT-om, udrugama privatnih iznajmljivaca, udrugama turistickih
vodiCa, udrugom malih i obiteljskih hotela kao i udrugama povezanim sa
turistiCkim proizvodima (Vinistra, uljari/maslinari, ugostitelji itd.).



Istra %

ADMINISTRATIVNI POSLOVI

6.1.

Place

OBAVLJANJE STRUCNIH | ADMINISTRATIVNIH POSLOVA U TURISTICKOJ ZAJEDNICI -
RAD TURISTICKOG UREDA

NOSITELJ AKTIVNOSTI

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 1.800.000 kn
ROKOVI REALIZACIJE

TZ Istarske zupanije
9 zaposinika

2022. kontinuirano

Na predmetnoj stavci knjiZiti ¢e se trodkovi placa, ukljuCujuéi pripadajuce
troSkove sukladno zakonskim propisima koji reguliraju obracun placa te ostale
pripadajuce troskove propisane Pravilnikom o radu.

TuristiCki ured odnosno struéno-administrativna sluzba TuristiCke zajednice
Istarske zupanije tijekom 2022. godine efikasno Ce obavljati sve struéne i
administrativne poslove TZIZ sukladno €. 41. Statuta TZIZ. Provodit ée sve
potrebne poslove nuzne za ostvarenje programa rada TZIZ za 2022. godinu
kao i sve aktivnosti vezane za izvrSenje planiranih i zakonom propisanih

zadaca.

Turisticki ured tijekom 2022.godine obavljati ¢e slijedece poslove:

1)
2)

Provoditi zadatke utvrdene programom rada Zajednice,

Obavljati struéne i administrativne poslove u svezi pripremanja
sjednica tijela Zajednice,

Obavljati struéne i administrativne poslove u svezi s izradom i
izvrSavanjem akata tijela Zajednice,

Obavljati pravne, financijske i knjigovodstvene poslove, kadrovske i
opce poslove, vodi evidencije i statistiCke podatke utvrdene propisima
| aktima Zajednice,

Izradivati analize, informacije i druge materijale za potrebe tijela
Zajednice,

Davati tijelima Zajednice kao i drugim zainteresiranim stru¢na
mi$ljenja o pitanjima iz djelokruga Zajednice,

Obavljati i druge poslove koje mu odrede tijela Zajednice.
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Direktor TZ Istarske Zupanije tijiekom 2022. godine zastupat ¢e TZIZ, organizirati
i rukovoditi radom i poslovanjem Turistickog ureda, provoditi odluke Turisti¢kog
vileéa i u granicama utvrdenih ovlasti biti odgovoran za poslovanje TZIZ i
zakonitost rada Turistickog ureda postujuéi odredbe &l. 35. Statuta TZIZ.

Osim navedenog, TZIZ svakodnevno ée komunicirati i suradivati s HTZ-om,
predstavniStvima HTZ-a u svijetu, Ministarstvom turizma i sporta, Istarskom
Zupanijom, Institutom za turizam, strukovnim udrugama u turizmu, lokalnim
turistickim  zajednicama, hotelskim kompanijama, turistickim agencijama,
jedinicama lokalne uprave i samouprave, zratnom lukom, avioprijevoznicima,
policijskom upravom, graniénom policijom, carinskom upravom, luckim
kapetanijama, srednjoSkolskim i visokoSkolskim ustanovama, i ostalim
institucijama javnog i privatnog sektora u hrvatskoj i inozemstvu itd.

Posebno u 2022. TZIZ biti ¢e u svakodnevnom kontakt sa Stozerom civilne
zaStite na nacionalnoj i regionalnoj razini s osnovnim ciliem pruzanja turisti¢kom
sektoru tocnih i pravovremenih informacija vezanih za COVID te radi
pravovremenih intervencija glede promotivnih i informativnih aktivnosti u
destinaciji i na emitivnim trzistima.

Istra %

6.2.

Materijalni troSkovi:

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
9 zaposlnika

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 700.000 kn *
ROKOVI REALIZACIJE 2022, kontinuirano

Na predmetnoj stavci knjiziti ¢e se troSkovi funkcioniranja ureda turistiCke
zajednice (rezijski troSkovi, zakup prostora, uredska oprema i materijal,
odrzavanje prostora, troskovi platnog prometa, odvjetnicki i javnobiljeznicki
troSkovi, troSkovi postarine, struéno usavrsavanje zaposlenika i sl.)



Istra %

6.3.

Tijela turisticke zajednice: . )
RAD TIJELA - SKUPSTINE | TURISTICKOG VIJECA

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije

Skupstina
Turisti¢ko vijece
Predsjednik

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 275.000 kn *
ROKOVI REALIZACIJE 2022. kontinuirano

Na predmetnoj stavci knjiziti Ce se naknade za obavljanje aktivnosti ¢lanovima
tijela turisticke zajednice - Skupstine i Turistickog vije¢a, troSkovi reprezentacije,
pripreme te distribucije materijala za potrebe odrzavanja sjednica tijela turisticke
zajednice, troSkovi zakupa prostora za potrebe odrZavanja sjednica tijela
turistiCke zajednice i drugi pripadajuci troSkovi koji ¢e nastati kao rezultat
obavljanja poslova tijela zajednice.

Sukladno ¢&l. 14. Statuta TZIZ tijela zajednice su:

1. Skupstina Zajednice,

2. Turistiko vijece i

3. Predsjednik Zajednice.
Clanovi tijela i Predsjednik Zajednice osobno su odgovorni za zakonito i
savjesno obavljanje svojih duznosti koji su duzni obavljati zadace propisane im
Statutom i Zakonom o turistiCkim zajednicama i promociji HR turizma te su
duzna zasjedati u sastavu, rokovima i na nacin definiran Statutom i relevantnim
Zakonom.

SKUPSTINA TZIZ - tiiekom 2022. godine planira se odrzavanje najmanje 2
(dvije) sjednice Skupstine. Sjednice ¢e za dnevni red imati Statutom i Zakonom
propisane zadade koje Skupstina TZIZ mora obavljati (6. 15. Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20). Prva
sjednica SkupStine biti ¢e sazvana tijekom oZujka 2022. a druga tijekom
prosinca 2022.

TURISTICKO VIJECE TZIZ - tiiekom 2022. godine planira se odrzavanje 8
(osam) sjednica koje ¢e, osim ostalog, kao dnevni red imati zakonom propisane
zadace koje Turisticko vijeée TZIZ mora obavljati (¢l. 17. Zakona o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20). Raspored
sjednica bit ¢e uskladen s rokovima propisanim navedenim Zakonom. Sjednice



¢e se odrzavati ovisno o situaciji s pandemijom COVID-19 elektronski
(korespondentno ili online) ili redovnim putem na sjednicama.

U slu€aju potrebe razmatranja i pripreme odredenih pitanja, davanja misljenja i
prijedloga o znaCajnim pitanjima iz djelokruga rada tijela Zajednice, Skupstina
Zajednice i Turisticko vijece moci ¢e ukoliko bude potrebno osnovati povremene
radne ili savjetodavne odbore, radne skupine, savjete, komisije i sl.

Istra %



REZERVA

Istra %

NOSITELJ AKTIVNOSTI

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI
ROKOVI REALIZACIJE

*Na predmetnoj stavci knjiZiti ¢e se troskovi nastali provedbom gore navedenih aktivnosti.

Ured TZ Istarske Zzupanije
Turisti¢ko vijece
Predsjednik

1.650.000 kn *

2022. po potrebi

TroSkove / provedbu aktivnosti naknadno ¢e odobravat Turisticko vijece.

Rezerva do 5 % za potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim okolnostima te
financiranja neplaniranih aktivnosti vezanih za COVID -19

Sredstva rezerve koristiti ¢e se za ad-hoc promotivne aktivnosti, marketinske
aktivnosti, aktivnosti potpore strateSkim partnerima (zraéni prijevoznici, tour
operatori itd.) i aktivnosti kriznog komuniciranja u destinaciji i na emitivnim
trzistima koje ¢e Ured TZIZ morati provoditi ovisno o intenzitetu i tijeku
pandemije COVID-19.

Pojedine aktivnosti provoditi ¢e se u suradnji sa sustavom turistickih zajednica i
gospodarskim (privatnim turistickim) sektorom.

Osim navedenog, iz rezerve financirati ¢e se i aktivnosti i ostali poslovi i zadace
od javnog interesa povjerenih od nadleznih institucija, a u svrhu provedbe
zakonskih zadaca.

Naime, odlukom TuristiCkog vijeCa moguca je alokacija predmetnih sredstava
rezerve na ostale pojedinacno planirane aktivnosti ili nove aktivnosti.



8.

POKRIVANJE MANJKA PRIHODA
|Z PRETHODNE GODINE

Istra %

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 kn

Na navedenoj stavci u 2022. ne planira se pokrivanje manjka iz prethodne
godine obzirom da ¢e se 2021. godina zavrsiti s prijenosom viska prihoda u
narednu (2022.) godinu.

Naime, ovisno o procjeni financijskog rezultata poslovanja u tekucoj godini,
ukoliko se ostvari manjak prihoda, potrebno je od planiranih redovnih prihoda
za narednu godinu odredeni dio sredstava rezervirati za pokrivanje manjka
prihoda iz prethodne godine Sto kod TZ Istarske Zupanije nije slucaj.



Istra %

FONDOQVI - posebne namjene

Fond za turisticke zajednice na turisti¢ki nedovoljno razvijenim podru¢jima i kontinentu
Raspisivanje Javnih poziva i dodjela sredstava lokalnim turistickim zajednicama u
suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom

NOSITELJ AKTIVNOSTI Ured TZ Istarske zupanije

[ZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI NIJE DEFINIRANO (informaciju o
visini sredstva za 2022. dostaviti ée
nam MINTS/HTZ)

ROKOVI REALIZACIJE 2022. nije definirano (ovisi o tome
kada ¢e se donijeti Pravilnici i kada
Ce se izvrSiti transfer sredstava od
strane HTZ-a prema nama)

* Na predmetnoj stavci knjiziti ¢e se transfer sredstava iz predmetnog Fonda od HTZ-a nama, te
transfer prema lokalnim turistickim zajednicama nakon provedbe Javnog poziva.

U skladu sa zakonskim zadacama, TZ Istarske zupanije ¢e u 2022. godini u
suradnji sa Hrvatskom turistickom zajednicom raspisati Javni poziv za dodjelu
sredstava turistiCkim zajednicama za projekte na turisticki nedovoljno razvijenim
podrucjima i kontinentu.

Provedba Javnog natjecaja za dodjelu sredstava iz Fonda za turisticki
nedovoljno razvijena podruéja i kontinent

Sukladno Zakonu o turistickoj pristojbi 3,5% ukupnih sredstava rasporeduje se
u Fond za tursiticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent. Predmetna
sredstva rasporeduju se sukladno Pravilniku o kriterijjima za dodjelu sredstava
iz fonda za turistiCki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent kojeg jednom
godisnje donosi Ministarstvo turizma i sporta.

Uvjet prihvatljivosti: ispunjavaju lokalne turistiCke zajednice osnovane na
podru¢ju jedinica lokalne samouprave koje prema podacima za prethodnu
kalendarsku godinu imaju indeks turisticke razvijenosti manji od 25 te regionalne
turistiCke zajednice osnovane na podrucju regionalne (podru¢ne) samouprave
Ciji je indeks turistiCke razvijenosti manji od 20. Indeks turistiCke razvijenosti po
jedinicama lokalne i regionalne samouprave Republike Hrvatske racuna se za



svaku godinu i javno se objavljuje na internetskim stranicama ministarstva
nadleznog za turizam

Hrvatska turistiCka zajednica sredstva Fonda namijenjena lokalnim turistickim
zajednicama, dostavlja regionalnim turistiCkim zajednicama. Regionalne
turisticke  zajednice sredstva Fonda namijenjena lokalnim turistiCkim
zajednicama koje zadovoljavaju propisani kriterij dodjeljuju temeljem javnog
natje€aja. Sredstva Fonda dodjeljivat e se regionalnim i lokalnim turistiCkim
zajednicama za projekte koji proizlaze iz sljedecih zadaca turistickih zajednica:
istrazivanje i strateSko planiranje; razvoj turistickog proizvoda; komunikacija i
oglasavanje; destinacijski menadzment te projekte koji se realiziraju sredstvima
iz EU fondova.

Postupak dodjele sredstava lokalnim turistiCkim zajednicama:

1. Odluku o raspisivanju natjeCaja za dodjelu sredstava iz Fonda lokalnim
turistiCkim zajednicama donosi turistiCko vijeCe regionalne turisticke
zajednice uz suglasnost HTZ-a.

2. Odluka iz obavezno sadrzi prihvatljive aktivnosti koje moraju biti u skladu s
aktivnostima navedenim u ¢lanku 6. Pravilnika, maksimalni broj projekata
koje je moguce prijaviti, omjere financiranja, izvjeStavanje o realizaciji
projekta, minimalna vrijednost pojedinog projekta, kriterije odabira, nacin
povrata sredstava u slu€aju nerealiziranog projekta, rokove za podnoSenje
prijave i druge elemente.

3. Javni natjeCaj za dodjelu sredstava iz Fonda lokalnim turistiCkim
zajednicama objavljuju regionalne turistiCke zajednice na svojim mreznim
stranicama najkasnije 30 dana od dana objave Indeksa turistiCke
razvijenosti prema Clanku 4. stavku 4. Pravilnika.

4. Lokalne turisticke zajednice podnose regionalnim turistickim zajednicama
prijave za projekte sukladno Clanku 6. Pravilnika.

5. Obradu, evidentiranje i ocjenu valjanosti zaprimljenih prijava sukladno
kriterijima javnog natjeCaja provodi Povjerenstvo od pet €lanova koje na
prijedlog direktora regionalne turistiCke zajednice imenuje turisticko vijece
regionalne turistiCke zajednice.

6. U povjerenstvo imenuje se jedan predstavnik Ministarstva, dva
predstavnika HTZ-a i dva Clana Turistickog vijeca regionalne turistiCke
zajednice.

7. Povjerenstvo donosi prijedlog odluke o odabiru projekata te utvrduje
prihvatljivost troSkova i odreduje o visini dodijeljenog iznosa.

8. Odluku o odabiru projekata donosi Turisticko vijece HTZ-a.

9. Medusobna prava i obveze vezane uz provedbu projekta, ureduju se
ugovorom koji temeliem odluke sklapaju regionalna i lokalna turisticka
zajednica.

Istra %
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10.  FINANCIJSKI PLAN 2022.




Plan za 2022. . Rebalans 2021. IND Plan 2021. [\[]
R (u kn) LA (u kn) 2022/2021 (u kn) 2022/2021
1. Izvorni prihodi 27,919,115 46.88% 21,032,000 133 17,455,083 160
1.1. |Turisticka pristojba 25,579,582 42.95% 19,252,000 133 15,371,593 166
1.1.1. TP smjesta; 24,729,582 41.52% 18,422,000 134 15,021,593 165
1.1.2. TP nautika 850,000 1.43% 830,000 102 350,000 243
1.2. |Clanarina 2,339,533 3.93% 1,780,000 131 2,083,490 112
1.2.1. TC gospodarski subjeki 1,600,000 2.69% 1,468,553 109 1,500,000 0
1.2.2. TC pausal 739,533 1.24% 311,447 237 583,490 0
2. Prihodi iz proracuna op¢€ine/grada/zupanije i drzavnog proraéuna 500,000 0.84% 0 0 0 0
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 11,238,876 18.87% 2,422,422 464 5,627,603 200
3.1. Prihodi od LTZ - SMP (fix 2.172.876 kn + varijanbilni 4.816.000 kn) 6,988,876 11.73% 2,030,939 0 2,427,603 288
3.1.1. Prihodi od LTZ - za provedbu zajednickih projekata 500,000 0.84% 375,000 0 50,000 0
3.2, Prihodi od HTZ-a (FC Bayern Munchen, zajednicki projekti) 3,750,000 6.30% 16,483 22751 3,150,000 119
4. Prihodi iz EU fondova 117,884 0.20% 123,803 95 246,650 0
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 300,000 0.50% 0 0 300,000 100
6. Preneseni prihod iz prethodne godine 17,733,087 29.77% 10,777,498 165 10,161,455 175
7. Ostali prihodi 1,750,000 2.94% 665,000 263 1,834,041 95
7.1. Zragna luka Pula 1,200,000 2.01% 600,000 200 800,000 150
7.2. Hotelske kompanije i agencije 0 0.00% 0 0 984,041 0
7.3. Ostali prihodi 550,000 0.92% 65,000 846 50,000 1100
Plan za 2022. . Rebalans 2021. IND Plan 2021. [\[]
LLARRL ISR (u kn) el (u kn) 2021/2020 (u kn) 2021/2020
1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 2,180,000 3.94% 0 0 708,000 308
1.1.  |lzrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata 1,900,000 3.44% 0 0 708,000 268
1.2. |lstrazivanje i analiza trzista 280,000 0.51% 0 0 0 0
1.3.  [Mjerenje uinkovitosti promotivnih aktivnosti 0 0.00% 0 0 0 0




RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 9,425,000 17.05% 1,400,000 673 2,100,000 449
21. |ldentifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda 0 0.00% 300,000 0 1,000,000 0
2.2. |Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda 1,200,000 2.17% 0 0 0 0
2.3. |Podrska razvoju turistickih dogadanja 8,125,000 14.69% 1,100,000 0 1,100,000 739
231, Potppra Iok:alnim turistickim zajednicama i turistickim subjektima za 2500,000
manifestacije
2.3.2. |World luxury series - ATP CHAMPIONS TOUR 2022. 5,625,000
2.4. |Turisticka infrastruktura 0 0.00% 0 0 0 0
2.5. |Podrska turisti¢koj industriji 100,000 0.18% 0 0 0 0
KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE 38,391,000 69.43% 13,062,181 294 27,918,000 138
3.1. [Definiranje brending sustava i brend arhitekture 0 0.00% 0 0 0 0
3.2. |Oglasavanje destinacijskog branda, turisticke ponude i proizvoda 300,000 0.54% 0 0 300,000 0
Share lIstria - oglaSavanje na drustvenim mreZama 300,000 0.54% 0 0 300,000 0
3.3.  |Odnosi s javno$éu: globalni i domaci PR 2,600,000 4.70% 2,100,000 124 2,300,000 113
3.4. |Marketinske i poslovne suradnje 33,816,000 61.16% 9,875,431 342 23,473,000 144
3.4.1. UdruZeno ogladavanje u suradnji sa sustavom turisti¢kih zajednica 8,816,000 15.94% 4,000,000 220 4,000,000 220
3.4.2. Strateki projekti (avioprijevoz) - Javni poziv HTZ + samostalno 12,000,000 21.70% 3,310,462 362 5,473,000 219
3.4.3. Strateski projekti FCBM, BMW, CUBE, BOSH, MASTERCARD 10,000,000 18.09% 0 0 10,000,000 100
Samostalno ogladavanje — Strateski projekti, marketindke suradnje i
3.4.4. specijalizirane promotivne aktivnosti (specijalizirane, fokusirane 3,000,000 5.43% 2,564,969 17 4,000,000 75
marketindke aktivnosti i sl.
3.5. [Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 300,000 0.54% 322,000 93 420,000 71
3.6. [Suradnja s organizatorima putovanja 100,000 0.18% 0 0 100,000 0
3.7.  |Kreiranje promotivnog materijala 500,000 0.90% 100,000 500 550,000 91
3.8. [Internetske stranice 550,000 0.99% 550,000 100 550,000 100
3.9. [Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka 200,000 0.36% 100,000 0 200,000 100
3.10. |Turisti¢ko-informativne aktivnosti 25,000 0.05% 14,750 169 25,000 100
DESTINACIJSKI MENADZMENT 810,000 1.46% 342,235 237 440,000 184
4.1. |Turisticki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 0 0.00% 0 0 0 0
4.2.  |Strucni skupovi i edukacije 40,000 0.07% 20,500 195 20,000 200
4.3. |Koordinacija i nadzor 120,000 0.22% 11,735 1023 120,000 100
4.4. [Upravljanje kvalitetom u destinaciji 100,000 0.18% 60,000 0 100,000 100
4.5. |Poticanje na ouvanje i uredenje okoliSa (nerazvijeni) 550,000 0.99% 250,000 220 200,000 275




5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 60,000 0.11% 55,738 0 50,000 0
5.1. |Medunarodne strukovne i sl. organizacije 60,000 0.11% 55,738 0 50,000 0
5.2. [Domace strukovne i sl. organizacije 0 0.00% 0 0 0 0
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 2,775,000 5.02% 2,427,482 114 2,675,000 104
6.1. [Place 1,800,000 3.26% 1,575,000 114 1,700,000 106
6.2. [Materijalni troSkovi 700,000 1.27% 700,000 100 700,000 100
6.3. [Tijela turisticke zajednice 275,000 0.50% 90,000 306 275,000 100
6.4. [TroSkovi poslovanja mreze predstavniStaval ispostava 0 0.00% 62,482 0 0 0
1. REZERVA 1,650,000 2.98% 0 0 1,650,000 0
8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE 0 0.00%

0 0 0 0
SVEUKUPNO 55,291,000  100.00% 35,541,000 156
VISAK PRIHODA NA RASHODIMA (PRIJENOS VISKA PRIHODA) 4,267,962 17,733,087 24.07 83,832 5091.09

Fond zva.1.tur|§t|cke. zajednice na turisticki nedovoljno razvijenim 800,000 ‘ 0‘ \ ‘ 0‘ 0\
podruéjima i kontinentu
‘ 0‘ \ | 0| 0|

Fond za projekte udruzenih turistickih zajednica 0
SVEUKUPNO FONDOVI 800,000

**HTZ sredstva doznacuje regionalnoj turisti¢koj zajednici, a regionalna turisti¢ka zajednica doznacuje prema LTZ. Trenutno iznos
sredstava nije definiran, a obzirom da je to samo prolazna stavka prikazali smo procjenjeni iznos od 800.000 kn

***LTZ su krajniji korisnici sredstava, kroz RTZ samo prolaze sredstva. Predmetna sredstva koristit ¢e se pocevsi od 2022. godine u
skladu s podzakonskim aktima koji ¢e regulirati opseg i nacin financiranja aktivnosti iz navedenih fondova.

Fkk

predmetna Stavka u ovom Programu rada, sukladno Metodologiji i standardima planiranja ne iskazuje se u prihodima, dok se
sukladu Zakonu o radunovodstvu neprofitnih organizacija iskazuje u prihodima



11.

ZAKLJUCAK

Kako je to vec viSe puta ranije navedeno u tekstu Programa rada za 2022.
godinu, pred nama stoji i dalje jedno od izazovnijih perioda u svjetskom, pa tako
i hrvatskom turizmu. Svi oni koji su prognozirali da ¢emo se Covida 19 rjesiti
brzo, bili su oigledno u krivu, dok oni, koji su tvrdili da se neCemo tako lako i
tako brzo rjesiti te nove poSasti, bili su u pravu. Da je tome tako, najzornije
prikazuje ovaj Cetvrti, za sada najviruletniji val Covida 19 koji je tek krenuo, o
kojem nemamo puno saznanja i za kojeg tek trebamo otkriti njegove osobine.

Danas, nakon gotovo dvije godine iskustva suzivota i borbe protiv Covida 19,
znamo kako se trebamo ponasati, koje mjere trebamo poduzimati i na kraju kako
se najucinkovitije obraniti od Covida 19. Do sada smo to Cinili jako dobro.
Uvezali smo sve kljucne igraCe u jedinstveni protokol komunikacije i suradnje.
StoZzer Civilne za$tite zajedno sa Zavodom za javno zdravstvo je uvijek
pravodobno i ispravno definirao preventivne epidemioloSke mjere, ali isto tako i
rezim suzivota i normalnog funkcioniranja ekonomije i realnog Zivota. Javni i
privatni sektor, kao produzene ruke gore navedenih institucija u tim
novonastalim situacijama, su uinkovito provodili te mjere, stoga nije slu¢ajno
da je upravo Istra turisti¢ka regija, koja se je prva otvorila turistima u 2020. godini
i bila posljednja zelena oaza Europe polovinom listopada te iste 2020. godine.
Navedeni trend zadrzali smo i u 2021. godini. U tim uvjetima, turisticki djelatnici
su pokazali da i u takvim okvirima neizvjesnosti i nesigurnosti i po cijeni velikog
rizika, znaju odgovoriti na sve izazove koje nam je ova, sve samo ne normaina
turistiCka godina priredila. 1z danasnje perspektive slobodno mozemo reéi da je
Istra u obje godine bila turisticki pobjednik Mediterana. Ta teza dobiva na
vaznosti jer govorimo o Mediteranu $to znaci da se mjerimo sa svim turistiCkim
destinacijama/velesilama na Mediteranu. Rezultati sami za sebe govore da smo
u 2020. godini realizirali 47% prometa od rekordne 2019. godine, a da ¢emo
2021. godinu zavrsiti s 82% realizacije od rekordne 2019. godine.

S takvim postavkama iz prethodnih dvaju godina, mislim da imamo pravo
razmi$ljati na jo$ bolju 2022. godinu. | dalje ¢e tema Covida 19 biti prisutna, no,
svi se nadamo da Ce ona biti viSe medicinska tema, nego turisticka tema. Ukoliko
dodatno poradimo u ovom periodu na povecanu procijeplienosti, veliki prostor
za narednu turisticku godinu nam se otvara dijelom u predsezoni, a znacajnije u
lipnju i srpnju mjesecu. Jasno, optiku uspjeSnosti turistiCke godine ne
promatramo samo kroz realizirani promet fizickih pokazatelja dolazaka i no¢enja,
ve¢ i kroz bolje finacijske rezultate, a poglavito na ravnotezu financijskih u¢inaka
koji se manifestiraju putem multiplikativnog uéinka na ostale segmente
gospodarske aktivnnosti i na podizanje kvalitete suzivota lokalnog stanovnistva
S turizmom.

Obzirom na sve navedeno, program rada i financijski plan za 2022. godinu
napravljen je na nacin da bude maksimalno fleksibilan i da postoji moguénost
brze prilagodbe marketinskih aktivnosti sukladno trenutnim trendovima na

Istra %



turistiCkom trziStu i trenutnoj epidemilodkoj situaciji kod nas i na emitivnim
trzistima, a sve u cilju ostvarenja $to povoljnijeg turistickog prometa. Shodno
svemu navedenom, TZ Istarske Zupanije na svakodnevnoj bazi pratiti ¢e
realizaciju izvornih prihoda, turistiCki promet i epidemioloSku situaciju te ¢e
ukoliko tokom godine dode do odstupanja u provedbi programa rada i tro$enja
financijskog plana TZIZ, pristupiti izradi rebalansa istoga.

Istra %
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