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UVOD

ZAKONSKI OKVIR

ZAKON O TURISTICKIM ZAJEDNICAMA |
PROMICANJU HRVATSKOG TURIZMA

Uvazavajuci Cinjenicu kako je 2020. stupio na snagu novi zakon koji ureduje
sustav turisti¢kih zajednica, predmetni Program rada napravljen po Metodologiji
I obvezatnim uputama za izradu godiSnjeg programa rada je u potpunosti u
suglasju s novim ustrojstvom i novim Zakonom.

Naime, temeljem ¢lanka 55. i 57. Zakona o turisti¢kim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20) ministrica turizma i sporta Republike
Hrvatske donosi metodologiju i obvezatne upute za izradu godiSnjeg programa
rada i izvieS€a o izvrSenju godiSnjeg programa rada za sve razine sustava
turistiCkih zajednica. Hrvatska turisticka zajednica je izradila novu metodologiju
i standarde planiranja i izvje$¢ivanja u sustavu turistiCkin zajednica temeljenu
na novoj strukturi zadaca na svim razinama sustava. Cilj nove metodologije je
unificiranost i konsolidacija planiranja i izvjeS¢ivanja o provedenim aktivnostima
na svim razinama sustava kako bi se postigla transparentnost, jasan i precizan
pregled u aktivnosti i uloga u razvoju, implementaciji i provedbi zadaca prema
razinama ustroja turistickih zajednica.TuristiCke zajednice svoje aktivnosti
moraju planirati i iskazati u godiSnjem programu rada, koji prema odredbama
Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i
42/20) obvezno sadrzi sve pojedina¢no utvrdene planirane zadatke i potrebna
financijska sredstva za njihovo izvrSenje.

Prilikom definiranja godiSnjeg programa rada turisticke zajednice, polaziste je u
osnovnim ciljevima turistickih zajednica koji su definirani u ¢lanku 9. Zakona o
turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20), pa
je u skladu s navedenim rad turistickih zajednica usmjeren na tri glavna pravca
djelovanja:

A. razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje kljucnih aktivnosti
turistiCkog razvoja (planiranje, razvoj turistickin proizvoda u destinaciji,
financiranje, donoSenje i provedba odluka), u skladu s dokumentima
kojima se definira nacionalna strategija razvoja turizma.

B. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specifiénih
lokalnih/regionalnih interesa kroz jaCanje lokalne/regionalne




inicijative i povezivanje dionika na lokalnom/regionalnom nivou radi
stvaranja medunarodno konkurentnih turisti¢kih proizvoda.

C. poboljSanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti
0 vaznosti i gospodarskim, drustvenim i drugim uc¢incima turizma, kao i
potrebi i vaZznosti ouvanja i unaprjedenja svih elemenata turisticke
resursne osnove odredene destinacije, a osobito zastite okolisa, kao i
prirodne i kulturne bastine sukladno naCelima odrZivog razvoja.

ZAKON O TURIZMU (u trenutku pisanja ovog dokumenta nije usvojen, medutim, najavijeno
je da stupa na snagu 01.01.2024.)

Ocjena stanja

Nacionalnim planom oporavka i otpornosti (dalje: NPOO) kao reformska mjera
predvidena je uspostava ucinkovitog sustava razvoja odrzivog, inovativnog i
otpornog turizma. Osnovni cilj sveobuhvatne reforme upravljanja razvojem
turizma je uspostaviti u€inkoviti okvir, organizacijski i pravni, za upravljanje
razvojem turizma u smjeru odrzivosti. DonoSenjem Zakona o turizmu kao
krovnog zakona koji ureduje upravno podrucje turizma, a koji ¢e ujedno
predstavljati i okvir za pracenje i razvoj turizma uspostavlja se sustav pracenja
| analize podataka, sektorski specifican sustav poticanja ulaganja u turizmu,
pracenja i analize ulaganja, definiraju se uloge klju¢nih dionika u razvoju turizma
i meduresorna suradnja te definiraju pokazatelji i standardi osiguravanja
odrzivosti  turizma  (osobito  zelenih i  digitalnih  standarda).
NPOO predvida definiranje razvoja odrzivog turizma kroz Strategiju razvoja
odrzivog turizma do 2030. godine i Nacionalni plan razvoja odrzivog turizma do
2027. godine te novi Zakon o turizmu.

Osnovna pitanja koja se trebaju urediti zakonom

Zakon o turizmu ureduje sustav turizma, upravljanje razvojem turizma u smjeru
odrZivosti, osiguravanje odrzivosti, sustav prikupljanja, pracenja i analize
podataka, sustav upravljanja destinacijom, sustav poticanja, pracenja i analize
ulaganja u turizmu.

Turisticke zajednice dobivaju novu ulogu u upravljanju destinacijom i to
kroz nastavak njihove transformacije u organizacije za upravljanje
destinacijom (DMO), koje osim marketinSke potpore imaju i ulogu
okupljanja i koordinacije dionika s ciljem integriranog upravljanja
destinacijom u smjeru odrZivosti. Ujedno se uspostavlja jasnija vertikalna i
horizontalna povezanost unutar sustava turistiCkin zajednica. Osnivaju se
nacionalna i regionalne koordinacije turistickih zajednica koje omogucéavaju
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jasniju povezanost i koordiniranost rada. Alati koji ¢e se turistickim zajednicama
dati u upravljanju destinacijom, vezani su uz izradu planova upravljanja
destinacijom i upravljanje turistickim tokovima. Ustrojstvo, zadace i naéin rada
te osnovna nacela njihova financiranja i gospodarenja, u dijelu u kojem to
nije uredeno Zakonom o turizmu, ostaje uredeno odredbama Zakona o
turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20).

Kako bi se potaknuo razvoj turizma u smjeru odrzivosti uspostavljaju se
alati za pracenje razvoja turizma u smjeru odrzivosti, indeks turisticke
razvijenosti i pokazatelji odrZivosti.

Indeks turisti€ke razvijenosti definiran je kao pokazatelj koji se racuna kao
prilagodeni  prosjek standardiziranih  vrijednosti  druStveno-gospodarskih
pokazatelja radi mjerenja stupnja turistiCke razvijenosti jedinice lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave u odredenom razdoblju.

Pokazatelji odrzivosti odreduju se kao druStveni, ekoloSki, prostorni i
ekonomski, a popis pokazatelja za pracenje odrZivosti, izraCun i izvori podataka
propisat ¢e se pravilnikom.

Kao alati za osiguranje odrzivosti odreduju se satelitski racun turizma, sustav
satelitskih racuna odrZivog turizma, izraCun prihvatnog kapaciteta te integrirani
informacijski sustav turizma.

Definira se izracun prihvatnih kapaciteta koji pokazuje koliko turista moze
primiti destinacija bez negativnih ucinaka na lokalno stanovnistvo,
prostor i resurse te zadovoljstvo turista. lzraCun prihvatnih kapaciteta
obvezna je izraditi turisticka zajednica koja je djelomi¢no ili u cijelosti
osnovana na podrucju jedinice lokalne samouprave koja je prema Indeksu
turisticke razvijenosti svrstana u kategoriju | i Il. Jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave duzna je koristiti izracun prihvatnih
kapaciteta pri prostornom planiranju.

Uspostavlja se sustav upravljanja destinacijom koji Cine organizacije za
upravljanje destinacijom. Radi uinkovitosti sustava osnivaju se nacionalna i
regionalna koordinacija predsjednika turistiCkih zajednica koje osiguravaju
horizontalnu i vertikalnu suradnju turistickih zajednica.

Regionalnu koordinaciju predsjednika turistickih zajednica Cine predsjednik
regionalne turisticke zajednice i predsjednici svih lokalnih turisti¢kih zajednica
na podrucju za koje je regionalna turistiCka zajednica osnovana te predstavnik
ministarstva i Hrvatske turistiCke zajednice, a njena zadaca je koordinacija rada




i aktivnosti lokalnih turistiCkih zajednica na podruéju regionalne turisticke
zajednice.

Definirana je uloga jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave u
upravljanju destinacijom te je uredena njihova suradnja s turistiCkim
zajednicama.

Turisticke zajednice izraduju plan upravljanja destinacijom koji ima za cilj
usmijeriti razvoj destinacije prema odrzivosti. Plan upravljanja destinacijom,
kao planski dokument, sadrzi analizu stanja i popis resursne osnove,
pokazatelje odrZivosti na razini destinacije, mjere i aktivnosti potrebne za
ostvarenje razvojnog smjera, prijedlog smjernica i preporuka za razvoj
destinacije koje se predlazu jedinici lokalne odnosno podrucne (regionalne)
samouprave te popis projekata koji pridonose provedbi mjera potrebnih za
doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti na razini destinacije.

Pri donoSenju plana upravljanja destinacijom, turisticka zajednica je duzna
ukljuciti jedinicu lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, javne ustanove i
trgovacka druStva u vlasnistvu jedinice lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave i Republike Hrvatske, udruge koje izravno sudjeluju u kreiranju
destinacijskog lanca vrijednosti u turizmu, nadlezna tijela za prostorno
planiranje, kao i sve dionike vazne za planiranje razvoja turizma u destinaciji,
provesti javno savjetovanije o prijedlogu plana upravljanja te na drugi primjeren
nacCin osigurati sudjelovanje lokalnog stanovniStva u postupku njegova
donosenja.

Usvojeni plan upravljanja destinacijom s prijedlogom preporuka za donoSenje
odluka vezanih uz razvoj destinacije i popisom projekata od posebnog znacaja
za razvoj destinacije, turisticka zajednica dostavija predstavnickom tijelu
jedinice lokalne odnosno podruéne (regionalne) samouprave radi objave u
sluzbenom glasniku jedinice lokalne odnosno podrucne (regionalne)
samouprave i pripreme odluka vaznih za usmjeravanje razvoja destinacije u
smjeru odrzivosti. Odluku o popisu projekata od posebnog znacaja za razvoj
destinacije donosi predstavnicko tijelo jedinice lokalne odnosno podrucne
(regionalne) samouprave na temelju plana upravljanja destinacijom. Tijelo
drZzavne uprave nadlezno za turizam uspostavlja, vodi i javno objavljuje bazu
projekata od posebnog znacaja za razvoj destinacije, a popis projekata
radi upisa u bazu projekata tijelu drzavne uprave nadleznom za turizam
dostavlja jedinica lokalne odnosno podruéne (regionalne) samouprave za svoje
podruje te turisticka zajednica u Cijem planu upravljanja destinacijom se
projekti nalaze.

Takoder, odredbama zakona ureduju se potpore i poticaji u turizmu, na nacin
da Zakon o turizmu predstavlja pravni temelj za donoSenje sektorskog




programa poticaja namijenjenih djelatnostima u turizmu i ekosustavu turizma.
Svrha poticajnih mjera je osiguranje kljuénih strateskih cilieva razvoja odrZivog
turizma u Republici Hrvatskoj. Ciljevi razvoja odnose se na ravnomjeran
cjelogodiSnji i regionalno odnosno prostorno uravnotezeniji i druStveno i
okoliSno odrzivi razvoj turizma, razvoj konkurentnog i inovativnog turizma te
povecanje otpornosti djelatnostima u turizmu na vanjske utjecaje.

Posljedice koje ¢e donosenjem zakona proisteci

TuristiCkim zajednicama daje se nova uloga, ¢ime postaju organizacije za
upravljanje destinacijom koje provode mjere za upravljanje turistickim tokovima
te su duzne donositi planove upravljanja destinacijom koji se moraju temeljiti na
izraunu prihvatnih kapaciteta kada se radi o turistiCkim zajednicama
razvrstanim u kategoriju | i Il Indeksa turistiCke razvijenosti.

Turisti¢ka zajednica provodit ¢e mjere za upravljanje turisti¢kim tokovima
u suradnji s drugim dionicima u sustavu turizma ako je odluku o njima donijelo
predstavnicko tijelo jedinice lokalne odnosno podruéne (regionalne)
samouprave.
Mjere za upravljanje turistickim tokovima propisane Zakonom o turizmu
su:
— plan dolaska posjetitelja na lokaciju s prijedlogom plana razgleda
i vremenom trajanja,
— plan rasporeda i dinamike uplova i opskrbe brodova na kruznom
putovanju,
— plan rasporeda i dinamike dolazaka autobusa i iskrcaja putnika na
frekventnim turistikim mjestima i
— druge mjere u skladu sa zada¢ama turisticke zajednice propisane
odredbama ovoga Zakona i zakona kojim se ureduje sustav
turistickih zajednica.

Predstavnicka tijela jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave mogu
na temelju plana upravljanja destinacijom donijeti odluku o popisu projekata od
posebnog znadaja za razvoj destinacije. Projekti upisani u bazu projekata od
posebnog znacaja za turizam imaju prednost kod sufinanciranja iz Fonda za
turizam i ostalih namjenskih izvora financiranja, uz uvjet da zadovoljavaju sve
uvjete prihvatljivosti definirane pozivima za dodjelu sredstava.

Predstavnicko tijelo jedinice lokalne samouprave moze na temelju plana
upravljanja destinacijom donijeti i odluku:

— broju, vrsti i kategoriji ugostiteljskih objekata te objekata u kojima se

pruzaju ugostiteljske usluge smjestaja u dijelu ili na cijelom podrucju

jedinice lokalne samouprave i kapacitetima smjeStajnih objekata u

Istra %



destinaciji koje se moraju temeljiti na izraunu prihvatnih kapaciteta,
kao i

— odluku o upravljanju turistickim tokovima,

— uvodenju turistiCkog ekoloskog doprinosa i

— ostalim mjerama iz svoje nadleznosti koje su vezane uz turizam.

TuristiCki ekoloSki doprinos, placaju posijetitelji (turisti) uz turisticku pristojbu ili
na nacin odreden odlukom o njegovu uvodenju. TuristiCki ekolodki doprinos se
uplacuje na poseban racun jedinice lokalne samouprave, a uplaena sredstva
jedinica lokalne samouprave duzna je koristiti namjenski za smanjenje
negativnih utjecaja turizma na okoli§ i klimu, prostor te za mjere oCuvanja
okoliSa i prirode.

Poticajne mjere za koje se ovim Zakonom propisuje pravni temelj bit Ce
usmjerene na poticanje aktivnosti u turizmu koje, izmedu ostalog, ukljucuju
ulaganja u turistiCke proizvode viSe dodane vrijednosti, ulaganja u javnu
turistiCku infrastrukturu i ponudu slabije razvijenih turistiCkin podrucja,
unapredenje prometne povezanosti, ulaganja u zelenu i plavu tranziciju koja
ukljuéuju smanjivanje otpada, Stednju energije i vode, poticanje kruznog
gospodarstva, koristenje energije iz obnovljivih izvora, smanjivanje emisija
staklenickih plinova, uvodenje eko-inovacija i standarda, certificiranja, ulaganje
u ljudske potencijale u turizmu, ulaganja u nauticki i Carter turizam temeljen na
ocuvanju okoliSa, prelazak s tradicionalnog obiteljskog smje$taja u trZisno
odrzZivije smjeStajne kapacitete (obiteljske, heritage hotele i sl.), ulaganja u
inovativne projekte mikro i malih te srednjih poduzetnika, ulaganja u inovacije i
digitalnu transformaciju turizma te u mjere koje ¢e dodatno jacati sigurnost i
otpornost turizma. GodiSnji iznos ukupnih potpora za ulaganja u turizmu
procjenjuje se u iznosu od 150 milijuna EUR.

Postojece turistiCke zajednice, duzne su uskladiti svoje opcée akte s
odredbama Zakona o turizmu, u roku od godinu dana od dana stupanja na
snagu Zakona, dok je Plan upravljanja destinacijom regionalna turisti¢ka
zajednica je duzna donijeti u roku od godinu dana od dana stupanja na
snagu Zakona, lokalna turisticka zajednica duzna je donijeti u roku od dvije
godine od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Slijedom svega prethodno navedenog, u nastavku slijedi Program rada TZ
Istarske Zupanije u kojem su obuhvaéene sve zadaée propisane Zakonom
o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i NN
42/20) te su sve zadace/aktivnosti uskladene sa strateSkim marketinskim
planom. Program je izraden po jedinstvenoj metodologiji i obveznim
uputama koje je donijelo Ministarstvo turizma i sporta.




TRENDOVI NA SVJETSKOM
TURISTICKOM TRZISTU

Medunarodni turizam oporavio se 84% u odnosu na razinu prije
 pandemije do srpnja 2023.
i lzvor: UNWTO Svjetski turisticki barometar Svezak 21 « Broj 3+ Rujan 2023. |
Na sjevernoj hemisferi u razdoblju od sije¢nja do srpnja 2023. medunarodni
turizam se oporavio za 84% (-16% u odnosu na 2019.) nakon snaznog drugog
tromjeseCja i poCetka ljetne sezone. Potraznja za putovanjima nastavila je
pokazivati iznimnu otpornost i odrzivi oporavak unato¢ ekonomskim i
geopolitiCkim izazovima.

Nakon $to su u prvom tromjesecju 2023. dolasci medunarodnih turista dosegnuli
80%, u drugom tromjesecju su bili na razini 85% rezultata u pred pandemiji, a
90% u srpnju 2023., potaknuti nastavkom velike potraznje. Procjenjuje se da je
izmedu sijecnja i srpnja 2023. putovalo oko 700 milijuna turista, Sto je otprilike
43% viSe nego u istim mjesecima 2022., iako je 16% manje nego u 2019.

Po regijama, Bliski istok postigao je najbolje rezultate od sijeCnja do srpnja
2023., s dolascima koji su premasili razine prije pandemije za 20%. Europa,
najveca destinacijska regija na svijetu, dosegla je 91% razine prije pandemije,
podrzana snaznom intraregionalnom potraznjom.

International Tourist Arrivals (% change over 2019)
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Afrika je oporavila 92% posjetitelja iz razdoblja od sedam mjeseci prije krize, a
Amerike 87%. U Aziji i Tihom oceanu dolasci su porasli na 61% razine prije
pandemije. Po podregijama, Sjeverna Afrika (+8%), Srednja Amerika (+2%) |




juzna mediteranska Europa (+1%) premasile su razine prije pandemije od
sijeCnja do srpnja 2023.

Europa je docekala 375 milijuna tih putnika, Sto €ini 54% ukupnog broja na
svjetskoj razini. Mjesec srpanj bio je najprometniji dosad, s 145 milijuna
medunarodnih putnika koji su presli medunarodne granice, to Cini otprilike 20%
ukupnog broja u sedam mjeseci.

Najnoviji podaci pokazuju da je medunarodni turizam u 2023. godini na putu da
dosegne od 80% do 95% razine prije pandemije.

Prognoze za razdoblje od rujna do prosinca 2023. godine ukazuju na nastavak
oporavka, prema najnovijem UNWTO indeksu povjerenja, iako uz umjereniji
tempo nakon vrhunca turisticke sezone od lipnja do kolovoza.

Izazovno ekonomsko okruzenje moze utjecati na obrasce potroSnje tijekom
preostalog dijela godine, s turistima koji sve viSe traze vrijednost za ulozeni

novac, putuju blize domu i idu na krace izlete.

International tourist arrivals in 2021, 2022 and Scenarios for 2023 (monthly change over 2019, %)
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]

Source: LNWTO (Data as of Seplember 2003)
* Data for 2023 is pred y and besed 2] 5 for which have nol yet reporiid resulls.

Dolasci na Bliskom istoku premasili su razine prije pandemije za 20%.

Bliski istok ostvario je najbolje rezultate medu regijama od sije¢nja do srpnja
2023., s dolascima koji su premasili razine prije pandemije za 20%. Bliski istok
je jedina svjetska regija koja je nadmasila razine iz 2019. tijekom ovog razdoblja,
pri emu su neka odredista ostvarila izvanredne rezultate, medu kojima se isticu
Katar (+95%), Saudijska Arabija (+58%) i Jordan (+23%).
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Europa, najveca destinacijska regija na svijetu, dostigla je 91% razine
prijie pandemije od sijeCnja do srpnja 2023., podrzana snaznom
intraregionalnom potraznjom i putovanjima iz Sjedinjenih Americkih
Drzava. Prema Uredu za nacionalna putovanja i turizam SAD-a
(NTTO), putovanja iz SAD-a u Europu porasla su za 43% do lipnja (u
usporedbi s 2022.), Cime je obuhvaceno 20% ukupnih putovanja SAD-
a prema inozemstvu. U Europi su neki od najboljih rezultata tijekom
ovog razdoblja izvijestili Albanija (+56% u odnosu na 2019.), Andora
(+31%), Armenija (+30%), Lihtenstajn (+19%) i Srbija (+17%).
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Afrika je oporavila 92% dolazaka prije krize u ovih sedam mjeseci, pri ¢emu su
Etiopija (+28%), Tanzanija (+19%) i Maroko (+15%) daleko nadmasile svoje
odgovarajuce razine prije pandemije od sijeCnja do srpnja 2023.

Dolasci u Amerike dosegnuli su 87% broja iz 2019. tijekom ovog razdoblja,

predvodeni Salvadorom (+32%),

Kolumbijom

(+23%), Dominikanskom

Republikom i Hondurasom (oboje +17%) medu ostalim snaznim izvodacima.
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Medunarodni turizam doZivljava brz oporavak u Aziji i Tihom oceanu, gdje su
dolasci porasli na 61% razine prije pandemije u ovom razdoblju (s porastom od
54% u prvom tromjesecju 2023.) nakon ponovnog otvaranja mnogih odredista i
izvornih trziSta ranije ove godine. Maldivi (+8%) i Mongolija (+4%) neka su od
odrediSta u Aziji i Tihom oceanu koja su se oporavila na razine iz 2019.

Po podregijama, Sjeverna Afrika (+8%), Srednja Amerika (+2%) i juzna
mediteranska Europa (+1%) premasile su razine prije pandemije od sije¢nja do
srpnja 2023. Sjeverna Europa, Karibi (oboje -5%) i Juzna Azija (-7%) priblizili su
se oporavku svojih razina iz 2019. godine.

Mnoga odrediSta izvijestila su o dolascima znatno iznad razina prije
pandemije.

Prema dostupnim podacima, nekoliko odredista zabiljezilo je dvocifreni rast od
sijenja do srpnja 2023. u usporedbi s istim mjesecima 2019. godine, ukljuujuci
Katar (+95%), gdje su dolasci gotovo udvostruceni, Saudijsku Arabiju (+58%),
Albaniju (+56%), Salvador (+32%), Armeniju (+30%), Etiopiju (+28%), Jordan i
Kolumbiju (oboje +23%). Tanzanija (+19%), Dominikanska Republika,
Honduras i Srbija (svi +17%) takoder su uzivali u snaznom rastu kroz srpanj,
kao i Maroko (+15%), Crna Gora (+14%), Island (+13%), Gvatemala (+12%),
Portugal (+11%), Ujedinjeni Arapski Emirati i Francuska Polinezija (+10%).

U glavnim odredistima prihodi do srpnja 2023. premasSuju razine prije
pandemije

Nekoliko odrediSta je od sijeCnja do srpnja 2023. ostvarilo prihode od
medunarodnog turizma koji premaSuju razine prije pandemije, ukljuéujuci
Saudijsku Arabiju (+151% u prvom tromjesecju 2023.), Tursku (+66%),
Ujedinjeno Kraljevstvo (+42% u prvom tromjesecju), Portugal (+40% do lipnja),



Indiju (+30% u prvom tromjeseCju), Meksiko (+20%), Francusku (+16%),
Spanjolsku (+15% do lipnja), Gréku (+14% do lipnja) i Italiju (+12% do lipnja).

Ocekuje se nastavak poticaja oporavka od rujna do prosinca 2023.
Najnoviji UNWTO Indeks povjerenja pokazuje pozitivne izglede za razdoblje od
rujna do prosinca 2023. s ocjenom od 126 na skali od 0 do 200, iako nesto nizom
od ocjene od svibnja do kolovoza (132).

Ocekuje se da ¢e se medunarodni turizam nastaviti oporavljati i do prosinca
2023. godine potaknut preostalom nagomilanom potraZznjom i povecanom
zratnom povezanoSc¢u, iako uz umjereniji tempo nakon ljetne sezone vrhunskih
putovanja. | dok je sve viSe odrediSta dostiglo razine prije pandemije ili im se
priblizava, mnoga se jo$ uvijek nisu oporavila, posebno veca odredista.

Dostupni podaci pokazuju da je od sije¢nja do srpnja 2023. ukupno 40 svjetskih
odrediSta oporavilo broj posjetitelja prije pandemije, ukljuCujuci i velika i manja
odrediSta, medu kojima i nekoliko otoka. Te zemlje predstavijaju 16%
medunarodnih dolazaka na svijetu (prema 2019.).

Ocekuje se da ¢e ponovno otvaranje Kine i drugih azijskih trziSta nastaviti
poticati putovanja u regiji i u druge dijelove svijeta. 10. kolovoza, Kina je najavila
ponovno pokretanje usluga izlaznih grupnih tura za tre¢i paket od 78 zemalja,
ukljucujuci SAD, Japan, Republiku Koreju, Australiju, Indiju i veCinu europskih
zemalja. Broj zemalja s izlaznim grupnim turama povecao se sa 60 u travnju na
138 u kolovozu. Medutim, oporavak medunarodnih putovanja iz Kine ometen je
jo$ uvijek ograni¢enom povezano$¢u medunarodnih letova i zastojima u
izdavanju viza.

Putovanja iz Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava prema Aziji viSe su se nego
utrostrucila do lipnja 2023. prema US NTTO. Gledajuéi unaprijed, oko 58%
struénjaka UNWTO Panela vjeruje da se medunarodni turizam nece vratiti na
razine iz 2019. ove godine, od ¢ega 37% ukazuje na 2024. godinu, a 21% na
2025. ili kasnije. Ipak, taj udio je neSto smanjen u usporedbi s anketom u svibnju
(61%), Sto pokazuje da je veci broj odrediSta postigao razine prije pandemije
(27% u usporedbi s 11% u svibnju).

Ekonomska situacija i dalje predstavlja znacajan izazov.
Izazovno ekonomsko okruzenje i dalje je vaZan faktor za ucinkoviti oporavak
medunarodnog turizma u 2023., prema Panelu stru¢njaka.

Nastavak inflacije i rast cijena nafte rezultirali su povec¢anim tro8kovima prijevoza
i smjestaja. Kombinacija inflacije i rastu¢ih kamatnih stopa i dalje stavlja pritisak




na kuéne proracune i razine povjerenja, te povecava troSkove Zivota. Kao
rezultat toga, to bi moglo utjecati na obrasce potrosnje tijekom preostalog dijela
godine, s turistima koji sve viSe traze vrijednost za uloZeni novac, putuju blize
domu i idu na krace izlete, kao odgovor na povecane cijene i opée ekonomske
izazove.

Najnoviji lzgled svjetske ekonomije Medunarodnog monetarnog fonda
(azuriranje srpanj 2023.) ukazuje da se globalni oporavak usporava uslijed
Sirenja razlika medu ekonomskim sektorima i regijama. Prognozira se da ¢e
globalni rast pasti s procijenjenih 3,5% u 2022. na 3,0% u 2023. lako je prognoza
malo viSa nego u travanjskom lIzgledu svjetske ekonomije, ostaje slaba prema
povijesnim mjerilima.

Povecanje kamatnih stopa od strane centralnih banaka radi borbe protiv inflacije
i dalje utieCe na ekonomsku aktivnost, prema izvjeStaju o lzgledu svjetske
ekonomije. Ocekuje se da ¢e globalna inflacija pasti s 8,7% u 2022. na 6,8% u
2023., iako postoje rizici da razine ostanu visoke ili ¢ak porastu.

Nesigurnost proizasla iz ruske agresije protiv Ukrajine i drugih rastucih
geopolitiCkin napetosti, kao i povratak sluCajeva COVID-19, takoder i dalje
predstavljaju rizike.

Ekstremni dogadaji povezani s vremenskim uvjetima koji su se dogodili tijegkom
posljednjih mjeseci, kao i kriticni izazovi upravljanja povecanim turistickim
tokovima, istiCu potrebu za izgradnjom inkluzivnijeg, odrzivijeg i otpornijeg
sektora.

Revidirani podaci pokazuju da su primitci iznosili 74% razine prije
pandemije u 2022.

Prema najnovijim podacima iz viSe od 140 odredista Sirom svijeta, medunarodni
primitci turizma dosegnuli su 1,1 bilijun americkih dolara u 2022., $to predstavlja
povecanje od 76% u stvarnom izrazu u odnosu na 2021. godinu, odrazavajuéi
snazan oporavak medunarodnih putovanja proSle godine. To postavlja primitke
turizma na 74% razine prije pandemije u 2022. (-26% u odnosu na 2019.), pri
¢emu su neka velika odredista oporavila ili Cak premasila prihode iz 2019., medu
kojima su Ujedinjeno Kraljevstvo, Meksiko i Turska.

Kao i u 2020. i 2021., primitci su se oporavili viSe nego medunarodni dolasci u
2022., u odnosu na razine prije pandemije. To je rezultat vece potroSnje po
putovanju medunarodnih putnika, djelomi¢no rezultat duljeg boravka. Dolasci su
se oporavili 66% razine prije pandemije u 2022., u usporedbi s 74% u slu€aju
primitaka.




Ukupni prihodi od izvoza turizma, koji osim medunarodnih primitaka turizma
ukljuuju i prihode od prijevoza putnika, dosegnuli su 1,3 bilijuna americkih
dolara u 2022., 5to je ekvivalentno 76% prihoda prije pandemije (-24% u odnosu
na 2019.). To znaci da je turizam predstavljao 4% svjetskog izvoza roba i usluga
u 2022., u usporedbi s 7% u 2019. godini. Sto se ti¢e kategorija izvoza, turizam
se spustio s tre¢eg izvoznog sektora globalno u 2019. na deveto mjesto u 2021.
(podaci jos nisu dostupni za 2022.).

Bliski istok ostvario je najbolje rezultate medu regijama, s primitcima koji su
porasli 32% iznad razina prije pandemije u 2022. (u stvarnom izrazu), jedina
svjetska regija koja je premasila prihode iz 2019. godine.

Europa je oporavila 96% prihoda prije pandemije u 2022. (-4% u odnosu na
2019.), a Afrika 84% (-16% u odnosu na 2019.). Primitci u Americi dostigli su
72% razine iz 2019., dok su Azija i Tihooceanski otoci oporavili 36%, jer su
mnoge zemlje u toj regiji ostale zatvorene za neesencijalna putovanja u 2022.

Gubitak prihoda od medunarodnog turizma izazvan pandemijom sada se
procjenjuje na 2,5 bilijuna ameri¢kih dolara za razdoblje od 2020. do 2022.,
neznatno ispod prethodne procjene od 2,6 bilijuna. Prihodi od turizma pali su za
63% u 2020., 59% u 2021. i 24% u 2022. (stvarna promjena u odnosu na 2019.).

International tourist arrivals and tourism receipts, 2000-2022
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Ekonomsko okruzenje ostaje kljucni faktor koji opterecuje oporavak.
Izazovno ekonomsko okruZenje i dalje je kljucni faktor za ucinkoviti oporavak
medunarodnog turizma u 2023., prema Panelu struénjaka UNWTO-a.

Visoka inflacija i rast cijena nafte povecali su tro8kove prijevoza i smjestaja. To
bi moglo utjecati na obrasce potro$nje tijekom preostalog dijela godine, pri ¢emu
turisti sve viSe traze vrijednost za uloZeni novac, putuju blize domu i idu na krace
izlete.

Osim toga, nastavljeni problemi nesigurnosti proizasli iz ruske agresije protiv
Ukrajine, sukobu Izraela i Palestine i drugih rastucih geopolitiCkih napetosti,
kao i ponovno pojava sluCajeva COVID-19, takoder predstavijaju rizike
moguceg pada.

Strucnjaci istiCu da manjak radne snage i dalje ostaje kritiCan problem, buduci
da turistiCka poduzeca suocavaju s tim manjkom kako bi se nosila s visokom
potraznjom za putovanjima.

|zdavanje viza i ograniCenja kapaciteta zratnog prometa i dalje ometaju
uCinkoviti oporavak putovanja iz Kine, posebno dugih destinacija. Prema
struénjacima, domace i obliznje destinacije u regiji mogle bi imati koristi od
kineskih putovanja u prvoj fazi, ali i destinacije s lakSim zahtjevima za ulazak.

Ekstremni dogadaji povezani s vremenskim uvjetima (npr. vru¢ine, poplave) koji
su se dogodili posljednjih mjeseci, uz srpanj kao najtopliji mjesec ikad prema
Svjetskoj meteoroloskoj organizaciji, istiCu potrebu za prilagodbom i uginkovitim
upravljanjem turistiCkim tokovima.

Vecina struénjaka (72%) je navela da dolazni turizam u njihovom odredistu ili
nije bio pogoden dogadajima povezanim s vremenom (37%) ili je bio pogoden
samo u maloj mjeri (35%). Medutim, 28% ispitanika spomenulo je da su neka
odredista bila pogodena u velikoj mjeri (6%) ili odredenoj mjeri (22%). Pojedini
su struCnjaci istaknuli da ekstremni vremenski dogadaji ili uvjeti mogu potaknuti
redistribuciju obrasca sezonalnosti, potiCuci putovanja tijekom manje posjecenih
ili izvansezonskih razdoblja. Osim toga, destinacije s blazim temperaturama,
poput onih s planinama, mogle bi imati koristi.

Povratak na razine globalnog turizma prije pandemije ne ocekuje se prije
2024,

Gledajuci unaprijed, oko 58% struénjaka UNWTO Panela i dalje vjeruje da se
medunarodni turizam nece vratiti na razine iz 2019. ove godine, od ¢ega 37%
ukazuje na 2024. godinu, a 21% na 2025. ili kasnije. Ipak, taj udio je nesto

Istra %
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smanjen u usporedbi s anketom u svibnju (61%), $to pokazuje da je veci broj
odredista postigao razine prije pandemije (27% u usporedbi s 11% u svibnju).

Segmenti putovanja povezani s slobodnim vremenom i dalje pokazuju
najbrzi oporavak.

Prema stru¢njacima Panela, urbanis turizam i vikendi u gradovima, jedan od
najviSe pogodenih segmenata tijekom pandemije, i dalje pokazuje najbrzi
oporavak, zajedno sa sun¢anim i morskim, prirodnim i planinskim turizmom. To
odrazava znaCajnu teZinu putovanja iz slobodnog vremena. lako se MICE
industrija oporavlja usporeno, sve je viSe medunarodnih velikih dogadanja.
Postotak struCnjaka koji istiCu brzi oporavak MICE industrije povecao se od
svibnja (od 24% do 34%). Prema odgovorima, ovaj se segment brze oporavlja
u Aziji i Tihooceanskom podrucju, kao i na Bliskom istoku.

When do you expect international tourism to return to pre-pandemic 2019 levels in your country?
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What are the main factors weighing on the recovery of international tourism?
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OSTVARENI TURISTICKI REZULTATI
U ISTARSKOJ ZUPANIJI (I-XI 2024.)

Prema sluzbenim podacima iz sustava e-visitora Istra je u prvih jedanaest
mjeseci realizirala 4,9 mil. dolazaka te 30, mil. noéenja Sto predstavlja index
105 u dolascima i 102 u nocenjima u odnosu na rekordnu 2022.

U komercijalnom smjestaju: 4,76 mil. dolazaka (index 105), u no¢enjima 28,0
nocenja (index 101). U nekomercijalnom smjestaju: 88.600 dolazaka (index
107), u no¢enjima 1,62 mil. nocenja (index 114).

Sveukupno kada analiziramo postojeéi rezultat, on je izuzetno dobar obzirom
na okolnosti koje su se odvijale kako u svijetu, nasim emitivnim destinacijama
tako i u naSoj regiji. Jasno, navedeni rezultat realiziran je uz minimalno
povecanje postelja u hotelima (+700), u kampingu (+ 1.100), te uz znacajnije
povecanje u komercijalnom privatnom smjestaju (+ 8.300) te isto povecanje u
tzv. nekomercijalnom smjeStaju (+ 8.300).

Pokazatelji turistickih rezultata po mjesecima

01-11 2023 01-11 2022 Indeksi 23/22 01-11 2019 Indeksi 23/19

Mjesec Dolasci Nocenja Dolasci Nocenja Dolasci Nocenja Dolasci Nocenja  Dolasci Nocenja
Sije¢anj 37,393 142,488 30,208 124,616 124 114 26,287 105,601 142 135
Veljaca 53,177 175,152 53,665 167,750 99 104 44,547 141,721 119 124
OZzujak 85,182 258,008 78,916 261,290 108 99 86,102 257,130 99 100
Travanj 319,458 1,074,085 270,712 953,506 118 113 274,844 956,787 116 112
Svibanj 461,334 2,022,479 361,452 1,528,426 128 132 365,068 1,535,783 126 132
Lipanj 785,141 4,726,017 818,471 4,803,621 96 98 808,120 4,564,105 97 104
Srpanj 1,165,879 7,860,146 1,135,931 7,879,397 103 100 1,057,334 7,914,106 110 99
Kolovoz 1,145,764 8,667,702 1,137,663 8,799,986 101 98 1,168,612 8,664,999 98 100
Rujan 605,374 3,907,909 530,567 3,785,555 114 103 499,248 3,476,582 121 112
Listopad 176,061 735,630 170,585 671,905 103 109 161,809 631,882 109 116
Studeni 42,422 146,957 45,724 162,979 93 90 44,243 148,271 96 99
nautika 36,094 248,079 32,856 229,809 110 108 25,223 170,173 143 146

Ukupno 4,913,279 29,964,652 4,666,750 29,368,840 105 102 4,561,437 28,567,140 108 105



Za 2023. godinu moZemo slobodno reci da je nakon 2019. godina to bila prva
,normalna“ turisticka godina. Kona¢no nakon tri godine viSe glavna tema nije
bio Covid 19, nismo morali razmiSljati o preventivnim mjerama zastite od Covida
I to je nesto Sto je u cijelosti relaksiralo sektor turizma i svih popratnih odnosno
povezanih djelatnosti. Bez obzira na Cinjenicu da smo tijekom cijele 2023.
godine imali ozbiljan rat koji je bitan za stabilnost medunarodnih odnosa kao i
za velike alijanse najznacajnijih zemalja na svijetu, turistiCka godina krenula je
izuzetno dobro.

Zimski mjeseci pokazali su kumulativan u¢inak rada posljednjih deset godina i
svih nastojanja i privatnog i javnog sektora da se sinergijskim djelovanjem mogu
postici odlicni rezultati. Tako dobri rezultati samo su pokazatelj da u narednim
godinama mozemo biti joS ambiciozniji i da je opredjeljenje prema sportskom
turizmu bio pravi odabir.

Predsezona je ostvarila najbolje rezultate do sada i slobodno mozemo reci da
je po pitanju fizickih pokazatelja to bila uzorna turistiCcka predsezona. Srpanj je
izjednacio rezultat iz prethodne 2022. godine, a kolovoz je zabiljezio minus od
1,5%.

Posezona ponovno dobra, poglavito listopad i to je najkraci rezime ovogodisnjih
rezultata po mjesecima.
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Turisticka zajednica

Bale

Barban
Brtonigla
Buje

Buzet
Fazana
Funtana
Groznjan
Kanfanar
Kastelir-Labinci
KrSan

Labin
Liznjan
Mar¢ana
Medulin
Motowun
Novigrad
Oprtalj
Pazin - SrediSnja Istra
Pore¢

Pula

RaSa

Rovinj

Sweta Nedelja
Swetvinenat
Tar-Vabriga
Umag
ViSnjan
Vizinada
Vodnjan
Vrsar

Zminj
Nautika

Ukupno

Pokazatelji turistickih rezultata po destinacijama

Indeksi Indeksi
2023/2022 2023/2019
0

67,775 1.38 425,349 1.42 110 108 122 118
15,195 0.31 121,322 0.40 100 96 119 116
98,217 2.00 747,429 2.49 107 104 129 119
55,126 1.12 252,394 0.84 106 102 124 119
16,701 0.34 64,384 0.21 94 88 92 105
157,539 3.21 1,148,155 3.83 107 103 109 109
299,172 6.09 2,024,952 6.76 107 104 126 118
7,741 0.16 29,720 0.10 118 103 161 133
9,786 0.20 80,727 0.27 104 105 115 115
11,451 0.23 100,073 0.33 101 99 123 117
10,354 0.21 77,011 0.26 101 101 117 111
233,561 4.75 1,298,314 4.33 103 101 96 91
42,437 0.86 324,730 1.08 119 109 121 112
42,746 0.87 353,761 1.18 106 102 89 93
443,466 9.03 2,804,800 9.36 100 97 105 102
24,323 0.50 53,701 0.18 103 94 103 99
241,642 4.92 1,332,367 4.45 106 103 106 100
8,466 0.17 36,252 0.12 79 83 58 70
49,318 1.00 363,694 1.21 105 102 122 122
629,981  12.82 3,422,599  11.42 104 101 109 99
442,236 9.00 2,065,651 6.89 110 103 100 96
46,152 0.94 338,200 1.13 102 98 102 95
726,838  14.79 4,224,071 14.10 104 101 102 106
13,722 0.28 127,005 0.42 106 102 114 116
22,595 0.46 188,073 0.63 105 100 140 133
272,665 5.55 1,954,420 6.52 107 101 106 99
555,541  11.31 3,070,847  10.25 108 108 111 113
12,840 0.26 105,399 0.35 98 98 112 119
7,763 0.16 60,439 0.20 110 107 125 123
61,657 1.25 628,199 2.10 106 104 108 92
237,462 4.83 1,785,507 5.96 104 101 108 110
12,717 0.26 107,028 0.36 104 100 130 126
36,094 0.73 248,079 0.83 110 108 143 146

= I O

Istarske destinacije pratile su trendove koji su najviSe okarakterizirale ovu
izazovnu turistiCku godinu. One destinacije koje imaju viSe hotelske i kamping
ponude imale su nesto bolje fizitke rezultate dok vecina njih koje imaju vise
privatnog smjestaja, o€igledno je doslo s jedne strane do saturacije potraznje
uslijed stavljanja na trziste veCeg broja postelja u privatnom smijestaju, no Sto
trziSte moze apsorbirati.

4,913,279

Ocekivano je Rovinj ostvario najbolje rezultate: 4,25 mil noéenja (index 101)
Tradicionalno na drugom je Pore¢ sa 3,45 mil no¢enja (index 101), treci je ove
godine Umag 3,1 mil noéenja i sa najve¢im rastom (indeks 108), Medulin je pao
na Cetvrto mjesto sa 2,85 (index 97). Slijede Pula, Funtana, Tar-Vabriga, Vrsar,
Novigrad i Labin.

Ukoliko brojke istarskih destinacija stavimo u nacionalni kontekst onda prvu
poziciju uvjerljivo drzi Rovinj (jedini je premasio brojku od 4 mil nocenja), na
drugom mjestu je Dubrovnik, tre¢i Pore€, Cetvrti Split, pa slijede Umag i Medulin
Na devetom mjestu je Pula, $to znadi da u top 10 najboljih destinacija Istra ima
¢ak pet destinacija.

Istra




Zemlja

Njemacka
Austrija
Slovenija
Italija
Hrvatska
Nizozemska
Rusija

Ceska

Uj. Kraljevstvo
Poljska
Svicarska
Madarska
Francuska
Svedska
Danska
Ostale zemlje
nautika

Ukupno

Dolasci

1,292,337
734,469
607,226
374,980
388,932
178,663

7,147
192,021
75,535
164,939
81,300
144,449
52,281
26,354
49,534
507,018
36,094

4,913,279

Pokazatelji turistickih rezultata po trzistima

Istra

01-11 2023 01-11 2022 2023/2022 01-11 2019 2023/2019

Nocenja  Udio Dolasci Nocenja  Udio Indeksi " Dolasci Nocenja Udio Indeksi .

Dol. No¢. Dol. No¢.
10,568,738 35.27 1,317,256 10,986,650 37.41 98 96 1,056,178 8,680,607 30.39 122 122
3,861,390 12.89 694,665 3,697,783 12.59 106 104 647,189 3,462,028 12.12 113 112
3,318,276  11.07 562,614 3,025,350  10.30 108 110 594,790 3,596,545 12.59 102 92
1,730,095 5.77 357,385 1,685,722 5.74 105 103 453,643 2,247,306 7.87 83 7
1,303,529 4.35 368,383 1,238,423 4.22 106 105 302,350 1,173,737 4.11 129 111
1,503,812 5.02 181,976 1,616,988 5.51 98 93 170,993 1,519,977 5.32 104 99
55,648 0.19 8,509 71,141 0.24 84 78 46,789 400,524 1.40 15 14
1,188,710 3.97 190,794 1,214,674 4.14 101 98 152,119 973,834 341 126 122
450,372 1.50 76,583 472,868 1.61 99 95 146,090 943,171 3.30 52 48
1,064,378 3.55 143,047 946,166 3.22 115 112 130,068 877,698 3.07 127 121
467,547 1.56 77,380 453,438 1.54 105 103 66,986 387,946 1.36 121 121
719,217 2.40 118,015 601,200 2.05 122 120 128,615 652,622 2.28 112 110
208,314 0.70 44,565 174,577 0.59 117 119 64,043 269,948 0.94 82 7
144,789 0.48 24,935 141,963 0.48 106 102 41,010 247,384 0.87 64 59
378,657 1.26 43,133 336,938 1.15 115 112 43,184 351,321 123 115 108
2,753,101 9.19 424,654 2,475,150 8.43 119 111 492,167 2,612,319 9.14 103 105
248,079 0.83 32,856 229,809 0.78 110 108 25,223 170,173 0.60 143 146
29,964,652 100.00 4,666,750 29,368,840 100.00 105 102 4,561,437 28,567,140 100.00 108 105

Kretanja po trZistima su takoder ove godine bila interesantna i bitno izmijenjena
u odnosu na tzv. normalne godine. lako se je i ove godine povela znacajna
kampanja u nama najznacajnijim emitivnim destinacijama zagovaranja da gosti
ne putuju u inozemne destinacije, ve¢ da ostanu u nacionalnim okvirima te da
se time potpomogne domaci turizam, ta je kampanja imala ograni¢en utjecaj jer
je nakon tri krizne godine konaéno bilo moguce putovati bez restrikcija i to svi
Zeljeli iskoristiti. OvogodiSnje rezultate prema nacionalnoj strukturi moZemo
podijeliti u dvije skupine. Ona koja su ostvarila bolji ili isti rezultat, te ona skupina
u koju ubrajamo one zemlje koje su u odnosu na 2022. godinu zabiljezile pad.

Emitivna trziSta koja su zabiljezila pad

Njemacka - definitivno spada u one zemlje koje ove godine nisu nastavile
intenzivnim tempom koje smo biljeZili u prethodnih 10 godina. U protekloj 2022.
godini njemacko trZiSte je ostvarilo povijesni rezultat. Po prvi puta su nadmasili
brojku od 10 milijuna nocenja, toénije 11,1 milijun noéenja $to je za nevjerojatnih
27% bolji rezultat u odnosu na rekordnu 2019.

No, ve¢ smo lani signalizirali da se ne radi o organskom rastu ve¢ o poremecaju
na odredenim trzistima koje je Istra znala pravovremeno i mudro iskoristiti. Tada
smo napisali: No s takvim odli¢nim rezultatom i udjelom od gotovo 38% u
odnosu na sve nacije dovodi nas u poziciju izuzetno velike izlozenosti na tom
trziStu. U svakom slu€aju, Njemacka je uvijek bila najvjernije trziste, no posebno
¢emo morati pratiti situaciju u Njemackoj naredne godine obzirom na njihovo
usporavanje gospodarskog rasta, rastuceg inflatornog pritiska, ovisnosti o




ruskom plinu i ostalim energentima Sto bi eventualno moglo utjecati na odluku
0 putovanjima u odredenim mjesecima godine.

U prvih 5 mjeseci nije nista ukazivalo da bi do smanjenja moglo do¢i. Cak $to
viSe na kraju prvih 5 mjeseci imali smo indeks povecanja 133, a na kraju prvih
Sest mjeseci indeks 105 (jer se je izravnala razlika u razli¢itoj vremenskoj
dinamici praznika 2022/2023). U samu Spicu smo usli sa 5% boljim rezultatom
Sto na tako velik volumen predstavlja znacajne brojke.

Srpan; je zabiljezio pad od 4%, ali je u kumulativu to joS uvijek bilo 1% plusa.
Kolovoz je imao dramatian pad za njemacko trZiste (10%), a u kumulativu smo
prvi puta pali na (indeks 96). Rujan je imao takoder dramati¢an pad od 9%, a u
kumulativu smo biljeZili 500.000 noéenja manije.

Listopad je ostvario ponovno veliki plus od 20% i samo u tom mjesecu smo
uspjeli nadoknaditi 100.000 nocenja. Na kraju studenog Njemci su zabiljezili
10,66 nocenja (indeks 96,22) i manjak od 400.000 nocenja.

Nizozemska - gotovo identiénu putanju kao Njemci ostvarili su i nizozemski
gosti. Na kraju prvih 5 mjeseci imali su plus od 25%, na kraju prvih Sest mjeseci
plus od 17%. Kad smo oCekivali njihov boom u srpnju mjesecu, jer znamo da je
njihov mjesec, mjesec srpanj ostvario je pad od 13%. U kolovozu su imali
dodatan pad od 10% te su u kumulativnom razdoblju prvih osam mjeseci
zabiljezili (indeks 97). U rujnu su imali dodatan pad od 7%, tako da na kraju
studenog mjeseca rezultat Nizozemaca iznosi 1,5 milijuna noéenja (indeks
93) i manjak od 100.000 nocenja.

Ceska - Ceska takoder spada u grupu zemalja koja je realizirala slabiji rezultat
nego proSle godine i takoder imala je istu realizaciju pluseva i minusa identi¢no
kao i Njemacka i Nizozemska. Na kraju prvih 5 mjeseci imali su plus od 23%,
na kraju prvih Sest mjeseci plus od 5%. Kad smo ocekivali njihov boom u srpnju
mjesecu, jer znamo da je njihov mjesec, mjesec srpanj ostvarili su pad od 9%.
U kolovozu su imali dodatan pad od 3% te su u kumulativnom razdoblju prvih
osam mijeseci zabiljezili (indeks 96). Sveukupno Cesi su realizirano 1,2
milijuna nocenja (indeks 97) ili 22.000 noéenja manje nego prethodne
2022. godine.

Velika Britanija— Nakon pristupanja Hrvatske EU i primjenjivanja viznog reZima
za ruske goste, vrlo brzo smo uvidjeli da ¢emo imati velike gubitke sa ruskog i
ukrajinskog trZiSta. Tada smo kao vrlo izglednu supstituciju vidjeli u britanskom
trziStu. Pokrenuli smo pregovore s avio kompanijama i tour operatorima te vrlo
dobro krenuli u posao podizanja svijesti o Istri sa fokusom na London. Od
350.000 nocenja britanskih gostiju 2014. dosli smo nadomak milijun no¢enja u
2019 godini. No, nakon pocetka pandemije znali smo da Ce britansko trziste za
Istru biti u velikim problemima. Osim $to je pandemija ucinila svoje, posljedice
toga najvidljivije su bile u avio prijevozu i TO businessu.




Rezultat toga je da smo u 2022. godini gotovo pa krenuli ispocetka jer je broj
britanskih gostiju u 2020. godini iznosio svega 10% od 2019. Ponovno su
pokrenuti pregovori s avio prijevoznicima i TO, a rezultat toga je da ¢emo u
2023. godini dostici 45% rezultata iz 2019. godine ili konkretno u brojkama oko
460.000 nocenja.

Emitivna trziSta koja su zabiljezila rast

Austrija - Austrija je u odnosu na lani definitivno ostvarila puno bolji rezultat te
je prestigla najbolji rezultat iz rekordne 2019. za velikih 400.000 nocenja.U
dosadasnjem dijelu, u prvih 11 mjeseci realizirali su 3,9 milijuna noéenja sto
je u usporedbi s istim periodom lani za 5% bolji rezultat i viSak od 175.000
nocéenja.

Slovenija - Slovenski gosti su u pro$loj godini ostvarili izuzetno loS rezultat i to
za 16% slabiji rezultat nego rekordne 2019. godne, Sto ukupno predstavlja
priliéno veliki manjak od 570.000 noéenja. U 2023. godini taj rezultat je puno
bolji, za 10% te su u prvih jedanaest mjeseci realizirali 3,3 milijuna nocnja. Taj
rezultat je joS uvijek za 10% slabiji u odnosu na rekordnu godinu za Slovence
2019. kada su realizirali 3,6 miljuna no¢enja kada su bili na drugom mjestu
ispred Austrijanaca. Kod slovenskih gostiju imamo posljednjih godina velike
fluktuacije i one su vecim dijelom uvjetovane tzv. no¢enjima u nekomercijalnom
smjestaju u kojem Slovenci imaju velik udio, kao Sto unutar nekomercijalnog
smjestaja imaju velik udio u neprijavljivanju.

Italija - Talijanski gosti su u ovoj godini ostvarili nesto bolji rezultat nego lani.
Sveukupno realizirali su 1,74 milijuna nocenja $to je za 3% bolji rezultat, no to
je joS uvijek na svega 77% od rekordne 2019. godine.

Talijansko trZiSte je za Istru preteZito individualno trZiSte. Obzirom da i oni imaju
svoje kupaliSne destinacije, obzirom na subvencije da Talijani ostanu na svojim
morima uz nestabilnu politiCku i poglavito ekonomsku situaciju vrlo je tesko
prognozirati i projicirati rast na tom trZistu.

Iz danasnje perspektive slobodno mozemo reci da se talijansko trZiste joS od
2008. godine kada je zavladala velika svjetska recesija joS uvijek ni problizno
nisu oporavili. | dok su dugo godina bili stabilno drugo najvaznije emitivno trziste,
ve¢ duzi niz godina pretekli su ih Austrijanci i Slovenci.

Poljska - takoder spada u grupu zemalja koja je iz godinu u godinu znacajno
podiZe svoj rezultat. U prvih jedanaest mjeseci ove godine realizirali su 1,08
milijuna nocenja, prvi puta su premasili brojku od 1 milijun noéenja s
indexom 113.

Istra %



Istra

Madarska - takoder spada u grupu zemalja koja je iz godinu u godinu znac¢ajno
podize svoj rezultat. U prvih jedanaest mjeseci ove godine realizirali su 0,7
milijuna nocenja, s indexom 120.

Od ostalih nacija koje su zabiljezili zapazen rezultat su: Slovacka 0,5 mil nocenja
(indeks 105), Svicarska 0,5 mil no¢enja (indeks 104), Danska 0,4 mil noéenja
(indeks 113), Francuska 0,2 mil no¢enja (indeks 119), SAD 0,15 mil nocenja
(indeks 121)

Pokazatelji turistickih rezultata po smjestajnoj strukturi

01-11 2023 01-11 2022 2023-2022 01-11 2019 2023-2019
Vrsta objekta Dolasci Nocenja Udio Dolasci Nocenja Udio Dl:f‘el:‘ls;é. Dolasci Nocenja Udio Dlgld el;:;é_
Hoteli 1,714,634 7,708,609 26% 1618537 7,448,715 25% 106 103 1,692,898 7,890,531 28% 101 98
Kampovi 1,585,092 11,145250 37% 1,502,511 10955770 37% 105 102  1,335881 9,730,128 34% 119 115
Objekti na OPG-u 9,136 43508 0% 7,019 39,844 0% 115 109 3,803 17,673 0% 235 246
Objekti u domacinstvu 1,132,785 7,449,507 25% 1,000,547 7,513,337 26% 104 99 1072066 6,981,521 24% 106 107
gbsiﬁiﬁ”f;z:n“i‘zgg 345,876 1,727,313 6% 330,666 1,746,098 6% 105 99 337,112 1,747,323 6% 103 99
Ostalo 415 1607 0% 417 2,008 0% 100 80 635 2677 0% 65 60
Restorani 132 279 0% 146 380 0% 9 85 152 574 0% 87 49

Ukupno komercijalni 4,788,070 28,076,073 94% 4,550,743 27,706,102 94% 105 101 4,442,637 26,370,427 92% 108 106

smjestaj

Nekomercijalni smjestaj 89,115 1,640,500 5% 83,151 1,432,929 5% 107 114 93,577 2,026,540 7% 95 81
Nautika 36,094 248,079 0 32,856 229,809 0 110 108 25,223 170,173 0 143 146
Ukupno 4,913,279 29,964,652 100.00 4,666,750 29,368,840 100.00 105 102 4,561,437 28,567,140 100.00 108 105

Realizacija nocenja prema smjestajnoj strukturi pokazuije razliCite trendove pa i
u uvjetima normalizacije stanja na turistikom trZistu.

Najbolji rezultat noéenja ostvarili su kampovi koji su u ovoj godini dostigli
rekordnih 11,1 mil noéenja (indeks 102) Sto je u usporedbi s prosiom
godinom bolji rezultat za 100.000 noéenja vise. Ukoliko bi taj rezultat
usporedili s 2019. godinom kada su kampovi realizirali 9,7 milijuna nocenja,
onda mozemo reci da je rezultat bolji za 1,4 milijuna nocenja vise, Sto zvuci
impresivno poglavito ako znamo da smo imali tri krizne, pandemijske godine.

Hoteli poglavito oni veliki u tom kontekstu imaju najslozeniji comeback jer je
priroda njihovog poslovanja u znacajnijoj mjeri bila povezana sa epidemioloskim
mjerama. U ovoj godini realizirano je 7,7 milijuna nocenja, i gotovo 260.000
nocenja viSe u odnosu na lanjsku godinu (index 103) Sto je jako dobar pokazatel]



te se nadamo da ¢emo u narednoj godini dostii rekordan rezultat hotelskih
nocenja iz 2019. godine kada je realizirano 7,99 milijuna no¢enja.

Komercijalni privatni smjeStaj je u svim kategorijama realizirao 9,2 milijuna
nocenja (indeks 99) sto je za 90.000 no¢enja manje u odnosu na lanjsku godinu
ali sa vaznim napomenom da smo u ovoj godini imali 8.300 postelja viSe.

Primjerice na dan 10/08 dostignut je najbolji rezultat popunjenosti leZajeva u
segmentu objekti u domacinstvu no taj postotak je iznosio tek 74.68%; od
ukupno 109.250 postelja bilo je puno tek 81.584 postelja. Na isti dan
zabiliezena je takoder najbolja popunjenost lezajeva u segmentu ostali
ugostiteljski objekti, no taj postotak je iznosio svega 54.39%; od ukupno
31.057 postelja bilo ih je puno svega 17.436. O problematici privatnog
smjestaja, posebice onog dijela kojeg nazivamo rentijerski privatni smjestaj ve¢
je dosta napisano tako da necu ulaziti u tu problematiku.

Nekomercijalni privatni smjeStaj realizirao je 1,6 milijuna noéenja $to je
povecanje od 200.000 nocenja (index 115), ali je u tom kontekstu dramati¢no
porastao broj novih postelja (vise od 26.000 u samo ove tri godine, a za velikih
8.300 postelja samo u ovoj 2023.).

Najvie nocenja ostvarili su o¢ekivano Slovenci. Ukupno su realizirali 865.000
nocenja $to je za 24% bolji rezultat nego lani kada su realizirali 700.000 nocenja.
Visak od 165.000 nocenja je rezultat odradene marketinske kampanje u
Slovenci kao i dijelom najava ¢eS¢ih inspekcijski pregleda.

Kako to izgleda u Spici sezone, odnosno koliko je porazna situacija u tzv.
nekomercijalnom privatnom smjestaju, najbolje pokazuje rezultat popunjenosti.
Od ukupno 28.521 objekta izlistanih u sustavu e-visitor, na dan 03/08 imali
smo ¢ak 22.284 objekata u kojem nije bio registrirani niti jedan gost. Isto
tako od ukupnog kapaciteta u nekomercijalnom smjestaju koji iznosi
124.434 postelja tog je dana bilo registrirano samo 18.577 gostiju. Dakle
oko 106.000 gostiju nije bilo nigdje evidentirano na taj dan.

Problematika oko nekomercijalnog smjestaja je ve¢ naznacena u dijelu opisa
problematike slovenskog trziSta u nekomercijalnom smjestaju koji ujedno ima
udio od gotovo 50% svih nocenja u nekomercijalnom smjestaju.




EVALUACIJA EXTERNIH/TRZISNIH

PERSPEKTIVA ISTRE NA TURISTICKOM TRZISTU
(OSVRT NA ODLICNE REZULTATE IZ PANDEMIJSKIH GODINA | TRANZICIJA NA NORMALNE TRZISNE UVJETE)

Na samom pocetku ovog uvodnog dijela smatram bitnim naglasiti da je sve do
2019. godine postojao jedan kontinuitet na svjetskom turistiCkom trzistu koji je
bio vrlo dobro uhodan/definiran. 1z godine u godinu, a to su pokazivale i
predikciie UNWTO-a, rast turistiCkin brojaka se je na svjetskoj razini kretao
izmedu 2 i 3%, a u tzv. novim ekonomijama i preko 4%, tako da se je utakmica
odvijala isklju¢ivo na bazi trZisnih uvjeta ponude i potraznje.

Taj uhodani i dobro funkcionirajuéi obrazac se je dramatiéno izmijenio s pojavom
Covida 19 na samom pocetku 2020. Odjednom su se svi lanci komunikacije
prekinuli, Zivot kakvog smo poznavali je gotovo pa stao. U tim i takvim uvjetima
neizvjesnosti i kontradiktornih informacija vezanih za pandemiju, uspjeli smo se
organizirati, uspostavili smo odredenu ravnotezu, godinu smo okoncali s
realizacijom 47% od rekordne 2019. godine.

Dinamika 2021. godine je u prvih pet mjeseci nastavila istim tonom.
Prevladavajuci ton je bio ponovna neizvjesnost, no naucili smo lekciju iz
prethodne godine. Dobro smo se organizirali, uvezali smo protokol komunikacije
i aktivnosti izmedu privatnog i javnog sektora, napravili smo gotovo sve Sto je
bilo potrebno da se moZemo svijetu prezentirati kao sigurna destinacija.
Intenzivirali smo komunikaciju prema naSim emitivnim trZistima da smo dobro
organizirani i sigurni za boravak. Ocigledno je da je ta komunikacija dostigla
Zeljeni cilj, tj. da su naSi gosti to prepoznali kao komparativnu prednost u odnosu
na naSe konkurente. Godinu smo okong¢ali sa realizacijom 82% od rekordne
2019.

Pogled prema 2022. godini je bio puno optimisti¢niji u odnosu na prethodne dvije
krizne godine. Prema svim stru¢nim predikcijama Covid 19 je trebao ostati
preteZito medicinski problem, a manje onaj gospodarski. Velik dio populacije
barem iz nasih najznacajnijih emitivnih destinacija je bio cijepljen, ukoliko ne
dode do samouni$tenja virusa kako su i sami stru¢njaci najavljivali, znali smo
kako se moramo ponasati i kako se Stititi od Sirenja virusa. U meduvremenu,
odmah na samom podetku godine pokrenuta je agresija Rusije na Ukrajinu $to
je ponovo pokrenulo cijeli set pitanja i ponovno velike neizvjesnosti, koliko ¢e
sukob trajati, s kakvim posljedicama Ce se svijet morati suociti, dali ¢e se sukobi
proSiriti i eskalirati u neto puno vece, utjecaj poskupljenja energenata u cijelom
svijetu itd. U planu za 2022. godinu imali smo postavljeni cilj da dostignemo
izmedu 95 i 96% od rekordne 2019. godine. |z danadnje perspektive, mozemo
slobodno reci da je Istra napravila veliki iskorak, jer smo ne samo premasili



postavljeni cilj ve€ smo ga i prestigli i to za vrlo zna€ajnih 3%. Taj podatak
ima dodatnu tezinu ukoliko sagledamo da je jedino Istra uspjela dostici i
prestiéi rezultate iz 2019. U odnosu na sve primorske zupanije u RH.

2023. godina zapocela je jako dobro, rekao bih da su zimski mjeseci dodatno
pokazali pravac i potencijal kako u narednim godinama mozemo dodatno ojacati
zimske mjesece. Predsezona je bila gotovo pa idealna sa fantasti¢nim
rezultatima. Uslijedio je srpanj koji je bio na razini proSlodisnje realizacije,
kolovoz je imao blagi pad od 1.5%, dok je posezona ponovo bila jako dobra.

Sveukupno, godinu ¢emo zavrsiti sa 5% boljim rezultatom u dolascima te 2%
boljim rezultatom u no¢enjima.

Za 2024. godinu mozemo slobodno reéi da bez obzira Sto viSe nemamo
krizne, pandemijske uvjete te obzirom da je 2023. godina uspjesno prosla, tema
kako postaviti narednu turistiCku godinu i kako planiranti promotivne aktivnosti
u turistiCkoj bransi biti ¢e ponovno veliko iskuSenje. Slijedi nam godina velikih
neizvjesnosti.

1) Geopoliticka situacija je i dalje neizviesna. S jedne strane imamo
kontinuirani izazov vezano za ratna zbivanja u Ukrajini, dok s druge, utjecaj
rata na ekonomske tokove i opskrbne lance, poglavito u petrokemijskoj i
prehrambenoj industriji uvelike ovise o stanju na terenu u Ukrajini. Nedavno
zapocCeti rat izmedu lzraela i Palestine ponovno otvara nova pitanja o
sigurnosti na zemaljskoj kugli i 0 moguéem mijeSanju velikih sila i u taj
sukob. Konstantno i uglavnom ispod radara se na svjetskoj pozornici
deSavaju odredene promjene u saveznistvu velikih sila. U tom kontekstu
ocekujemo, (bilo bi pozeljno) distanciranje Kine i Indije od Rusije, $to smo
izmedu ostaloga primjetili na nedavno odrzanom summitu G20; saveznistvo
za ekonomsku i financijsku stabilnost. Izuzetno je vazno da se upravo na toj
razini; 20 najrazvijenijih ekonomija postigne konsenzus oko klju¢nih pitanja
u svijetu.

2) U kontekstu velikih sila, svakako zabrinjava status EU-a koja je i dalje
izrazito konzervativna, administrativno zablokirana i opcenito vrlo trom
sustav. Ta situacija zabrinjava obzirom da EU u usporedbi s ostalim velikim
igraCima ve¢ godinama stagnira.

3) Jos uvijek jaka energetska kriza kao nusproizvod ratnih zbivanja u Ukrajini
je neSto Sto zabrinjava cijeli svijet. Podizanje cijena energenata uvelike
utje€e na globalnu ekonomiju,

4) Usporavanje rasta velikin ekonomija i inflatorni pritisci takoder imaju
ogroman utjecaj posebno na nama vazna emitivna trzista

Kako Istra najvecim dijelom, a posebno u kriznim uvjetima (poput proteklih
godina) najviSe ovisi 0 4 klju¢na emitivna trzista (Njemacka, Austrija, Slovenija,




Italija), izuzetno je bitno kako ¢emo se pripremiti za navedena trZista naredne
godine. Ove godine smo imali izuzetno pozitivna iskustva sa trzista Austrije,
Slovenije i Italije dok smo na trZistu Njemacke imali velike fluktuacije i na kraju
za 4% slabiji rezultat.. U tom kontekstu imali smo intenzivnu komunikaciju s
naSim predstavnistvima. U pripremi naredne turisticke godine imali smo
zajedniCke intenzivne razgovore, dogovore, prijedloge i zakljucke.

PredstavniStvo HTZ-a u Frankfurtu; Prijedlozi i aktivnosti za pripremu
turisticke 2024. na njemackom trzistu

Istra je i u sezoni 2023. ucvrstila dodatno svoju poziciju na njemackom trzistu i
pojacala svoju prepoznatljivost, kao destinacija u kojoj Nijemci tradicionalno
putuju. S 1,3 milijuna dolazaka i 10,6 milijuna no¢enja Istra se svrstava medu
pojedinaéno najposjecenije destinacije za Nijemce na Mediteranu. U 2023.
rezultat Istre u odnosu na 2022. bio je iznad hrvatskog prosjeka, te usporedujuci
rezultate s pretpandemijskom 2019. vidljivo je da je Istra napravila veliki iskorak
na njemackom trzistu.

Za Istru bi i u 2024. godini bilo bitno teziti sljedec¢im ciljevima:

OdrZavanje trZiSne pozicije s naglaskom na odrZivost destinacije

Nastavak stvaranja imidZa visokovrijedne odrzive i inovativne destinacije,
poglavito s naglaskom na sadrZaje za pred i posezonu

Pristup prema ciljnoj skupini aktivnih turista;

Jacanije ciljne skupine turista koji odabiru svjesno destinaciju koja pruza odrZive
turisticke proizvode.

Uzimajuéi u obzir sve faktore koje mogu karakterizirati sljedecu turisticku sezonu
s njemackog trZista i imajuci u vidu nove smijernice u razvoju turizma na
medunarodnom trzistu , smatra se da se aktivnosti na pripremi sezone moraju
usmjeriti tako da se dodatno poja¢aju trendovi koji su se ocrtali ove godine.

Kako bi se potaknulo realizaciju ciljeva, rad u 2024. treba koncentrirati posebno
na pripremljenu i planiranu promotivnu kampanju, kao najizravniji alat kojim se
raspolaze i kao mjera u koju se ulazu i najve¢a materijalna sredstva.

PredlaZe se planiranje TV kampanje kao sponzoriranje pojedinih programa, Sto
je ucinkovitije o odnosu na TV spotove. Prisutnost u online segmentima bit ¢e
jo$ znacajnija i predlaze se oglasavanje na portalima za putovanja i za
inspiraciju koji mogu garantirati visoke brojeve pregleda materijala.

PR aktivnosti isto nastaviti promociju Istre kao raznolike destinacije sa
sadrzajima za pred i posezonu. Predlaze se, u tu svrhu, organizacija jedne
gastronomske manifestacije u Europaparku, prilikom koje bi se pozvalo




predstavnike medija i agencija s podrucja juzne Njemacke i isto¢nih pokrajina u
Francuskoj (Elzas).

U sklopu PR aktivnosti bi bilo pozeljno staviti naglasak na sadrzaje koje su
usmjereni na odrzivost, kao npr. smjeStaj predstavnika medija u odrzivim
objektima koji samostalno proizvode vlastitu elektricnu energiju ili koji viSestruko
recikliraju potroSenu vodu, koji minimiziraju otpad. Dodatno im se moze dati na
koriStenje ekoloSka vozila (bicikle i automobile), pokazati neke komunalne
sadrzaje koji sluze oCuvanju prirode.

Paralelno treba nastaviti pruzati potporu prodaji i uspostavi dodatnih
zrakoplovnih linija. (webinari i prezentacije za agente i studijska putovanja za
agente i turoperatore u Hrvatskoj) te raditi na B2C kanalu kroz druStvene mreze
I direktne kontakte s publikom uz marketindku potporu on-line kanala.

PredstavniStvo HTZ-a u Be€u; Prijedlozi i aktivnosti za pripremu
turisticke 2024. na austrijskom trzistu

Austrijski gosti su ve¢ u 2023. godine u Hrvatskoj ostvarili veci broj dolazaka i
noc¢enja u odnosu na 2022. godinu i u odnosu na 2019. godinu. Pri tome treba
napomenuti da su rezultati dolazaka i nocenja u 2022. godini bili bolji od
rekordne 2019. godine. Intenzitet putovanja Austrijanaca u ovoj godini je bio
izuzetno visok. Okolnosti energetske krize, rasta inflacije zbog agresije na
Ukrajinu, Austrijski gosti su bili osjetljivi na cijene aranzmana i ponude te ¢e
cijena i omjer cijene i kvalitete ponude/usluge biti kljuéan faktor za odabir
destinacija za odmor u 2024. godini.

Potrebno je i dalje biti prisutan na trZiStu s promotivnim aktivnostima,
informacijama o ,ad value* ponudama, blizini trZiSta s sigurnim dolaskom
vlastitim prijevoznim sredstvom, informacijama o novim proizvodima i uslugama
te kvaliteti ponude. Dakle provoditi jaku informativnu i marketinSku kampanju.

Glavna konkurencija Ce biti sama Austrija i Italija, prenijeti prednosti destinacije
u odnosu na Austriju i Italiju. Nastaviti B2B suradnju s organizatorima putovanja
koji sa svojim kampanjama takoder doprinose informiranju austrijske publike u
okviru promocije svojih proizvoda i ponuda za Hrvatsku.

Daljnje ciljano provodenje PR aktivnosti. Organizacija studijskih putovanja
najvaznijih medija u Austriji s cillem predstavljanja destinacije kao sigurne,
geografski bliske, poznate destinacije koja je jedna od najomiljenijih odmorisnih
destinacija u Austriji. Istaknuti Istru kao najposjecivaniju hrvatsku destinaciju od
strane austrijskin gostiju. Navesti prednosti Istre - cjelogodisSnja destinacija,
razvijena eno&gastronomska ponuda, razvijena ponuda za pred i posezonu,
razvijena ponuda za aktivni odmor.

Istra %



Treba imati u vidu da ljetne destinacije koje se u Austriji reklamiraju ulazu velika
sredstva za promociju te je konstantan i konzistentan marketing potreban za
odrZzavanije svijesti kod austrijskih gostiju o Hrvatskoj kao turisti¢koj destinaciji.

Predstavnistvo HTZ-a u Milanu; Prijedlozi i aktivnosti za pripremu
turistiCke 2024. na talijanskom trzistu

U 2023. godini u Italiji se nastavio trend ,last minute“rezervacija, sve je vise
kracih putovanja i mlade generacije Talijana koji otkrivaju Hrvatsku i unazad
nekoliko godina doslo je do smjene generacija.

ltalija je trZiSte s nestabilnom politickom situacijom, a pandemija koronavirusa
ovu je zemlju znacajno oslabila, kako zdravstveno tako i financijski, a jedan od
sektora koji je najteze stradao je upravo turizam.

Nakon dvije godine pandemije, ova godina obiljeZila je povratak stranih turista
u ltaliju, Cija je potrosnja porasla iznad svih oCekivanja.

U Italiji i dalje nedostaju turisti s dalekih trZiSta poput Kine, Japana te Rusije, a
ove je godine zabiljeZen veliki povratak turista iz SAD-a. Ove je godine 20 posto
Talijana putovalo u inozemstvo, a ostatak je odmor provodio u Italiji koja ima
razvijen domaci turizam. Za razliku od naSih tradicionalnih trzista ima ¢ak tri
mora na kojoj ljetuju Talijani: Jadransko, Jonsko, Tirensko.

Turisticki promet u 2024. godini ovisit ¢e o gospodarskoj situaciji, politickoj
stabilnosti u zemlji, kupovnoj mo¢i Talijana (velika inflacija), vremenskoj
prognozi te moguénosti spajanja praznika/tzv. mostova

Za 2024. predlazem dva sajma kako slijedi:
SAIMOVI:

A) SAMOSTALNO TZ ISTRE:
05 -07 04. 2024. Fiera del cicloturismo, Bologna,
www.fieradelcicloturismo.it/

Ovaj sajam je bio u ozujku u Milanu i bio je izuzetno dobro posje¢en 15.000
posjetitelja (55% Lombardia, 45% izvan regije) Sto je izniman uspjeh obzirom
na prvo izdanje te brojka posje¢enosti ujedno ukazuje na popularnost ovog
segmenta turizma posebice nakon pandemije. U 2024. se odrzava u Bologni.

B) U SURADNJI'S PREDSTAVNISTVOM:
Fiera BIT , Milano 04.-06.2.2024., https:/bit.fieramilano.it/ (sajam za Siroku
publiku, srediSnji sajam na sjeveru Italije).



http://www.fieradelcicloturismo.it/
https://bit.fieramilano.it/

OGLASAVANJE:

PredlaZzem dvije digitalne kampanje oglasavanja Istre (predsezona i uodi glavne
sezone) na naslovnicama najznadajnijih medijskih ku¢a odnosno moraju
obuhvatiti naznacajnije nacionalne medijske kuce i to kako slijedi: CondeNast,
RCS, Manzoni, Mediamond, Hearst i to kroz njihova opéa, lifestyle, izdanja za
obitelji i putovanja. Obzirom na blizinu Istre talijanskim regijama Friuli, Veneto,
Lombardia i Piemonte, treba oglaSavati i u lokalnim medijima (online): Citynews
network: mreZa lokalnih medija koji su zastupljeni u svakoj talijanskoj regiji npr.
Roma today, Milano today, Bologna today itd.

Predlazem oglaSavanje u talijanskom kantonu Ticino u Svicarskoj: Mediati
— najveéa medijska kuéa u kantonu Ticino (Svicarska), talijansko govorno
podrucje u kojem Zivi 350.000 stanovnika

PredstavniStvo HTZ-a u Ljubljani; Prijedlozi i aktivnosti za pripremu
turistiCke 2024. na slovenskom trzistu

Slovenija je izuzetno bitno trziSte za Istru i Hrvatsku, no od pandemijskih godina
na ovamo, desio se je odredeni dizbalans koji je znacajno izmijenio fiziCke
brojke kao i strukturu dolazaka. S druge strane pak upravo u ovim pandemijskim
godinama znatano je poveCana kupnja nekretnina/apartmana od strane
slovenskih drzavljana. U pretpandemijsko vrijeme fokus Slovenaca je bio
najviSe izrazen za podrucje sjeverozapadne Istre, sada se je taj interes proSirio
na cijelu Istru. Taj dizbalans se najviSe ocituje u tzv. nekomercijalnom smjestaju
gdje je ove godine zabiljeZen veliki minus.

Zbog blizine trziSta, tradicionalno-prijateljskin odnosa te karakteristika
slovenskog trzista, Istra je definitivno vrlo atraktivna destinacija za Slovence.
Istra svoj razvoj turizma vidi iskljucivo u odrZivom i odgovornom razvoju $to
Slovenci itekako znaju prepoznati, stoga je o€uvana priroda, bogata i raznolika
kulturna bastina, outdoor sportovi, enogastronomija te eventi/dogadanja, sve
su to produkti koji su Slovencima iznimno zanimljivi.

Klima je u Sloveniji trenutno jo§ uvijek pozitivna. Agencije izvjeSéuju da
zanimanje za putovanja nije opalo, trenutno su aktualni boziéno-novogodisnji
aranzmani za koje je Sto se Hrvatske tie najveCa potraznja za Istrom,
Kvarnerom i sjevernom Dalmacijom. Takoder, poCela je i prodaja lieta 2024. za
koje se ve¢ biljeze prve rezervacije.

Takoder, dobro bi bilo razmisliti o klasterskom ili nekom drugom vidu
povezivanja na podrucju promocije jer Slovencima nije primarno vazno od kuda
se prezentira nego Sto se prezentira. Naglasak je na novim destinacijama,
dozZivljajima, te cjelovitoj ponudi koja ukljuCuje sve ono $to pojedine destinacije




nude uz sve specificnosti lokalnog podru¢ja. Izuzetno je bitno da informiramo
predstavnistvo o najve¢im dogadajima kroz cijelu godinu kao i iste komunicirati
prema TO i TA kako bi pokrenuli razmiSljanja o novim turistickim aranZmanima.
Isto tako za listu dogadanja su zainteresirani i mediji, a pravovremeno
izvjeStavanje omogucuje pravovremenu pripremu za organizaciju rada i pisanje
PR objava.

U nastavku Saljemo prijedloge aktivnosti za 2024. godinu. Opcije su razne,
mozemo razmi$ljati 0 samostalnim nastupima ili povezivanju na razliCitim
nivoima ponude. To je jedna od najvaznijih funkcija predstavnistva kako bi se
cjelovita ponuda Hrvatske Sto kvalitetnije prezentirala slovenskoj javnosti.

1. Sajam Conventa- MICE industrija- veljaca- jedini sajam koji je vrijedan
paznje | jako je dobro organiziran. Prema onome Sto sam vidio preklani | lani
drzim da, ako ve¢ Hravstka ne nastupa zajedno pod jednom zvonom, da bi bilo
jako dobro ukoliko bi Istra svoje MICE kapacitete prikazala objedinjeno.

2. Prezentacija Istre odnosno onoga Sto se o Istri ne zna ili se Zeli posebno
prezentirati (npr. outdoor Istre) Poslovnhom Brunchu za novinare, TO/TA ,
blogere, jednom rije¢ju struénu javnost. Moguce u ozujku/travnju ili lipnju ili
rujnu ( cca 60 uzvanika- hotel Slon)

3. Prezentacije Istre- Istra u Ljubljnai- VIP vecera.....odbarane osobe
viSeg i visoke razine..... termin Il Q- moZze biti ve¢i i manji broj uzvanika

4, VIP BoZi¢ni domjenak — Istra u Ljubljani- alternativa tocci 3.

5. Gastro prezentacije Istre u centru grada-Odprta kuhna....prema
dosadasnjim troSkovnicima za neke naSe regije koji su imali tu ideju ovakvi
dogadaiji se penju na 15-20.000 Eura, ukoliko nema ulaznica u “fan zonu” .

6. Ostaje | ideja “fan busa” koji bi radio road show po SlovenijiTo bi trebalo
osmisliti sadrzajno ali ima Siri kontekst i otvara ostale dijelove Slovenije

7. Za vas direkini PR, predlazem, da definiate budget | kao Zupanije ili joS
bolje objedinjeno i s ostalima i da kao Istra nastupite prema medijskim kluéama
na nagin da trazite njihove ponude | business mix kroz medija plan koji bi
definirao ciljeve promocije | koji bi garantirao kontinuitet kroz godinu. Na ovakav
nacin bi zasigurno dobili najbolje cijene. Mogu osigurati sastanke na najvisoj
razini svih kljuénih medija | / ili specijaliziranih revija. Skre€em pozornost na
radio kopji je vrlo mo¢an medij s niskim cijenama. On je odliCan za mnoge promo
komunikacije, nagradnbe radio igrre itd.

8. WTA Zenski tenis turnir u Ljubljani----on mi niklad ne prode u planu
HTZ-a za sponzorstvo ali se na kraju ipak dogodi da sponzoriramo.- U tom
paketu imamo opciju VIP prezenatcije, eno-.gastrto | sve ostalo u VIP Lounchu.
Znas da smo | ove godine neSto pokusali pa nije uspjelo.




EVALUACIJA INTERNIH/TRZISNIH PRETPOSTAVKI
U NAREDNOJ 2024. GODINI

Pogled prema 2024. godini je optimistican, no i dalje imamo jako puno
neizvjesnosti i izazova koji mogu u svakom trenutku predodrediti tijek turistiCke
godine. Ve¢ smo u prethodnoj temi dali osnovne naznake problematike naredne
turisticke godine s aspekta externih trziSnih perspektiva Istre na turistiCkom
trziStu. U ovoj, internoj perspektivi bez obzira na strukturne probleme hrvatskog
turizma koji nisu rjeSeni ve¢ desetlje¢ima i koliko god se sastajemo s novim
izazovima svake godine, dvije izuzetno bitne Cinjenice koje su se desile
pocetkom ove godine, a su imale itekako vazan reputacijski moment, su:

1) Ulazak Hrvatske/lstre u Schengenski prostor

Koliko god je to bila Cisto politicka odluka, ona je imala neizmjeran utjecaj na
turizam i gospodarstvo u cjelini. Istra je pretezito auto destinacija, 95% svih
gostiju koji doputuju u Istru dolaze putem nasih cestovnih grani¢nih prijelaza koji
u lietnim mjesecima predstavljaju noénu moru za sve goste koji satima na vrugini
¢ekaju u kolonama za ulazak u RH. To se je ove godine izmijenilo slobodnim
protokom ljudi, roba i usluga tako da su gosti normalno ulazili u RH bez ¢ekanja
na granici.

2) Ulazak Hrvatske/Istre u Eurozonu

Ulazak u prostor Eurozone znaci veCu preglednost i sigurnost svih turista i
potroSaca te jednostavniji pristup placanja. Cijene u Eurima za turiste znadi da
mogu lakSe usporedivati cijene i mjeriti odnos vrijednosti novca i dobivene
usluge, nije viSe bilo potrebno mjenjati novac i boriti se protiv mjenjaénica koje
su koristile tu situaciju i zaraCunavale visoke provizije.



PROCJENA FIZICKOG OBUJMA TURISTICKOG PROMETA
U PREDSTOJECOJ GODINI U ISTARSKOJ ZUPANLJI

Objekt Plan Procjena Ostvareno| IND IND
Vrsta objekta 2024 2023 2022 23/22 2423

Hoteli 7,800,000 7,782,395 7,524,007 103 100
Kampovi 11,200,000 11,154,743 10,965,457 102 100
Nekomercijalni smjestaj 1,902,098 1,653,999 1,446,703] 114 115
Obijekti na OPG-u (seljatkom domacinstvu) 45,779 43,599 39,937 109 105
Objekti u domaginstvu 7,470,000 7,478,812 7,543,240 99 100
Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj (Druge vrste - skupina kampovi) 1,738,500 1,737,241 1,756,229] 99 100
Ostalo 1,620 1,607 2,008] 80 101
Restorani 343 292 343 85 118
Ukupno 30,158,340 29,852,688 29,277,924 102 101

*restorani, kuce za odmor (pravne osobe), objekti u OPG-u, prenoéi$ta, odmaralista,
organizirano kampiranje, lovacki dom, objekt za robinzonski smjestaj, odmaralite za djecu,
uCenicki domovi itd.

Procjena fizickog obujma turistiCkog prometa radena je temeljem konzultacija
sa strukovnim udrugama sektora, temeljem stanja na pojedinim emitivnim
trziStima i temeljem dosadasnjeg tijeka prometa u posljednjih deset godina.

Hoteli: Hotelski smjeStaj je u ovoj godini ostvario za 3% bolji rezultat nego
prethodne 2022. godine $to u konkretnim brojkama iznosi 260.000 nocenja vise.
No taj je rezultat jo$ uvijek za 200.000 nocenja manji u odnosu na rekordnu
2019. godinu. Obzirom da naredne godine neéemo imati nove hotelske
kapacitete, plan za narednu godinu napravlijen je na razini ovogodi$nejg
ostvarenja.

Kamping: Uz nautiku i obiteljska seoska domacinstva, kampovi su jedini koji su
ve¢ sada premasili rezultate iz 2019. godine. Prirodan polozaj i investicije su
doveli istarski kamping do vrha ponude na Mediteranu i po kvaliteti i po
cjenovnom razradu, no novi standard definiraju snazna ulaganja u odrZivost i
digitalizaciju koja Istra mora pratiti kako bi zadrZala konkurentnost na sve
zahtjevnijem trzistu. Kampiranje je trenutno u trendu u Citavoj Europi i oCekuje
se ponavljanje ovogodisnjih rezultata, osim u slu¢aju nepredvidivih vanjskih
utjecaja, kojih nazalost u zadnje vrijeme ne nedostaje. Istra se je svojom
kvalitetom kampova pozicionirala u sam europski vrh, §to joj je osiguralo dobre
rezultate, ali konkurencija ne miruje te se oCekuje jo$ snazniji oporavak ostalih
mediteranskih destinacija poput Italije i Spanjolske. Oekuje se i ponovno
izraZen trend last minute bukiranja. O¢ekujemo realizaciju na razini 11,2 milijuna
nocenja.

Privatni smjestaj: Komercijalni privatni smjestaj je u ovoj godini ostvario za 1%
slabiji rezultat Sto u konkretnim fiziCkim pokazateljima iznosi oko 90.000. manje.
Istodobno taj je rezultat ostvaren sa 8.300 novih postelja Sto u konacnici znaci

Istra %



Istra %

da je puno postelja bilo prazno u samoj Spici sezone. Obzirom da i u 2024.
godini oekujemo povecanje kapaciteta u komercijalnom privatnom smjestaju,
oCekujemo da ¢e i naredne godine biti smanjena popunjenost privatnog
smjestaja. Oekujemo 7,47 milijuna nocenja.

Nekomercijalni smjestaj: Najneuredenija situacija po gotovo svim kriterijima,
leZi u tzv. nekomercijainom smjestaju. U tom segmentu moZemo slobodno reci
da ne upravljamo situacijom jer nitko ne zna to¢no $to se tu stvarno dogada.
Brojke su kontradiktorne i iz njih se moze jedino iS€itati da sustav ne funkcionira.
U 2023. godini realizirali smo 1,6 milijuna no¢enja sa 124.000 postelja, a u 2019.
viSe od 2 milijuna nocenja sa 92.000 postelja. Nelogiéno je da smo u tri godine
u sustav unijeli gotovo vise od 32.000 novih postelja, a jo$ nelogi¢nije da
smo pritom ostvarili 400.000 noé¢enja manje. U periodu dok se zakonski ne
uredi sustav tzv. nekomercijalnog smjestaja, iako bi se on trebao po hithom
postupku izmijeniti, u 2024. godini planiramo promotivnu kampanju za
slovensko trziSte u kojoj bi naznacili obvezu prijave gostiju i placanja pristojbe.
Predvideno je da bi u odnosu na 2023. godinu to moglo biti povecanje od 15%,
ali to je jo$ uvijek 10% manje nego rekordne 2019.

STRATESKI CILJEVI MARKETINSKE POLITIKE /
DUGOROCNI CILJEVI

Istra je u proteklom razdoblju od dvadeset godina konstantno radila na
implementaciji nalaza i postavki iz prvog i drugog Master plana razvoja turizma
Istre. Osnovni model razvoja bazirao se je na odrzivom i odgovornom razvoju.

Istra je pokazala da je vrlo dobro posloZena i organizirana turisticka regija. U
priobalju se to najbolje moZe vidjeti u suradnji JLS sa velikim hotelijerima, a u
unutradnjosti Istre je inicijativa Istarske Zupanije i TuristiCke zajednice Istarske
Zupanije uvelike potpomogla razvoj tog dijela Istre. Rezultat tih aktivnosti su
veliki razvojni i strukturni koraci: uvelike je podignut komunalni standard u tim
prostorima pa shodno tome i kvaliteta Zivota, mlado stanovnistvo se vraca i
osniva svoje poslovne aktivnosti i projekte, uCinjen je znacajan napor u
podizanju novih nasada, turizam u tim prostorima je dobio svoj puni profil, kreirali
smo svojevrsni, prepoznatljiv Istrian lifestyle .

Obzirom na ubrzani razvoj turizma, drzim da je vazno skrenuti pozornost da
sada kad smo spoznali turistiCki potencijal Istre, kada smo uvidjeli da je model



kojeg smo razvijali uspjeSan, da daje sasvim konkretne i mjerljive rezultate i da
su brojke posjecenosti svake godine sve vece, jasno je da taj razvoj ima svoje
limite i da moramo sada, kada smo jo$ u situaciji planirati novi razvoj, da on bude
s jedne strane restriktivan po pitanju poveCanja kapaciteta, posebno u
komercijalnom i nekomercijalnom privatnom smjeStaju jer se pritisak na
postojecu infrastrukturu priblizava gornjem limitu kapacitetne izdrZljivosti Sto
samo po sebi nalaZe sasvim drukgiji pristup u planiranju razvoja. S druge strane
ta ranjiva pozicija Istre mora staviti u funkciju sve alate kojima raspolaze i
preusmjeriti se na cirkularni, odrZiv i odgovoran razvoj te da bude u skladu s
najboljim i najuspjesnijim praksama koje postoje u naSem Sirem okruzenju.

Danas se nalazimo na vaznoj prekretnici i moramo sprijeCiti da se taj uspje$an
model po€inje uruSavati slijedom nekontroliranog razvoja i nefunkcioniranja
pravne drzave. S jedne strane imamo prijetnju gubljenja identiteta i autentinosti
Istre i svega onoga Sto podrazumijeva Istrian lifestyle, a s druge, postoji izuzetno
veliki i nekontrolirani pritisak s intervencijama u prostoru: bespravna gradnja,
novogradnja koja je vodena idejom brze zarade bez postivanja tradicijskog
nasljeda i kulturnog identiteta Istre. Pritom ne smijemo zaboraviti da je oCuvani
prostor nas osnovni i jedini resurs.

Navedeno nas obvezuje da Istra joS jednom pokaze da je spremna odgovoriti
tim vaznim, novim razvojnim izazovima, da sagleda i odredi novi primjereniji i
odrziviji model razvoja koji se bazira na zelenim politikama u okviru tzv. Eu green
deal-a, da revalorizira na$ teritorij kao osnovni resurs za Zivot te da se
urbanizam i urbana estetika naSih mjesta stavi u ulogu da postanu atrakcija za

turizam i primjer najbolje prakse kako oCuvati kulturno povijesno nasljede Istre.

Taj novi razvoj koji se oCekuje u Istri u narednom razdoblju treba biti uskladen i
kvalitetno iskomuniciran i putem turizma, jer ¢e upravo turizam biti glavni driver
da se takva kvalitativna promjena desi u prostoru, a shodno tome onda i kao
jedna od klju¢nih poruka naSim emitivnim trziStima u komunikacijskom i
marketinskom smislu.

1. Implementacija jednog novog, odrZivijeg i restriktivnijeg modela upravljanja
prostorom Istre (Sume, zelene povrsine, Jadransko more) kao kljuéni resurs
potreban za razvoj turizma

2. Implementacija jednog novog, odrZivijeg i odgovornijeg modela upravljanja
urbaniziranim zonama i gradevinskim podrucjem kao kljuéni resurs potreban
za razvoj turizma

3. Implementacija jednog, novog i primjerenijeg modela ,carrying capacity* za
Istru koji ¢e iznaCi najpovoljniji zakonski, pravni i financijski model vezan za
ukupni smjeStajni kapacitet Istre s posebnim fokusom na razlikovanje




obiteljskog smjestaja od tzv. rentijerskog/real estate businessa u privatnom
smjestaju, te dovesti u realan pravni okvir tzv. nekomercijalni smjestaj.

4. Implementacija tzv. novih politika EU green deal-a: e-mobilnost; koriStenje
obnovljivih izvora energije, dekarbonifikacija itd.

5. Svi gore navedeni strateski i operativni dokumenti imaju za cilj odrzavanje i
unaprjedenje ste¢ene reputacije destinacije Istre

6. Implementacija novog krovnog komunikacijskog koncepta u kojem se fokus
stavlja na odrzivost, oCuvanje istarskog lifestyle-a, na novu konkurentnost
Istre i na nove atrakcije Istre

7. Globalno pozicioniranje; dodatno osnaziti poziciju Istre u krugu
najznacajnijin EU destinacija

8. Globalna reputacija; dodatno umreziti Istru s premium brandovima/strategic
partnerships; suradnja s velikim i utjecajnim medijskim kucamalco-
marketing i co-branding

9. Ciljani segment trZiSta/potroSaca: 4 najznaCajnija tradicionalna emitivna
trziSta za Istru: D, A, SLO, I, sekundarna trzista: POL, CZ, SVK, H te NL i
UK u kategoriji srednja i viSa kategorija potro3aca

10. Sustavno podizanje kapaciteta znanja i vjestina ljudskih resursa

11. JaCanje suradnje privatnog i javnog sektora

12. Osigurati dotok sredstava iz EU fondova (NPOO) za projekte od
strateSkog znacenja

CILJEVI MARKETINSKE

POLITIKE 2024.

Program rada Turistike zajednice Istarske Zupanije za 2024. godinu dio je Sireg
i sveobuhvatnog plana razvoja turistiCke destinacije Istre, te je kao takav
uskladen s osnovnim smjernicama i postavkama strategije razvoja turizma RH.
Od 2020. godine otpocela je primjena tri nova zakonska paketa: Zakon o
turistickim zajednicama, Zakon o turistiCkoj pristojbi te Zakon o turistickoj
Clanarini. S jedne strane su se samim time znacajno izmijenile dosadasnje
uloge, aktivnosti i odgovornosti pojedinih subjekata u ustroju TZ (od lokalnih
prema regionalnim pa sve do nacionalne TZ), dok s druge strane geopolitiCka
situacija u svijetu nije nikad bila neizvjesnija po pitanju sigurnosti i stvaranja
novih saveza medu velikim igrac¢ima.

Program rada za 2024. godinu je koncipiran na nacin da Sto kvalitetnije odgovori
na izazove razdoblja u kojem Zivimo, da se Sto kvalitetnije prilagodimo na
novonastale uvjete na globalnom turistickom trzistu te da osiguramo
implementaciju novih strateSkih dokumenata za odrziv i odgovoran razvoj Istre.




OSNOVNE AKTIVNOSTI
MARKETINSKE POLITIKE U 2024.

v Komunikacijske i lobistiCke aktivnosti fokusirane na pravodobnu i toCnu
komunikaciju svih novosti u destinaciji Istra,

v Marketindke i PR aktivnosti fokusirane na cilieve (motivirati goste da dodu u
Istru)

v Spremnost na brzo pokretanje kampanja, fleksibilnost u odredivanju prioriteta,

v Veca suradnja s gospodarskim subjektima, ustrojem LTZ i HTZ-om u cilju
uskladenja i sinergijskog u€inka kampanja,

v' Zna€ajno povecanje aktivnosti u suradnji s nadim PR agentima za pojedina
trziSta + umreziti offline i digitaine komunikacije putem svih raspoloZivih kanala

v Znatajno ukljuCivanje nasih strateSkin partnera i prijateljskih strukovnih
udruzenja u komunikaciji i promociji destinacije

v Poseban fokus staviti na njemacko i austrijsko trziste; komunikacija i promocija
prilagodena novokreiranim trendovima u post korona razdoblju prema motivima
dolaska i odabiru smjestajnih jedinica, last minute segmentu....

v Poveéati marketingke i komunikacijske aktivnosti na trzistu UK, Ceske, Poljske,
Nizozemske i Madarske

v" Veca uskladenost s aktivnostima HTZ-a - edukacija osoblja, zajednicki razvoj
sustava marketing brandova, koristenje turistickog informacijskog sustava HTZ

OCEKIVANI REZULTATI 2024.

a) Realizacija sezone, trziSta, marketinSka komunikacija

v Realizacija fizitkog prometa na razini 2023. godine, tj. oko 30 mil no¢enja

v Primarni fokus na trzista (D, A), pojacati intenzitet medijske i marketinske
prisutnosti na ITA, NL, POL, CZ, UK)

v Povecanje prometa u ZL Pula na cca 550.000 putnika, Sto je 70% od
najbolje 2019.

v Kontinuitet u pozicioniranju Istre kao jedne od vodecih ‘lifestyle’ destinacija,

v Kontinuitet u identificiranju Istre s prestiznim medunarodnim brandovima
putem strategic partnerships; (FCBM, BMW; MASTERCARD, TURKISH
AIRLINES),

v Fokus na PR aktivnosti i digitalni marketing:

v Razvo] proizvoda Istre, jaCanje njihove pozicije na trZistu;
poticanje/specijalizacija novih proizvoda

v Povlacenje EU sredstava i razvoj novih strateskih projekata za kandidiranje
na EU fondove



Ocekivani rezultat:

v" Kontinuitet u repozicioniranju i restrukturiranju destinacije
v'Jac€anje reputacije branda Istra

b) Implementacija nalaza i postavki iz Master plana razvoja turizma Istre,
usaglaSavanje s novim zakonskim paketom, suradnja javnog i
privatnog sektora

UspjeSno provodenje nalaza i postavki iz Master plana razvoja
turizma Istre kao i strateSkog i operativnog marketinskog plana,
uskladenje s novim zakonskim paketom, tranzicija sustava TZ u
sustav DMO i RMO

Suradnja privatni/javni sektor i stvaranje povoljne klime za nove
investicije

Priprema projekata za EU fondove i koriStenje mogucnosti Eu
PoboljSanje osposobljenosti zaposlenih u turizmu

—————————————————————————————————————————————————————————————————

v Ocekivani rezultat: Fleksibilnost provedbe marketinskih
politika



NOVI PROJEKTI U 2024.

Nakon tri priliéno izazovne godine u kojem je planiranje, organizacija i realizacija
turistiCke godine bila sve, samo ne normalna radi Covida 19, vjerujem kako ¢e
2024. godina biti godina konac¢nog povratka u normalne okvire poslovanja.
Vjerujem kako ¢e uvjeti poslovanja biti definirani pretezito komercijalnim
uvjetima ponude i potraznje na trziStu, a ne viSe externim, kriznim i medicinskim
problemima koje smo imali u protekle tri godine. No to ne znaci da ¢e se uvjeti
U potpunosti vratiti na pred pandemijsko razdoblje.

Naprotiv, 2024. ¢e biti itekako izazovna i sloZena turistiCka godina koja Ce imati
jednako kompleksnu problematiku koja se tiCe naSih internih i sada veé
dugoroénih problema u turizmu: problematika radne snage ukljuéujuci
administrativni postupak za dovodenje inozemnih radnika, njihov postupak
proviere itd, problematika novih fiskalnih nameta/poreza, problematika
turistiCkog zemljista.... S druge strane izazovi koji se namecéu sa razine novih
geopolitickin odnosa snaga u svijetu i novih alijansi kao i kolateralni uginci
agresije Rusije na Ukrajinu, krizno ZariSte Izrael-Palestina za koji nitko ne zna u
kom pravcu e se odvijati naredni koraci, je nesto $to ¢e u turizmu imati velike
odjeke i $to ¢emo kao i u kriznim godinama morati pratiti stanje na dnevnoj razini.

Fizi¢ki pokazatelji koji su realizirani ove godine su izuzetno dobri s jedne strane,
dok s druge, oni sada ve¢ prilicno dramatiéno ukazuju na trendove koji su
prolazili ispod radara i koji sada imaju definiciju novo ste€enog stanja sa velikim
izazovima odrZzavanja naSeg usmjerenja prema odrzivom i odgovornom razvoju.
Infrastruktura koja prati nas turizam i koja opskrbljuje cijeli poluotok se je gotovo
u svim segmentima pribliZila kritiénom stanju i to je podatak koji zabrinjava i koji
poziva na odgovornost i na proaktivno djelovanje.

U 2024. godini TuristiCka zajednica Istarske zupanije nastaviti ¢e programski
kontinuitet iz 2019. godine. U tom smislu pripremili smo cijeli set novih projekata.
U jednom dijelu to Ce biti kljucni, strateSki dokumenti koji bi trebali imati
operativan tj. izvedbeni karakter kako bi primjerenije valorizirali postojeéi
potencijal destinacije Istre u odnosu na naSe kompetitore, a s osnovnom misijom
da jednom kada se ti dokumenti budu implementirali, ostvare i sasvim konkretan
ucinak u konverziji; tj. da se rezultati primjene jasno i mjerljivo mogu uo€iti u
realnom Zivotu.

Navedeni dokumenti bi trebali jasno otvoriti sliku destinacije Istre s kojim
problemima se suoCavamo, javno osvijestiti probleme ne samo turistickim
djelatnicima, ve¢ svim djelatnostima koji su povezani s turizmom i na kraju to
prezentirati svim stanovnicima Istre kako bi se postigao potpuni konsenzus oko
tako vaznih pitanja. Istra se ve¢ nekoliko godina po mnogim kriterijima nalazi u
fazi tzv. overturizma stoga takve trendove treba sprijediti i iznaci nova, odrziva i



odgovorna rje$enja koji ¢e unaprijediti, a ne unazaditi destinaciju Istre. Cinjenica
je da su puno razvijenije destinacije sa zapada puno prije suoCili s takvim
izazovima i ono $to je vazno i jako dobro u cijeloj prici jest da konkretna rieSenja
postoje, da su ta rjeSenja primijenili i da su na koncu ta rjeSenja dali Zeljene
rezultate. Moramo svi skupa osvijestiti da se Istra nalazi u izuzetno vaznom i
delikatnom, rekao bih prijelomnom razdoblju kada ponovno moramo preuzeti
odgovornost i usmijeriti daljnji razvoj Istre na nacin da zastitimo dosadasnja
postignuca te primijeniti sve raspolozive alate za kontinuitet u odrzivom i
odgovornom razvoju.

To je u ovoj fazi repozicioniranja i restrukturiranja destinacije izuzetno bitno jer
je Istra pokazala da je u proteklom dvadesetogodiSnjem razdoblju napravila
veliki iskorak u razvoju. Time je dostigla veliki broj svojih kompetitora, mnoge i
prestigla, no kljuéno je pitanje: ima li Istra snage u€initi dodatan iskorak koji bi je
lansirali u sam vrh gornjeg doma ponajboljih turistickih destinacija. Te su pozicije
rezervirane za one koje streme ka najviSim kriterijima i koje ¢ine veliku razliku
izmedu jako dobrih i najboljih turistickih destinacija svijeta.

Istra definitivno ima taj potencijal, ima sve alate u svojim rukama, jasno,
potreban je kvalitativan iskorak na svim razinama, dodatno ucvrstiti poziciju
privatno-javnog partnerstva te stvoriti bolie i konkurentnije uvjete ne samo
trziSnog poslovanja i natjecanja, ve¢ i generalni okvir s posebnim fokusom na
nove izazove naSe civilizacije: kako ¢emo reagirati na utjecaj klimatskih
promjena, kako ¢emo zastiti naSe najvrijednije resurse: naSe Jadransko more,
zelene povrSine i Sume, kako ¢emo urbanistiCki, arhitektonski tretirati nas
prostor, kao ¢emo se prikljuciti obnovljivim izvorima energije, dekarbonifikaciji,
e-mobilnosti.




OSNOVNI PARAMETRI ZA
PLANIRANJE PRIHODA PREMA IZVORIMA

Plan visine prihoda za 2024. godinu zasniva se na procjeni ostvarenja mogucih
sredstava iz zakonom utvrdenih izvora prihoda za sustav turistickih zajednica
(turistiCke pristojbe i turisticke Elanarine), prihoda iz proraCuna tj. od Istarske
Zupanije te gradova i op¢ina ili MINTS-a, prihoda od Zra¢ne luka Pula, prihoda
od gospodarske djelatnosti, oCekivanih sredstava od HTZ-a za Fondove,
sponzora te prihoda od sudjelovanja lokalnih turistickih zajednica i gospodarskih
subjekata u strateSkom marketing planu za 2024. godinu.

Kao pretpostavku za planiranje izvornih prihoda (turistiCka pristojba i turisticka
¢lanarina) u narednom razdoblju turistiCke zajednice u obzir smo uzeli fizicki
obujam turistickog prometa u tekucoj godini, procjenu za 2024. godinu, kao i
gospodarska i trziSna kretanja.

TURISTICKA PRISTOJBA (smjestaj) — planirana je zasebno za svaku
kategoriju obveznika:

Objekt

Vrsta objekta Plan2024]  Procjena 2023|  IND 24/23
Hoteli 9,346,154.70 7,988,166.41 117.00
Kampovi 12,196,342.85 9,528,392.85 128.00
Nekomercijalni smjestaj 635,415.63 453,868.31 140.00
Objekti na OPG-u (seljatkom domacinstvu) 31,436.09 22,454.35 140.00
Objekti u domacinstvu 8,264,847.56 6,261,248.15 132.00
Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj (Druge vrste - skupina
kampovi) 1,981,562.69 1,753,595.30 113.00
Ostalo 1,494.28 1,176.60 127.00
Restorani 500.00 427.00 117.10
Ukupno 32,457,753.80 26,009,328.97 124.79

Turisti€ka pristojba po obveznicima — plan za 2024. u odnosu na 2023. godinu

Potrebno je posebno istaknuti da ¢e 2024. godina biti obiljezena primjenom
znacajno uvecanih visina turisti¢ke pristojbe po svim kategorijama naplate (na
razini istre kumulativno +25%, dok npr. za hotele Ce se prosje¢no povecati iznos
za 17%, kampove 28%, provatni smjeStaj 36%, OPG 44%, nekomercijlani
smjstaj cca 40%). Osim navedenog, svaka JLS je za sebe dizala i odlucivala o
visini TP i to po svim kategorijama i po razdobljima, te je trenutno u ovoj prvoj
godini primjene izmjenjih visina TP jako teSko sa to¢noS¢u planirati predmetne
prihode. Naime, do 2024. godine viSe-manje sve JLS su imale jednake visine
TP te se stoga s velikom to¢noS¢u mogla izracunati visina TP. U ovoj prvoj
godini primjene TP planirana je u 25% ve¢em zaduzenju, medutim, misljenja

Istra %



smo da ¢e se generirati velika razlika izmedu zaduZenja i uplata te da ¢e na
stavci kod privatnog smjestaja doci do velikom duga. Stoga je u Programu rada
planirano nesto manje povecanje uplata u odnosu na zaduzenje.

Raspodjela sredstva turisticke pristojbe (zaduzenje) po korisnicima u

Istra %

2024. (eur)

UKUPNO TP ISTRA 32,457,754
Crvenikriz  (1%) 324,578
Nerazvieni (3,5%) 1,136,021
Udruzeni  (2,5%) 811,444
UKUPNO izdvajanja 2,272,043
Iznos za raspodjelu 30,185,711
HTZ (20%) 6,037,142
TZIZ (15%) 4,527,857
LTZ 1 JLS (65%) 19,620,712
JLS (30%) 5,886,214
LTZ 13,734,499

Kako je ve¢ navedeno, sukladno Zakonu o racunovodstvu neprofitnih institucija
knjze se uplate TP i TC, a ne zaduzenja, pa ¢emo stoga planirati nesto manji
iznos u odnosu na zaduZenje.

Shodno svemu navedenom, ovisno o uplatama u odnosu na zaduzenja , a i
sama zaduZenja, rebalansom ¢emo uskladivati predmetnu prihodovnu
kategoriju.

TURISTICKA PRISTOJBA (nautika) — planirana na razini procjenjenog
ostvarenja u 2023. godini. Naime, vrlo je vazno napomenuti da raspodjelu vrsi
posebno Povjerenstvo osnovano pri MINTSu koje  vrSi raspodjelu po
Zupanijama i lukama nauti¢kog turizma tj. TZ koje ostvaruju promet od nautickog
turizma te mi kao RTZ nismo u potpunosti upoznati s metodologijom i kriterijima
za raspodjelu pa je jako teSko predvidjeti iznose transfera prilikom izrade
Programa rada. Sredstva se rasporeduju temeljem Pravilnika o visini, nacinu
placanja i raspodijeli turistiCke pristojoe za Carterska plovila, brodove za
viSednevna kruzna putovanja i osobe koje borave na plovilu (nauti¢ari) te nacin
placanja turistiCke pristojbe za brodove na kruznom putovanju u medunarodnom
pomorskom prometu i medunarodnom prometu na unutarnjim vodama (NN
73/20). Sukladno ¢l.12. predmetnog Pravilnika sredstva turistiCke pristojbe
uplacuju se na racune turistickih zajednica i jedinica lokalne samouprave 30.4.,
31.7.,30.9.131.12. Do trenutka pisanja ovog plana na ratun TZIZ uplaéeno je



manje -12% u odnosu na isto razdoblje 2022. godine, bez obzira na pove¢ctanje
nocenju od nautikog turizma. Shodno Einjenici da je Istra u 2023. godini
ostvarila povecanije turistickog prometa u nautickom turizmu u odnosu na 2022.
godinu, a da su rasporedeni prihodi od turistiCcke pristojbe manji za 2024.
planirati Cemo iznos istovjetam onome u 2023.

TURISTICKA CLANARINA - planirana je na razini otekivanog ostvarenja u
2023. godini. Ukoliko tokom godine dode do odstupanja od planiranog, isto ¢e
biti uskladeno rebalansom.

PRIHODI 1Z PRORACUNA - nisu planirani u 2024. godini. Ukoliko tijekom
godine se ostvari zajedniCka suradnji na provedbi zajednickih projekata (MINTS;
JLS, Istarska zupanija) rebalansom ¢e se isto uskladiti.

PRIHODI OD SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA - planirani su po
slijede¢im kategorijama - namjenama:

a) Prihodi od LTZ za StrateSki marketing plan 2024 (SMP) — planiran iznos na
temelju dogovora sa loklanim turistickim zajednicama. UCeS¢e odnosno
raspodjela uCinjena je na temelju udjela u prihodu svake LTZ — uceSce je
definirano na nacin da bude identicno onome kao i u 2023. godini bez obzira na
povecanje sredstava od TP (izracun za 2023: 12% ukupnih izvornih prihoda u
godini koja prethodi izracunu). U plan je stavljen iznos umanjen za TZO Tar-
Vabriga koja je odlucila ne sudjelivati u SMP-u za 2024. godinu.

b) Prihodi od LTZ za provedbu zajednickih aktivnosti — TZ Istarske Zupanije kao
konsolidator na razini Istre provodi zajedniCke aktivnosti koje po odredenom /
dogovorenom principu refakturiramo LTZ koje sudjeluju u projektu. Na
predmetnoj stavci planiran je prihod u izosu od 20.000 eur

¢) Prihodi od HTZ-a za provedbu zajednickih aktivnosti — TZ Istarske Zupanije
kao konsolidator za Istru provodi zajednicke aktivnosti koje po odredenom
/dogovorenom principu refakturiramo HTZ-u (npr. zajedniCka mkt suradnja,
razni projekti, promocije itd.). Na predmetnoj stavci planiran je prihod u izosu od
399.641 eur koji se odnosi na sufinanciranije strateSkog partnerstva s FCBM koji
¢e se nastojati dogovoriti s HTZ-om (HTZ sufinancira 35,95%).

PRIHODI OD GOSPODARSKE AKTIVNOSTI - na predmetnoj stavci planirani
su prihodi u iznosu od 39.816 eur. TZ Istre obavljati ¢e gospodarske djelatnosti
koje joj Zakon o turistiCkim zajednicama i promicanju HR turizma dopusta, a to
su:
— Prihodi od organizacije manifestacija i priredbi koje pridonose
turistickom identitetu destinacije (prodaja ulaznica, bonovi, prihodi od
sponzorstava i sl.)




— Prihodi od objavljivanja komercijalnih oglasa na svojim digitalnim online
i offline kanalima komunikacije i zaklju€ivanja sponzorskih ugovora u
svrhu financiranja zadaca;
— Prihodi od organiziranja stru¢nih skupova i edukacija (naplata kotizacija
za sudjelovanje na stru¢nim skupovima i edukacijama)
Obzirom na neizvjesnost planiranja 2024. godine zbog gospodarskekrize,
ukoliko dode do odstupanja na predmetnoj stavci, ista ¢e se rebalansom
uskladiti.

PRENESENI PRIHODI - kako je to navedeno u rebalansu financijskog plana za
2023. godinu, TuristiCka zajednica Istarske Zupanije ostvarit ¢e viSak prihoda
nad rashodima u iznosu od 1.497.424 eur. Predlaze se da se predmetni
akumulirani viSak prihoda nad rashodima koristi za financiranje projekata u
2024. godini ukoliko se ostvare pretpostavke za provedbu aktivnosti. U
protivnom ¢e se predmetni viSak akumulirati i prenijeti u 2025. godinu. Naime,
plan prihoda za 2024. godinu izraden je uzimaju¢i u obzir visak prihoda za
financiranje aktivnosti iz godiSnjeg programa rada za 2024. godinu.

OSTALI PRIHODI - na predmetnoj stavci planiraju se sredstva Zracne luke
Pula za potporu avioprijevoznicima u iznosu od 300.000 eur te prihodi od
hotelijera, agencija, ostalih zainteresiranih subjekata (20.000 eur) i ostali prihodi
u iznosu od 3.200 eur (poz teCajne razlike, ostali neplanirani prihodi itd.)




1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE

1.1.  lzrada strateSkih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata:

1.1.1. Izrada, odnosno sudjelovanje u izradi strateSkih dokumenata i druge planske podloge za
razvoj turizma

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 eur
ROKOVI REALIZACIJE 2024. kontinuirano

TZ Istarske zupanije u svrhu provedbe zakonskih zadaca sudjelovati ¢e u izradi
strateSkih dokumenata na nacionalnoj, regionalnoj i loakinoj razini (strateski
marketing plan RH, prostorni planovi, planovi regionalnog razvoja i sliéno.)
svojim struénim znanjima te kroz dostavu podataka o ponudi i potraznij,
turistickom prometu itd.

1.1.2. lzradai donosenje strateSkog marketinskog plana za podrucje Istarske Zupanija,
sukladno strateSkom marketinSkom planu hrvatskog turizma

- STRATESKI MARKETING PLAN TURIZMA ISTARSKE ZUPANIJE -

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 200.000 eur
ROKOVI REALIZACIJE zadnji kvartal 2024,

Predmetna aktivnost - Izrada i donoSenje strateSkog marketinskog plana za
podrucje Istarske Zupanija, sukladno strateSkom marketinskom planu
hrvatskog turizma planira se provesti u 2024. godini obzirom na €injenicu da
su se planski dokumenti na nacionalnoj razini prezentirali javnosti tek u
srpnju/kolovozu 2023. godine, dok ¢e aktivnost donosenja dugorocnih i
kratkorocnih (akcijskih) planova za razvoj turistickih proizvoda na razini
Zupanije/regije biti dio strateSkog marketing plana zupanije.

Slijedom navedenog, TZ Istarske Zupanije u prvoj polovini 2024. godine
pokrenuti pripremne radnje za ugovaranje Izrade StrateSkog marketing plana
Istre za naredno 3-godiSnje razdoblje.

Izrada StrateSkog marketing plana planirana je za tre€i kvartal 2024. godine.



StrateSki kontekst - Istarska Zupanija, s gotovo tre¢inom ukupnog turistickog
nacionalnog prometa, vodeca je turisticka regija Hrvatske. Navedeno je, osim
investicija u kvalitetu i razvoj proizvoda od strane privatnog sektora, realizirano
i kroz inovativna rjeSenja turistiCkog upravljanja te marketinga od strane javnog
sektora. Kako bi odrZala vodecCu poziciju, Istra je u stalnoj potrazi za novim
razvojnim inicijativama, posebice u segmentu marketinga.

U tom smislu, iznimno je bitno strateski planirati marketinske aktivnosti i poziciju
destinacije na turistickom trzistu. Operativni marketing plan Istarske Zupanije
istekao je 2019. godine te je u tom kontekstu potrebno novo rjeSenje i razvojna
vizija, posebice iz perspektive novog zakona koji je osim novih zadaca, otvorio
prostor i za rast budzeta za regionalne turisticke zajednice. Stoga, novi
Operativni marketing plan treba uzeti u obzir nove okolnosti te odgovoriti na
pitanja usmjeravanja budZeta u marketinske aktivnosti na temelju dobrih praksi
i globalnih trendova na inovativan nacin.

StratesSki operativni i marketing plan Istre 2025.-2027. biti ¢e dio Programa rada
TZ Istarske Zupanije za 2024. godinu te izrade projektnih zadataka (ToR-ova)
za aktivnosti koje ¢e provoditi vanjske agencije.

Usvajanjem StrateSkog i operativnog marketinskog plana Istre za razdoblje
2025.- 2027., istarski turizam dobit ¢e smjernice daljnjeg razvoja. Jedna od
kljuCnih aktivnosti je inicijativa vezana za brend Istru. Cilj ove aktivnosti proizasle
iz StrateSkog marketinskog plana je da Istra bude prepoznata i pozeljna ciljanim
gostima zbog svog naCina Zzivota, jedinstvenog spoja mediteranske i
srednjoeuropske kulture i velikih iskustava u kojima se moze uzivati tijekom
cijele godine. Sve se to moze postiCi zahvaljuju¢i dobroj komunikacijskoj
strategiji i snaznoj velikoj ideji - big idea. Cilj ove inicijative je da TZ Istarske
Zupanije dobije jasne komunikacijske smjernice za komunikacijsku strategiju
brenda i dogovor oko velike ideje koja je ,krovni* koncept komunikacijske
strategije brenda. Namjera ove inicijative je s jedne strane pozicionirati Istru
kao pozeljnu turistiCku destinaciju, a s druge povecati nocenja u PPS. Uz to,
navedena inicijativa je usmjerana da dodatno utjeCe na povecanje ukupne
potroSnje kroz cijelu godinu. Zato destinacija Istra mora imati jasnu
komunikacijsku strategiju brenda i "krovnu" veliku ideju.




Istra %

1.1.3.1. Donosenje dug
Zupanije/regije

oroénih i kratkoroénih (akcijskih) planova za razvoj turistizma na razini

- PLAN UPRAVLJANJA DESTINACIJOM | IZRACUN PRIHVATNOG KAPACITETA

DESTINACIJE -

NOSITELJ AKTI

VNOSTI TZ Istarske Zupanije, Istarska
Zupanija, gradovi i op€ine,
komunalna druStva, gradevinski
sektor

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 eur***realizacija navedenog/ih
dokumenata ovisi o tome kada ¢e MINTS donijeti provedbene pravilnike koji ¢e biti podloga za
izradu dokumenata. Ukoliko se provedbeni pravilnici donesu u roku od 6 mjeseci zapoceti ¢e se

sa izradom istih,

a troskove ¢emo financirati iz stavke Rezerva. Planira se angazirati tvrtka koja

Ce izraditi predmetne dokumente.

ROKOVI REALIZACIJE 2024. druga polovina godine

Kako je u uvodnom djelu ovog dokumenta pojaSnjeno novi Zakon o turizmu
donosi turistickim zajednicama novu ulogu, nove zadace te nove obveze, medu
kojima su izrade planova upravljanja destinacijom, izradun prihvatnog
kapaciteta itd.

Plan upravljanja destinacijom regionalna turisti¢ka zajednica je duzna
donijeti u roku od godinu dana od dana stupanja na snagu novog Zakona o
turizmu.

Turisticke zajednice izraduju plan upravljanja destinacijom koji ima za cilj
usmijeriti razvoj destinacije prema odrzivosti. Plan upravljanja destinacijom,
kao planski dokument, sadrzi analizu stanja i popis resursne o0snove,
pokazatelje odrzivosti na razini destinacije, mjere i aktivnosti potrebne za
ostvarenje razvojnog smijera, prijedlog smjernica i preporuka za razvoj
destinacije koje se predlazu jedinici lokalne odnosno podrucne (regionalne)
samouprave te popis projekata koji pridonose provedbi mjera potrebnih za
doprinos ostvarenju pokazatelja odrzivosti na razini destinacije.

Pri donoSenju plana upravljanja destinacijom, turisticka zajednica je duzna
ukljuciti jedinicu lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, javne ustanove i
trgovacka druStva u vlasnistvu jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave i Republike Hrvatske, udruge koje izravno sudjeluju u kreiranju
destinacijskog lanca vrijednosti u turizmu, nadlezna tijela za prostorno
planiranje, kao i sve dionike vazne za planiranje razvoja turizma u destinaciji,
provesti javno savjetovanije o prijedlogu plana upravljanja te na drugi primjeren
nacin osigurati sudjelovanje lokalnog stanovniStva u postupku njegova



donoSenja. Plan upravljanja destinacijom izraduje se za podrucje jedne ili vise
lokalnih ili regionalnih turistiCkin zajednica, prema postupku za donoSenje
godisnjeg programa rada turistiCke zajednice propisanim posebnim zakonom
kojim se ureduje sustav turistiCkih zajednica, za razdoblje od &etiri godine.

U izradu plana upravljanja destinacijom, turisticka zajednica je duzna ukljuditi
jedinicu lokalne i podrune (regionalne) samouprave, javne ustanove i
trgovacka druStva u vlasniStvu jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave i Republike Hrvatske, udruge koje izravno sudjeluju u kreiranju
destinacijskog lanca vrijednosti u turizmu, nadlezna tijela za prostorno
planiranje kao i druge dionike vazne za planiranje razvoja turizma u destinaciji.

Plan upravljanja destinacijom odreduje smjer razvoja destinacije u skladu s
aktima strateSkog planiranja, prostornim planovima, planom upravljanja
kulturnim dobrima i drugim vaZecim planovima i propisima, a sadrZi:
- analizu stanja
- popis resursne osnove
- pokazatelje odrzivosti na razini destinacije propisane ¢lankom 14.
ovoga Zakona
- razvojni smjer s mjerama i aktivnostima potrebnim za njegovo
ostvarenje
- prijedlog smjernica i preporuka za razvoj ili unaprjedenje destinacije
koje se predlazu jedinici lokalne i/ili regionalne samouprave te
- popis projekata koji pridonose provedbi mjera potrebnih za doprinos
ostvarenju pokazatelja odrzivosti na razini destinacije.

Pri_dono$enju_plana upravljanja_destinacijom, turistiCka zajednica je duzna
provesti javno savjetovanje o prijedlogu izradenog plana upravljanja
destinacijom te na drugi primjeren nacin_osigurati sudjelovanje lokalnog
stanovniStva u_postupku donoSenja_sukladno posebnom propisu_kojim se
ureduje pravo na pristup informacijama.

Plan upravljanja destinacijom dostavlia se na prethodnu suglasnost
predstavnickom tijelu jedinice lokalne odnosno podruéne (regionalne)
samouprave. Usvojeni plan upravljanja destinacijom, turistiCka zajednica
dostavlja predstavnickom tijelu jedinice lokalne odnosno podrucne (regionalne)
samouprave s preporukama za donoSenje odluka vezanih uz razvoj destinacije
i prijedlogom popisa projekata od posebnog znacaja za razvoj destinacije.

Plan upravljanja destinacijom na regionalnoj razini mora biti uskladen s aktima
strateSkog planiranja, prostornim planovima, planom upravljanja kulturnim
dobrima i drugim vaze¢im planovima i propisima, temelien na pokazateljima
odrZivosti, a mora uzeti u obzir i turistiCke tokove.




Plan upravljanja destinacijom na regionalnoj razini, mora definirati i bitne
elemente za upravljanje i marketing destinacije.

Predstavnicka tijela jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave mogu
na temelju plana upravljanja destinacijom donijeti odluku o popisu projekata od
posebnog znacaja za razvoj destinacije koji se dostavlja tijelu drzavne uprave
nadleznom za turizam radi upisa u bazu projekata od posebnog znacaja za
razvoj destinacije koji se javno objavljuje.

S ciliem pracenja razvoja turizma u smjeru odrZivosti, uspostavlja se indeks
turistiCke razvijenosti i sustav pokazatelja odrzivosti.

Indeks turistiCke razvijenosti je pokazatelj koji se rauna kao prilagodeni
prosjek standardiziranih vrijednosti drustveno-gospodarskih pokazatelja radi
mjerenja stupnja turistiCke razvijenosti jedinice lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave u odredenom razdoblju. IzraCun Indeksa turisticke razvijenosti se
provodi svake godine za prethodnu godinu, na razini jedinice lokalne
samouprave i na razini jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave.

Pokazatelje za izraun indeksa turisticke razvijenosti, njihov izraun i izvore
podataka te nacin izraCuna indeksa turistiCke razvijenosti propisuje pravilnikom
ministar. Pokazatelji odrzivosti su alat za praCenje odrZivosti i informirano
upravljanje razvojem turizma. Pokazatelji se odreduju kao drustveni, okolidni i
gospodarski. Popis pokazatelja za pracenje odrzivosti, izvor i evidentiranje
podataka koji su potrebni za izraCun pokazatelja, rokove, kao i nacin pracenja
odrzivosti propisuje ministar pravilnikom.

Izraun prihvatnog kapaciteta destinacije izraduju turistiCke zajednice na
razini destinacije. Prihvatni kapacitet destinacije, u smislu ovoga Zakona, je broj
turista koji mogu posjetiti turisticku destinaciju u isto vrijeme, ne uzrokujuci
pritom neprihvatljive poremecaje fizicke, gospodarske i sociokulturne okoline te
smanjenje u zadovoljstvu posjetitelja, izraden prema propisanoj metodologiji
izraCuna. Jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave za koju se
izraduje izraCun prihvatnih kapaciteta, duzna je Koristiti izraCun prihvatnog
kapaciteta destinacije pri prostornom planiranju.




1.2.

Istrazivanje i analiza trzista:

Istra %

1.2.1. Istrazivanja trzista za potrebe izrade stratesSkih marketinskih dokumenata za podrucje
Zupanije/regije
1.2.2. Provodenje istrazivanja o zadovoljstvu posjetitelja i druga trziSna istrazivanja

- ISTRAZIVANJE PERCEPCIJE BRANDA ISTRE -

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 70.000 eur
ROKOVI REALIZACIJE 2024. kontinuirano

Osnovni cilj predmetne aktivnosti je istraziti percepciju i snagu branda
Istra na nasim najznacajnijim regionalnim emitivnim trzistima u usporedbi
s 15 konkurenata na Mediteranu

StrateSki kontekst: Usvajanjem Master plana turizma Istarske Zupanije 2015.
- 2025. i StrateSkog i operativnog marketinskog plana Istre za razdoblje 2016. -
2020., istarski turizam dobio je smjernice daljnjeg razvoja. Jedna od klju€nih
aktivnosti je inicijativa vezana za brend Istru. Cilj ove aktivnosti proizasle iz
StrateSkog marketinskog plana je da Istra bude prepoznata i pozeljna ciljanim
gostima zbog svog nacina zivota, jedinstvenog spoja mediteranske i
srednjoeuropske kulture i velikih iskustava u kojima se moze uZivati tijekom
cijiele godine. Sve se to moze postici zahvaljujuCi dobroj komunikacijskoj
strategiji i snaznoj velikoj ideji - big idea.

Kako bi uspjeli povecati nofenja u PPS-u, brend Istra mora biti poznat i
percipiran od strane ciljanih gostiju kao visoko poZeljno odrediste za putovania,
mjesto gdje ¢e gost proZivjeti trenutke ispunjene sreCom, koje ¢e ih pribliZiti
nacinu Zivota kojeg priZeljkuju isprobati, jer je ovo mjesto drugacije od domovine
I ostalih odrediSta u Europi.

Uloga komunikacijske strategije je odrZati odnos TZ Istre s ciljanim geotrZistima
i ciljanim segmentima. Kako bi imali kvalitetnu komunikacijsku strategiju brenda,
TZ mora imati preciznu ideju o0 sadaSnjim raskoracima percepcije brenda Istra,
povezanih slika, atributa i koristi koje najviSe cijene ciljani segmenti gostiju.

Nakon revizije brenda (2023/2024), uskladiti ¢e se strategija identificiranja i
komunikacije brenda u narednom razdoblju od 5 godina definirati ¢e se nova
komunikacijska strategija TZIZ.

Nakon zavrSetka trziSnog ispitivanja (CAWI i F2F) biti ¢e potrebno dogovoriti
komunikacijsku strategiju sa dionicima. U skaldu s navedenim TZ Istarske



Zupanije ¢e organizirati sastanak s kljuénim dionicima s ciliem da se predstave
rezultati revizije i postigne dogovor oko bitnih dijelova komunikacijske strategije:
cilj, zadaci, ciljani segmenti, alati i ulaganje po geotrzistu.

Ova inicijativa ima za cilj dati TZ Istre jasne komunikacijske smjernice
utvrdivanjem  komunikacijske strategije brenda (predlozeni identitet,
komunikacijski cilj, zadaci, ciljani gosti, poruke, medijski alati, faze, investicija
itd...) i dogovor oko velike ideje koja e biti ,krovni* koncept komunikacijske
strategije brenda ¢ime ¢e TZ poboljSati svoju komunikacijsku strategiju brenda
imajuci cilieve i jasan niz poruka (atributi i koristi) koje ¢e prenijeti posebnim
cilianim gostima kao i precizne smjernice o slikama i asocijacijama koje se
moraju ojaCati i one koje se moraju ublaziti posebno na ciljanim emitivnim
trzistima. Ova aktualizirana komunikacijska strategija brenda, ukljuCujuéi
revidirani brend i pregledani identitet Istre ¢e za rezultat imati ucinkovitije
komunikacijske aktivnosti. Izrada komunikacijske strategije i alata — baza
fotografija, spotovi, videomaterijali, vizuali itd. teretiti e stavku: 3.9. Kreiranje i
upravljanje bazama turistickih podataka

TuristiCka zajednica Istarske zupanije u 2023. angaZirala je tvrtku koja se bavi
istraZzivanjem trzista koja Ce provesti reviziju brendaPredlozena metoda je online
anketa (CAWI i F2F ) koja se ispunjava kroz panel ispitanika. Ispitanici bi trebali
biti osobe stare izmedu 25 i 65 godina, srednje visokog ili visokog raspolozivog
dohotka, koji odmor Eesto provode u inozemstvu.

Ciljevi rezultata ispitivanja su slijedeci:

— ldentificirati glavne raskorake kod procesa usvajanja brenda Istre od strane
cillane skupine: svijest, razumijevanje, atraktivnost, priustivost, namjera
kupnje (u dugom roku/u kratkom roku).

— Odrediti mo¢ brenda Istra, mjerenjem njegove snage (razlikovanje i
relevantnost) i ugleda (svjesnost i uvazavanje) o ldentificirati znacajke i
koristi koje ciljana skupina najvise cijeni tijekom njihovog PPS-a i ljetnog
odmora.

— Saznati o postojeéem imidzu i asocijacijama na brend Istra te 0 onima
vezanim uz njene glavne konkurente o Identificirati prednosti i nedostatke
Istre u odnosu na glavne konkurente




Naime, Turisticka zajednica Istarske Zupanije, u skladu s nalazima i postavkama
iz StrateSkog i operativnog marketing plana, pokrenula bi aktivnost trziSnog
ispitivanja, kao jednog od kljuénih zadataka jacanja krovnog turistickog brenda
Istre, te utvrdivanja pozicije i percepcije turistickin proizvoda, uz pracenje
penetracije i usvajanja klju¢nih komunikacijskih poruka. Namjera istrazivanja bila
bi: utvrditi poziciju i percepciju turistickih proizvoda — okidaCa i barijera za
koriStenje te njihovih prednosti i nedostataka kod turista s precizno definiranih
emitivnih trziSta. Slicno istrazivanje je provedeno 2016. godine.

Cilj je napraviti istraZivanje u kojem bi utvrdili sadasnju situaciju u odnosu na
onu iz 2016. vezanu za snagu i percepciju brenda Istra kroz analizu poznavanja
Istre kao turisticke destinacije; stupanj povezanosti brenda Istre uz Zeljene
asocijacije i atribute i o¢ekivanja od destinacije u smislu idealnog odmora.

Koncem 2023. Godine zapoceta je CAWI dio ispitivanja:

= METODA - Online anketiranje s ogranienim pristupom stalnih ¢lanova
Ipsos panela (Computer Assisted Web Interview).

= UZORAK - Cilina skupina je sluCajan uzorak urbane turistiCke populacije
emitivnog trzista definirane kao oni pojedinci u dobi od 25 - 65 godina koji
su ostvarili barem tri putovanja u inozemstvo u proteklih godinu dana s
minimalno 2 nocenja te imaju visoke godis$nje neto prihode ku¢anstva (>70k
€). Pretpostavljena incidencija je 30%.

= N=3.500 ispitanika (struktura na sljedecem slidu)

GRADOVI N=
Miinchen 400
Diisseldorf 200
Kéln 200
Berlin 200
Hamburg 200
Wien 200
Salzburg 200
Padova 200

Verona 200




Milano 400

Velika Britanija London 500
Nizozemska Amsterdam 300
SAD New York 100
Krakov 100
Poljska
VarSava 100
UKUPNO 3.500

U predsezoni 2024. Pokrenuti ¢e se F2F dio istrazivanja:
= METODA - Osobno anketiranje uz pomo¢ raéunala (F2F CAPI).

= UZORAK - Inozemni turisti (15-tak zemalja porijekla) u Cetiri vrste
smjestajnih objekata (hoteli, kampovi i vile 4/5* te ostali objekti 4/5*) u
kljuénim turistickim gradovima. Veli¢ina uzorka u pojedinom mjestu
proporcionalna je ostvarenom turistickom prometu na razini Zupanije.
Kvote prema mjesecima (predsezona i glavna  sezona), tipu
smjestajnog objekta i zemljama porijekla gostiju ¢e se naknadno
dogovoriti s Naruciteljem.

= N=1.500 ispitanika.

1.3.  Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti:

1.3.1. Uspostavljanje djelotvornog mehanizma mjerenja i nadzora ucinkovitosti provedenih
promotivnih aktivnosti na svim razinama turistickih zajednica

1.3.2. Povratna informacija o ulaganjima TZ-ova na svim razinama promocije (marketindke
kampanje, online i offline aktivnosti , PR i sl.)

1.3.3. Razne ankete koje se provode ispitivanjem javnog mnijenja (npr. ispitivanje turista o
provedenim promotivnim kampanjama)

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 eur

¥+ TZ Istarske Zupanije u 2024. ne planira provedbu predmetnih aktivnosti jer smo misljenja da
provedba mjerenja ucinkovitosti promotivnih aktivnosti u situaciji u situaciji ekonomske i sveobuhvatne
krize na svjetskoj razini nece rezultirati kvalitetnim i reprezentativnim zakljuccima i rezultatima. Ona je
navedena u Programu rada samo zbog iskazivanja aktivnosti prema jedinstvenoj metodologiji.




2.

RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

TuristiCka zajednica Istarske Zupanije je u proteklom razdoblju izradila nekoliko
strateSkih dokumenata koji su u biti bili operativni i izvedbeni planovi za kljuéno
restrukturiranje i repozicioniranje Istre kao turisticke destinacije. To su prije
svega prvi i drugi Master plan razvoja turizma Istre te StrateSki i operativni
marketing plan Istre. U tim dokumentima je definiran razvojni model, vremenski
okvir, odgovornost za izvedbu svakog pojedinog projekta te nacin protokola
suradnje privatnog i javnog sektora.

U marketinskom segmentu je vecina tih projekata bila u nadleznosti TuristiCke
zajednice Istarske Zupanije. Iz dosadasnjih iskustva, a i danasnje perspektive
vidimo da je potrebno jos kvalitetnije i brze uspostaviti vrijednosne lance koji ¢e
s jedne strane davati potporu novom razvoju, a s druge strane oja¢ati podizanje
reputacije destinacije Istre. Kvalitetnom sinergijom tih dvaju aktivnosti potrebno
je dodatno ucvrstiti poziciju Istre, podignuti je na ljestvici najpozeljnijih turisti¢kih
destinacija te kreirati ,velike* motive dolaska u destinaciju.

| u 2024. godini Turisticka zajednica Istarske zupanije nastavlja s konceptom
razvojnih projekata koji imaju za glavnu misiju podrzati proces repozicioniranja
I restrukturiranja, te da unaprijedi i ubrza proces podizanja reputacije destinacije
Istre. To je u ovoj fazi repozicioniranja i restrukturiranja destinacije izuzetno
bitno jer je Istra pokazala da je u proteklom dvadesetogodiSnjem razdoblju
napravila veliki iskorak u razvoju. Time je dostigla veliki broj svojih kompetitora,
mnoge i prestigla, no kljuno je pitanje dali Istra ima snage uciniti dodatan
iskorak koji bi je lansirali u sam vrh gornjeg doma ponajboljih turistickih
destinacija. Te su pozicije rezervirane za one koje strijeme ka najvisim kriterijima
i koje Cine veliku razliku izmedu jako dobrih i najboljih turistiCkih destinacija
svijeta. Istra definitivno ima taj potencijal, ima sve alate u svojim rukama, jasno,
potreban je kvalitativan iskorak na svim razinama, dodatno ucvrstiti poziciju
privatno-javnog partnerstva te stvoriti bolje i konkurentnije uvjete trZiSnog
poslovanja i natjecanja.

Upravo iz tog razloga, svima nama namece se kljuan izazov na kojeg trebamo
odgovoriti konkretnim projektnim aktivnostima i koje ¢e biti u stanju izmijeniti
sliku o destinaciji Istre prema ciljno odabranoj publici visih i zahtjevnijih kriterija.




2.1.  Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda:

2.1.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda (kljucni
atributi, motivi, resursi i ciljane skupine ponude) na razini Zupanije/regija u suradnji sa
sustavom TZ i ostalim bitnim dionicima koji sudjeluju u turisti¢koj aktivnosti

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
Lokalne turisticke zajednice
Ugostitelji, hotelijeri
Pruzatelji turistickih usluga
Svi dionici koji sudjeluju u
turistickoj aktivnosti

[ZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 eur *eventualno nastali troSkovi
teretiti ¢e stavku 2.2.3. -2.2.4.
ROKOVI REALIZACIJE 2024. kontuinuirano

U okviru ove aktivnosti provoditi ¢e se inicijalne aktivnosti identifikacije turistickih
proizvoda, utvrdivanje komparativnh prednosti te selekcije odredenog
turistickog proizvoda, strukturiranje proizvoda u vidu izrade studija, planova
razvoja turistickog proizvoda i svih ostalih aktivnosti u funkciji stvaranja
preduvjeta za provodenje operativnih aktivnosti u razvoju turistickog proizvoda.
Rezultati provedbe navedene aktivnosti biti ¢e ugradeni u novi Strateski
operativni plan turizma Istre.

2.2.  Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda:

2.2.1. Uspostava sustava kvalitete, utvrdivanje normi, kriterija i oznaka kvalitete turistickih
proizvoda na nivou Zupanije/regije (npr. labeling obiteljskog smjestaja) opéenito dodjela
oznaka kvalitete u koordinaciji s Hrvatskom turistiCkom zajednicom i lokalnim turistickim
zajednicama

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 eur

¥+ TZ Istarske Zupanije u 2024. ne planira provedbu predmetne aktivnosti. Ista
Ce se poceti provoditi kada se stvore preduvjeti za provedbu, odnosno, kada
HTZ kao nacionalna institucija donese prijedloge istih. Predmetna aktivnost



navedena je u Programu rada samo zbog iskazivanja prema jedinstvenoj
metodologiji.

Istra %

2.2.2. Suradnja s renomiranim pruzateljima usluga oznac¢avanja kvalitete
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 eur

¥+ TZ Istarske Zupanije u 2024. ne planira provedbu predmetne aktivnosti. Ista
Ce se poceti provoditi kada se stvore preduvijeti za provedbu, odnosno kada HTZ
kao nacionalna institucija donese prijedloge istih. Predmetna aktivnost
navedena je u Programu rada samo zbog iskazivanja prema jedinstvenoj
metodologiji.

2.2.3. Suradnja s predstavnicima turisticke ponude po proizvodima radi podizanja kvalitete
ponude u destinaciji (npr. suradnja TZ-a s ugostiteljima, hotelijerima itd.)
2.2.4. Pokretanje i upravljanje inicijativama razvoja i unaprjedenja kljuénih turistic¢kih proizvoda
Zupanije/regije
- RAZVOJ | PROMOCIJA TURISTICKOG PROIZVODA -

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
Lokalne turisticke zajednice
Ugostitelji, hotelijeri
Pruzatelji turistickih usluga
Svi dionici koji sudjeluju u
turistickoj  aktivnosti  (razvoju
proizvoda)

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 250.000 eur
ROKOVI REALIZACIJE 2024. kontuinuirano

Ovo je jedna od bitnijih inicijativa proizaslih iz dosadaSnjeg StrateSkog
marketing i operativnog plana Istre obzirom da se do sada glavnina turisti¢kih
dolazaka u Istru odvijala izmedu lipnja i rujna, te je stoga velika ve¢ina ponude
usredotoCena na ljetno vrijeme. Obzirom da je teznja da sve viSe i viSe turista
dolazi u Istru izvan ljetnih mjeseci privuCeni cijelim nizom jedinstvenih i
znaCajnih istarskih izvansezonskih iskustava. Kod ove inicijative radi se o
kreiranju privlanog sadrzaja dizajna vrijednosti odnosno razvoja proizvoda -
selektivnog i komplementarnog portfelja vrhunskih iskustava, koji se mogu
promicati na istarskih emitivnim trZiStima kako bi se privuklo viSe turista u Istru



tijiekom PPS-a. Sve gore navedene podaktivnosti sustavno se provode kroz
aktivnosti razvoja i promocija turistickin proizvoda.

Prema temeljitoj analizi sadasnjih i potencijalnih izvansezonskih proizvoda u
Istri koji ¢e se kroz ovu aktivnost prilagoditi zahtjevima kljucnih trZista od strane
potencijalnih ciljnih segmenata i njihovih interesa, razvit ¢e se komplementarni
niz iskustava. Iskustva koja e se kreirati i plasirati na trzidte privuéi Ce vise
posijetitelja u rujnu i lipnju ¢ime Ce se otvoriti veliki broj potrebnih radnih mjesta
te Ce se ostvariti prihod u posezoni i izvansezoni. Osim toga, diversificirat i
ojacat Ce se brend, $to ¢e dovesti do bolje konkurentnosti destinacije Istra.

Kljuéni radni procesi definirani postoje¢im StrateSkim marketing i
operativnim planom su:

V' lIstraZivanje, vrednovanje i kategorizacija najatraktivnijih i potencijalno
atraktivnih mjesta i aktivnosti u Istri tijekom razdoblja izvan sezone

v" Definicija odabira kriterija za vrhunskih 5 izvansezonskih iskustava koja
treba razviti. Moguéi kriteriji evaluacije: potencijalna potraznja,
spremnost/potrebni  napori i ulaganje iskustva, ekonomski utjecaj,
komplementaran karakter u pogledu ciljanih segmenata, mjeseci putovanja,
regije Istre i trajanje, na primjer,

v" Odabir vrhunskih 5 PPS dozivljaja,

v" Pokretanje inicijative izgradnje konzorcija privatnog sektora za razvijanje
iskustava,

v" Razvijanje jasnih funkcija podrSke TZ i pravila razvoja za svako iskustvo
koje se razvija,

v" Objedinjavanje gotovih iskustava u vlastite sustave rezervacija,

v" Postavljanje iskustava i u kanale trecih strana preko turisti¢ke industrije i
kanala specijaliziranih iskustva i aktivnosti kao Sto je getyourguide,
excursiopedia i sli¢no,

v" Konacna provjera kvalitete iskustva i plasiranje promoviranja preko velike
PR kampanje te online i offline marketinga.

Kako je ve¢ ranije navedeno, predmetni radni proces planiran je da se
provodi kroz godine kao kontinuirani proces, te ¢e se sukladno navedenom
tijlekom 2024. nastaviti sa provedbom gore navedenih aktivnosti uz novost
da ¢e se nastaviti sa istrazivanjem i razvojem ANTIOXY proizvoda tj.
promocijom Istre kao ANTIOXY regije/destinacije (viSe u nastavku
dokumenta), ISTRA - FILM FRIENDLY DESTINATION, ROMANTIC itd. U
okviru ove programske aktivnosti nastavit ¢e se provoditi i one




aktivnosti razvoja proizvoda (gourmet, bike&outdoor, Kultura,
diving/snorkelig, vien€anja u Istri itd.) koje je TZ Istarske zupanije u
dosadasnjim godinama razvijala i promovirala.

BIKE & OUTDOOR - Projekt razvoja proizvoda Bike & Outdoor vec par
godina provodi IRTA d.o.0. na nacin da djeluje kao konsolidator na razini
Istre. Detaljan plan za 2024. trenutno je u izradi. S obzirom da su joS u
procesu pregovori s LTZ-ovima oko njihovog ukljucivanja u sufinanciranje
bike&outdoor odjela o ¢emu direktno ovisi iznos budZeta, a time i plan rada,
nakon finalnog definiranja partnerstva omogucit ¢e formiranje tocnog
opsega aktivnosti za 2024. Trenutno se budzet radi po dosadaSnjem
budZetu u kojem participiraju dosadasnji partneri (TZIZ, lokalne turisticke
zajednice, Upravni odjel za turizam IZ, pet velikih hotelskih kuéa).

GOURMET PROIZVOD - Jedan od njaznacajnijin istraskih turistickih
produkata je ovaj vezan uz gastronomiju, bilo kao samostalni doZivljaj ili kao
nadopuna ostalim poznatim produktima kao Sto su Outdoor, Kultura,
Wedding, Mice... Njegova kompleksnost izuzkuje jedan sveobuhvatni,
organski pristup koji objedinjava razliCite aspekte gastronomske ponude. Od
posjete proizvodacima regionalnih proizvoda (sira, meda, prSuta, od
nedavno i craft piva, a uskoro rakija), zatim restoranima, konobama i
agroturizmima, do tematskih evenata, cooking classesa. Jedan od TOP
segmenata je nesumnjivo posjete vinarijama koje iz godine u godinu postaju
sve ekskluzivnije i atraktivnije, pogotovo u posljednje vrijeme. Ovdje su
neizostavne i uljare i proizvodaci ekstra djevicanskog maslinovog ulja koji
su po kvaliteti, zahvaljujuci velikim ulaganjima u najsuvremeniju tehnologiju
i moderna postrojenja, dostigle sam svjetski vrh. Pored tehnolovije, puno se
ulagalo i sam izgled tasting i show roomova, koji se istiCu kao impresivne,
dizajnerske boutique lokacije. Jedan od kljucnih drivera u tzv. ,shoulder
season* je definitivno istarski tartuf zahvaljuju¢i kojem Istra nedvojbeno slovi
kao jedna od najpoznatijin svjetskih regija tartufa zbog kojih sve vise
poklonika posjecuje Poluotok. Uz tartuf se pojavio i velik broj tematskih
eventa, naro€ito na jesen (poznati sajmovi tartufa), kao i ponuda ,Truffle
Huntinga"“ koja je sve traZenije i popularnija.

Svi navedeni proizvodi doprinose povecanju dolaska gostiju bas u vrijeme
kad Zelimo viSe gostiju, radi ravnomjerne raspodijele tijekom cijele godine,
Sto kvalitetno utjeCe na razvoj odrzivog i odgovornog turizma. Takoder, tema
je to koja potiCe najvecih interes svjetskih medija i zato je potrebo da tom
produktu posvetimo veliku paznju te ga kontinuirano razvijamo |
unaprjedujemo.

U tom kontekstu, planiramo sljedece aktivnosti:




— EVENTI

WINE DAY 2024. - Event se organizira u suradnji sa Udrugom Vinistra. Kao
i u svim prethodnim izdanjima od sada ve¢ daleke 1999. godine kada smo
se prvi puta prikljuéili ovom, internacionalnom projektu, posljednja nedjelja
u svibnju mjesecu rezervirana je za vino. Medu malobrojnim ali svakako
probranim vinskim regijama nalazi se i Istra. Uz navedeno, sa
suorganizatorima Ce se dogovarati dodatne preinake kako bi event postao
jos kvalitetniji i inovativniji.

Uz navedeno TZIZ ée poticati i podrzavati evente na lokanoj razini koji
promi¢u gastronomske proizvode u pred i posezoni.

— PRODUKTI/VODICI

ISTRA GOURMET 2024/2025 - Pripremne radnje obuhvacaju ocjenjivanije i
selekcija nuditelja gourmet usluga na podrudju cijele regije koji predstavljaju
sliedece kategorije: restorani, konobe, agroturizmi, vinari, maslinari, medari,
sirari, prSutari, tartufari, carft piva i novu kategoriju rakija. U tom smislu u
2024. godini bit ¢e uredeno, azurirano i tiskano novo izdanje vodi¢a Istra
Gourmet, jedan od najtrazenijih promotivnih materijala, jednogodisnji vodic¢
koji predstavlja TOP ponudu iz ugostiteljstva, vinskog turizma, turizma
ekstra djeviCanskog maslinovog ulja, pcelarstva, sirarstva, prSutarstva,
tartufarstva, pivarstva, destilata. Bit Ce to jubilarno 25. izdanje vodi¢a koje
¢e javnosti biti predstavljeno putem tiskovne konferencije polovicom godine,
na kojoj Ce biti nagradeni najbolji ugostiteljski objekti, a kao novina u 2024.
i najbolji vinari i maslinari, kojima ¢e, u nazoCnosti vaznih duznosnika i
predstavnika medija, biti uruena prigodna priznanja i zahvalnice. Naklada:
od 20.000 do 30.000 primjeraka

A TAVOLA CON LE VENEZIE 2024 - Vodi¢ u potrazi za eno
gastronomskim specijalitetima Istru ukljuCuje u svoje izdanje trinaest godina
zaredom. Publikacija sadrZi opise 212 restorana, 51 pizzerije, 21 vina te 20
proizvoda. Takoder je izuzetno bitna za Istru radi gostiju sa talijanskog
govornog podrucja, a posebno iz nama najblizih, dobrostojecih, talijanskih
pokrajina radi vikend turizma, posebno u pred i posezoni. Urednik izdanja je
Luigi Costa, a naklada izdanja je 10.000 primjeraka.

FLOS OLEI 2024. godine Istra je osmi put proglasena najboljom
maslinarskom regijom svijeta. Sve potrebne predradnje kao Sto su:
animacija, podrska, koordinacija maslinara, pomo¢ pri sudjelovanju na
natjecanjima, prikupljanje uzoraka, dokumentacije, slanje na ocjenjivanje u
Rim te komunikacija sa glavnim urednikom vodi¢a Marcom Oreggiom,
provodi TZ Istarske Zupanije. U 2024. Istra je ponovo ostvarila izvanredne




rezultate, a vjeruje da ¢e isto biti u izdanju u 2025. godini na Cijj e pripremi
TZIZ raditi tijekom 2024. godine.

VINIBUONI D'ITALIA E D'ISTRIA 2024. - Istra je u tom najznacajnijem
talijanskom vinskom vodiCu prisutna od 2010. godine. Vodi¢ nam je jako
bitan jer se radi o grupaciji Touring club - najstarijem talijanskom izdanju za
turistiCke vodice, ali i radi gostiju sa talijanskog govornog podrucja koji su za
istru kljucni. Naklada vodica je 25.000 primjeraka.

MICHELIN ISTRA 2024. - U planu je priprema i tisak Sestog izdanja
poznatog crvenog, najreferentnijeg svjetskog gourmet vodica, koji Ce
¢uvena pariSka izdavacka ku¢a Michelin, po uzoru na svjetske poznate
kulinarske destinacije, i ovaj puta u potpunosti posvetiti Istri. Glavna tema
izdanja bit e ugostiteljski objekti koji Ce zadovoljili stroge kriterije nadleznih
inspektora. Ovdje Ce se takoder nacii popis najboljih vinara i maslinara, a
sadrzavat Ce i turisticke informacije, odnosno must-see lokalitete diljem
Istre.

VINSKE CESTE ISTRE / CESTE MASLINOVOG ULJA / MEDA/ SIRA /
PRSUTA / TARTUFARA / CRAFT PIVA / RAKIJA

TZIZ ée kroz godinu provoditi ocjenjivanje objekata koji se nalaze na popisu
navedenih cesta, posjecivat e nove subjekte koji su izraziti Zelju za ulazak
u navedeni projekt, provjeravati da li objekti imaju sve uvjete te savjetovati
potencijalne kandidate o korektivnim mjerama koje moraju poduzeti kako bi
bili uvrsteni. Ovisno o potrebi, naruCivati ¢e, dodjeljivati signalizacijske
cestovne table koje se urucuju novo uvrstenim objektima te voditi evidenciju
o istima. Po uvrstenju, novi ¢e se objekti ¢e biti objavljeni na sluzbenom web
portalu te navedeni u vodicu Istra Gourmet.

CESTE ISTARSKE RAKIJE - Radi se o novom proizvodu koji ¢e TZIZ
razvijati tijekom godine s obzirom na bogatu i sve ve¢u ponudu domacih
destilerija u nasoj regiji. U prilog tome idu i proizvodi koji su izuzetno visoke
kvalitete Sto potvrduju viSestruke, medunarodne i nacionalne nagrade koje
osvajaju istarski proizvodaCi. Interes za osnivanje Cesta istarskih rakija
postoji i kod samih proizvodacCa, stoga se ukazala potreba za razvojem
takvog novog proizvoda koji ¢e zasigurno naiCi na veliki interes nasih
posjetitelja te e dodatno obogatiti gourmet proizvod Istre. Pocetni pregovori
zapoceli su tijekom 2023. kada smo imali prve kontakte sa predsjedniom
novooformljene Udruge koja predstavlja navedenu kategoriju te se Ceka da
urede interno svoje poslovanje, nakon Cega Ce se u promotivnom smislu
ukljugiti TZIZ.
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— SURADNJA SA MEDUNARODNIM UDRUZENJIMA | VODICIMA
SURADNJA SA MEDUNARODNIM UDRUZENJIMA | VODICIMA U sklopu
aktivnosti TZIZ nastavit ¢e suradnju sa svjetskim gourmet vodigima i
udruzenjima kao Sto su: Flos Olei, Michelin - Itinerari tra i vigneti, Vinibuoni
d'ltalia, A Tavola Con Le Venezie, Magnar Ben, Jeunes Restaurateurs
d'Europe (JRE), Slow Food, Revija Falstaff, Istrien Magazin, Dove Viaggi i
sl.

SOTHEBY - MEDUNARODNA PROMOCIJA ISTARSKOG TARTUFA - S
ciliem jo$ jaCe promocije istarskog tartufa, a time i Istre kao destinacije
vrhunske gastronomije, atraktivne u pred i posezoni, posebno za UK trziste,
planira se aukcija bijelog tartufa u Londonu (po uzoru na onu organiziranu
2019. 1 2023. godine). Event bi se organizirao u suradnji sa PR agencijom
Fox Comunication za UK trZiste s kojom je TZIZ polovinom 2023. godine
ponovo uspostavila suradnju. Osim toga, na svecanosti bi bila i priredena
LIstarska veCera“ na bazi istarskog bijelog tartufa, ekstra djevicanskih
maslinovih ulja, vina i ostalih ekskluzivnih proizvoda. Radi se o izvanrednoj
prilici za Istru da na elegantan nacin dopre do nesvakidasnje klijentele kojoj
je inaCe vrlo teSko pristupiti. Ideja je da to postane tradicionalni godisnji
dogadaj koji se se svake odrzavati u Londonu uz participaciju velike
aukcijske kuce Sotheby's.

KULTURNI TURIZAM - Kulturni turizam u Istri ima bogatu i raznoliku
ponudu koja privlaCi posjetitelje iz cijelog svijeta. Ovdje se nalazi boogata
kulturna bastina koja datira unatrag tisu¢ama godina, a kulturni turizam
omogucava posjetiteljima da istraze i doZive tu bastinu na razliite nacine i
to putem: poznatih povijesnih gradica; festivala i manifestacija koje nude
priliku za uZivanje u umijetnosti, filmu, knjizevnosti i drugim kulturnim
izriCajima; muzeja i galerija posvecenih arheologiji, umjetnosti, etnografiji i
drugim aspektima kulturne bastine; tradicionalne glazbe, plesa i
gastronomije. Neizostavna je tu i prirodna bastina u koju spadaju nacionalni
park, parkovi prirode, zasticena prirodna podrucja, plaze... Kulturni turizam
u Istri nudi izvanrednu priliku da se uroni u bogatu povijest i tradiciju ovog
podrucja te uziva u prekrasnom okolisu.

Promocija kulturnog turizma zahtijeva kontinuirane napore i suradnju
razliCitih dionika kako bi se privukli posjetitelji i omogucilo im da u potpunosti
iskuse kulturnu bastinu Istre. Promocija obuhvaca niz marketinskih i
promocijskih aktivnosti koje pomazu privuéi posjetitelje i istaknuti bogatu
kulturnu bastinu regije. TuristiCka zajednica Istarske Zupanije tijekom godine
kontinuirano ostvaruje marketinSke kampanje putem kojih promovira
kulturnu bastinu. Ujedno to radi putem web portala te drustvenih mreza na
kojima se redovito objavijuju detaline informacije o kulturnim

Istra %



manifestacijama i festivalima u regiji kao i kulturne atrakcije koje vrijedi
posijetiti. To Cini i prilikom provedbe brojnih press tripova na kojima sudjeluju
novianari, blogeri i putopisci iz cijeloga svijeta kako bi pripremali objave i
reportaze o Istri. Dodatna aktivnost je suradnja sa Upravnim odjelom za
kulturu Istarske Zupanije s kojim TZIZ redovito suraduje te pokreée nove
inicijative.

Osim navedenog, svake godine objavljuiemo mapu kulturnih znamenitosti
koja spaja cijelu Istru te na kojoj su svaka destinacija i pripadaju¢a must see
kulturna atrakcija posebno predstavijene. Uz to, mapa sadrzi brojne
tematsko-povijesne i prirodne itinerere. Mapa se iz godine u godinu
nadopunjuje novim sadrzajima i mijenja sukladno stanju na terenu te je
izrazito trazeni promotivni materijal tijekom cijele godine, tako da se u 2024.
godini planira:

REPRINT MAPE ISTRIA CULTURE, mapa povijesnih i prirodnih atrakcija
koja se distribuira kroz cijelu godinu, a naroCito u razdoblju pred i posezone.
Karta Ce se tiskati u velikoj tirazi od 50.000 primjeraka, jer je potraznja za
istom izuzetno velika.

ISTRA SNORKELING - Turisticka zajednica Istarske Zupanije zajedno sa
primorskim turistickim zajednicama u regiji, tijekom 2022. i 2023. pokrenule
su i implementirale novi turisti¢ki proizvod Cija je realizacija vidjela svjetlo
dana u lipnju 2023. godine. Radi se o ukupno 17 primorskih destinacija koje
su pristupile projektu te su na njihovoj obali odabrane i primjereno oznacene
najZivopisnije tocke za snorkanje koje su nam otkrile novi, zadivljujuci svijet.
Razvijajuci svjesnost o liepoti mora, podmorja te biljnog i Zivotinjskog svijeta,
jatamo potrebu zaStite ovog vro osjetlivog prirodnog bogatstva koji
predstavlja jedan od najjacih istarskih turistiCkih resursa. Njime promicemo
odrZivost i odgovorno ponaSanje, Green Deal, educiramo stanovniStvo i
nasSe posijetitelje da se prema moru ophode odgovornije, a sve kako bismo
saCuvali naS morski ekosisustav te ga oCuvali za buduce generacije.
Odgovorno pona$anje prema moru je od sustinskog znacaja za oCuvanije
biotaznolikosti te kvalitete Zivota.

U 2024. godini nastavit e se razvijati navedeni priozvod s ciliem
nadogradnje i jaCe promocije.

ISTRA WEDDING - U okviru ovog projekta TZIZ nastavit ¢e s aktivnostima
koje imaju svrhu pozicioniranja Istre kao wedding destinacije. Tako ¢e i u
2024. godini odrzavati komunikaciju sa svim nuditeljima ‘wedding ponude'
te uspostavu suradnje sa novim ponecijalnim. Stranice www.istria-
weddings.com ¢e se i dalje nadograzivati, a tijekom 2024. godine dodat ¢e
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se novo poglavlie s popisom najliepSih lokacija za vien¢anje u Istri
(postojece koje korisnici mogu koristiti), fotografijama i popratni tekstovi koji
opisuju lokaciju, kao i potrebne kontaktne informacije za pristup lokacijama.
Osim toga, web ¢e biti obogacen posebnom Bridal&Honeymoon ponudom
kako bi se Istra promovirala i kao idealna destinacija za medeni mjesec |
prosidbe. Pored navedenog, pozvat cemo priznate medunarodne wedding
plannere da upoznaju Istru i njene ljepote a ciliem da uvrste Istru u njihovo
buduce poslovanje. Uz navedeno pozvat ¢emo i ugostiti specijalizirane,
domace i strane predstavnike medija koji ¢e navedenu ponudu predstaviti
na domacem i stranim trZistima. Takoder, podrzat ¢emo inicijative naSih
partnera te podrzati dodatne stilizirane photo shootinge.

ROMANTIC - romantiéno putovanje u Istru - Sukladno nalazima i
postavkama iz StrateSkog i operativnog marketing plana - Inicijative 4.
LENJOY ISTRIA® koja se odnosni na kreiranje privlatnog sadrzaja, posebno
odabranog i komplementarnog portfelja vrhunskih izvansezonskih dozivljaja
(rujan - lipanj) koji Cine jedinstven sustav iskustava, medu kojima je i
kreiranje dozivljaja 'Romanticno putovanje u Istru'. Na navedenom projektu
se radilo u sklopu weddinga i gourmet proizvoda kao i press tura koje su
vodene na odredenim lokacijama koje se nalaze na inventaru
najromanticnijih mjesta u Istri. Tijekom 2024. godine realizirat ¢e se tekstovi
koji opisuju romanti¢na mjesta te prikupljati foto dokumentacija, s ciliem
oplemenijivanja web stranice.

ANTIOKSIDANSI - ANTI OXY BRAND ISTRE - UNESCO je Mediteransku
prehranu uvrstio na popis svjetske bastine, a Istra vrvi namirnicama koje
¢ine bogatstvo mediteranske prehrane te imaju izuzetna nutricionisticka
svojstva. Istra je dokazano jedinstvena po izvornosti, nacinu hranjenja, eno-
gastronomiji i holistickom pristupu zivotu, koji su se, posebno u proteklom
desetlieCu, intenzivno razvijali i usavrSavali. lzrazeni antioksidativni
kapaciteti dokazani su i znanstveno, a to je temelj na kojem Ce Istra graditi
svoj imidZ ANTYOXY REGIJE koja se razvija u skladu s odrzivim razvojem.
Tijekom godine nastavit Ce se daljnjim istraZivanjima, posebno u pogledu
tradicionalnih istarskih jela i ocjenjivanja nutritivnih svojstava prilikom
termicke obrade, kao i u pogledu same edukacije o tome kako zadrzati $to
viSe nutrijenata i TAC-a (anoksidacijski kapacitet) u istarskim namirnicama
prilikom njihove termiCke obrade.

FILM FRIENDLY - Film friendly, tj. poslovno okruzenje pogodno za film je
sustav u koji su ukljuCeni razni dionici (jedinice lokalne samouprave,
ustanove, turistiCke zajednice i dr.), koji svojim uslugama i postupcima
omogucavaju ucinkovitu filmsku produkciju, Sto je preduvijet za privlacenje
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projekata koji donose viSestruku promotivnu i gospodarsku dobit za sredinu
ili lokalnu zajednicu u kojoj se snimaju filmovi, serije, reklame. Ovakvi
projekti donose gradovima, op¢inama, regijama brojne benefite kao $to su:
visoko placeni poslovi, zapoSljavanje velikog broja ljudi, rast malih i srednjih
poduzeca , koriStenje ugostiteljskih i turistiCkih resursa, izvor prihoda od
iznajmljivanja lokacija (minimum 10% budZeta ovih projekata ide iskljucivo
na lokacije odnosno dozvole za snimanje), u€inak multiplikatora od 2,5
(prema procjenama svjetskih ekonomista, za svaki euro ulozen izravno u
produkciju, jo§ 2,5 eura ostaje lokalnoj zajednici). Ovakvi projekti priviaCe
ogromnu paznju medija i javnosti i daju izuzetno efikasnu promociju te
omogucavaju stvaranje novih turistiCkih proizvoda u buducnosti kao i niz
mogucénosti za marketing i promociju. Stoga, u suradnji sa Istarskom
filmskom komisijom koja djeluje u sklopu IKA-e (Istarske kulturne agencije)
zajednicki cemo podrZati uspostavu istarskog Film Friendly sustava kako bi
se Istra pozicionirala kao filmska destinacija.

EU PROJEKTI - Obzirom da Ured TZ Istarske zupanije ima educirano
osoblje za pripremu i provedbu EU fondova, i u 2024. Ured TZ Istarske
Zupanije pruzati ¢e podrsku javnim i privatnim subjektima prilikom pripreme
dokumentacije za kandidiranje projekata EU fondove - NPOO, a posebno
suradivati sa Istarskom zupanijom (Upravnim odjelima za turizam, za kulturu
I AURORA-om) na kandidiranju novih projekata. Osim navedenog, suradivat
¢e s moguc¢im predlagateljima (JLS, Istarske zupanija i privatni sektor) na
identifikaciji potencijalnih projekta koji ¢e se moci kandidirati u okviru
Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021.-2026., razvoja odrzivog,
inovativnog i otpornog turizma.

Pored navedenog, Cekaju se konacni rezultati kandidiranih projektata u
sklopu raznih natjecaja, kao $to su: NPOO - Regionalna diversifikacija i
specijalizacija hrvatskog turizma kroz ulaganja u razvoj turistickih proizvoda
visoke dodane vrijednosti - PARENZANA ZELENI PUT; Interreg program
SI — HR: OdrZive i otporne kulturne prakse za inovativno i integrirano
turisticku ponudu filmske destinacije Istre - FILM FRIENDLY ISTRIA;
Interreg program IT — HR: Literary Vines. A Wine and Literature Route
through the Venetian Republic, from the Veneto to the Croatian Coastal
Regions — VINLIT. Ukolikobudu prihvaéeni TZIZ ée tijekom 2024. imati velik
broj aktivnosti koje e provoditi u sklopu istih.




2.3.

Podrska razvoju turistickih dogadanja:

Istra ﬁ

2.3.1.

Provodenje javnih poziva za dodjelu potpora lokalnim turistiCkim zajednicama i
turistiCkim subjektima za manifestacije

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 400.000 eur
ROKOVI REALIZACIJE kontinuirano tokom 2024.

Zakonska zadaca regionalne turistiCke zajednice (€l.38. t.2.3. Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma) je i provodenje javnih
natje€aja za dodjelu potpora za manifestacije. Sukladno navedenom, i u 2023.
godini, TZ Istarske Zupanije, kao i svake godine do sada, dodijeljivati ¢e
sredstva putem Javnog poziva objavljenog na sluzbenim internet stranicama.
Naime, HTZ viSe nece provoditi Javni poziv za potpore dogadanjima ve¢ se
ovlast novim Zakonom spusta na Zupanijske turisticke zajednice.

TZ Istarske zupanije ¢e kao i svake godine do sada pruzati financijsku potporu
projektima od interesa za cijelu Istru, projektima od velikog medijskog interesa,
kulturnim, sportskim i/ili zabavnim manifestacijama. Ponukani iskustvima
prijadniih godina, a sa ciliem brZe i efikasinije dodjele i svrsishodnijeg troSenja
sredstava, novina je da ¢e se sredstva potpore dodijeljivati u 3 kategorije na 3
razli¢ita nacina:
1. POTPORE PROJEKTIMA OD LOKALNOG ZNACAJA:;
— iznosi sufinanciranja do 2.000 eur
— putem pojedinaénih Zahtjeva (donacije ili sponzorstva);
— projekti/manifestacije lokalnog karaktera (mali broj izvoda¢am
maniji broj sudionika, jednostavan program itd.)
— tokom cijele godine;
— direktan dogovor oko sufinanciranja (na€in ugovaranja i
dokazivanja itd.)

Naime, od pocetka svog djelovanja TuristiCka zajednica Istre opredijelila se
za podupiranje atraktivnih malih projekata koji se ve¢inom dogadaju na
prostorima u unutrasnjosti Istre kako bi pomogla u promoviranju nedovoljno
razvijenih turistickih podrucja. Sufinancirat ¢e se projekti koji su se afirmirali
tijiekom prijasnjih godina kao i oni koji zbog svojeg lokalnog karaktera nisu
u mogucnosti uci u konkurenciju za sufinanciranje u okviru Javnog poziva.
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2. POTPORE PROJEKTIMA OD REGIONALNOG ZNACAJA

— iznosi sufinanciranja 3.000-15.000 eur;

— putem Javnog poziva (bespovratna sredstva, de minimis);

— projekti/manifestacije regionalnog karaktera

— uvjetima Javnog poziva biti ¢e definirani korisnici sredstava,
prihvatljivost troSkova, kriteriji za odabir, bodovanje, potrebna
dokumentacija, odobravanje potpore i objava popisa
korisnika, rok i nacin podnosSenje kandidatura, sklapanje
ugovora itd.)

Predmet Javnog poziva biti ¢e dodjela bespovratnih novCanih sredstava
Turisticke zajednice Istarske Zupanile (dalie u tekstu: TZIZ) za
manifestacije i/ili projekte od regionalnog znacenja kao glavnog
motiva dolaska turista u destinaciju Istra, a koje doprinose sljede¢im
ciljevima: unapredenju/obogacivanju turistickog proizvoda/ponude pojedine
destinacije Istra i Hrvatske u cjelini; razvoju sadrzaja koji omogucavaju
produZenje turistiCke sezone; povecanju ugostiteljskog i drugog turistickog
prometa, posebice u razdoblju predsezone i posezone te u unutrasnjosti;
jaanju snage brenda lIstra; stvaranju prepoznatljivog imidza hrvatskog
turizma. Sukladno Programu rada i financijskom planu TZIZ za 2023.
financijski ¢e poduprijeti manifestacije i/ili projekte s velikom dodanom
vrijedno3¢u koji su motivi dolazaka, koji imaju veliku marketinSku vrijednost
i utje¢u na produZenje sezone i specijalizirano brandiranje.

Pri odabiru manifestacija/projekata za dodjelu bespovratnih novéanih
sredstava polazilo se od sljedecih kriterija: Karakter dogadanja; Sadrzaj i
kvaliteta dogadanja; ZnaCaj dogadanja za stvaranje motiva dolaska u
destinaciju; Zna¢aj dogadanja za obogacivanje i razvoj turistiCke ponude u
destinaciji; Znacaj dogadanja za promociju destinacije u kojoj se dogadanje
odrzava; Razdoblje odrZzavanja dogadanja; Sudjelovanje drugih subjekata
javnog ifili privatnog sektora; OglaSavanje dogadanja (media plan);
Medijska pokrivenost dogadanja (procjena ekvivalenta marketinske
vrijednosti ukupnih promotivnih aktivnosti) i Uskladenost s Master planom
Istarskog turizma 2015.-2025. (uskladenost s vizijom i misijom, te
operativnim strategijama).

3. POTPORE PROJEKTIMA OD NACIONALNOG | MEDUNARODNOG
ZNACAJA tzv. MEGA EVENTI
— iznosi sufinanciranja 15.000-60.000 eur u obliku zajednicke
marketinSke suradnje
— iskaz interesa putem Javnog poziva (do iskoriStenja
sredstava)
— projekti/manifestacije nacionalnog i medunarodnog karaktera



— sufinanciranje kroz zajednicke marketinske suradnje

Obzirom na znacaj pojedinih dogadanja koja se u 2023. planiraju u Istri, a
koja osiguravaju veliku medijsku vidljivost i doprinose podizanju
atraktivnosti istarske i hrvatske turistiCke ponude, planira se direktna
suradnja s organizatorima istaknutih dogadanja. Marketinska suradnja
provodi se kroz niz promotivnih aktivnosti koje provodi partner u svim
fazama njihovog planiranja i provedbe ukljuCujuci osiguravanje medijske
vidljivosti dogadanja, aktivnosti i sadrzaj tijekom samog odrZavanja
dogadanja te produkciju razli¢itih foto/video materijala. Organizatori istih
iskazuju interes za zajedniCkom suradnjom kroz otvoreni javni poziv za
iskaz interesa.

Naime, do sada je TZIZ u sklopu svoje zakonske zadace sufinancirala
evente manjim iznosima kroz Javni poziv (bespovrtana sredstva, bez
utjecaja na organizaciju eventa, bez uvjeta i bez trazenja protuusluge za
dana sredstva) takvim velikim eventima dodjeljivala sredstva u rasponu do
6.636 eur do 46.453 eur. U cilju svrsishodnijeg troSenja sredstva s jedne
strane, a s druge strane s cillem poticanja organizacije samoodrZivih
evenata velike medijske vrijednosti koji su motiv dolaska u destinaciju
povecanjem sredatava sufinanciranja takvih projekata s ve¢im iznosima
direktnim ugovaranje zajednitke promocije. Procesom provedbe upravlja
organizator eventa dok TZIZ kao suorganizator sufinancira medijsko
oglasavanje eventa i medijsku pokrivenost eventa (TV prijenosi, reportaze
itd.) na nacin da se:

— dogovara zajedniCka promocija eventa (oglaSavanje eventa,
medijska pokrivenost eventa itd.)

— Osnovni preduvjet:_velika medijska vrijednost eventa

— Potpisuje se ugovor o suorganizaciji eventa gdje TZIZ transferira il
uplacuje po radunu sredstva organizatoru

— cijeli proces provedbe marketiSke suradnje tj. promocije provodi
organizator u suradnji sa TZIZ (priprema kampanje, provedba,
ugovaranje i placanje ide preko organizatora).
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Turisticka infrastruktura:

24.1.

Upravljanje javnom turistiCkom infrastrukturom
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI

0eur

2.5.

¥* TZ |Istarske Zupanije u 2024. ne planira provedbu predmetne aktivnosti
obzirom da TZ Istarske Zupanije nema pod upravljanjem javnu turisticku
infrastrukturu. Ona je navedena u Programu rada samo zbog iskazivanja
aktivnosti prema jedinstvenoj metodologiji.

Podrska turisti¢koj industriji:

25.1.

Podrska razvoju programa DMK
NOSITELJ AKTIVNOSTI

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI
ROKOVI REALIZACIJE

TZ Istarske Zupanije
DMK subjekti

50.000 eur

2024. kontinuirano

PodrSka razvoju destinacijskih menadzment kompanija (DMK) u 2024. provoditi

¢e se kroz:

1. potporu programima destinacijskih menadzment kompanija tj kroz

dodjelu bespovratnih nov€anih sredstava za programe razvoja i
uvodenja na trZiSte slozenih turistickin proizvoda za trziste posebnih
interesa koji pridonose sljedecim cilievima: aktiviranju neiskoriStenih
turistickih resursa i kreiranju novih motiva dolazaka turista,
obogacivanju turisticke ponude, razvoju inovativnih proizvoda koji
omogucavaju produljenje turistiCke sezone i smanjenje sezonalnosti te
povecanje turistickog prometa, posebice razdoblju pred i posezone,
stvaranju prepoznatljivog imidza Istre kao destinacije turizma posebnih
interesa te trziSnoj valorizaciji slozenih turistickih proizvoda kao razloga
dolaska turista. Sredstva ce se dodjeljivati ili Javnim pozivom ili putem
zahtjeva (ovisno o broju zainteresiranin DMK subjekata i predlozenim
programima).



2. Organizacija studijskih putovanja (samostalno ili sa HTZom) - promocija
luksuzne turisticke ponude domacim i stranim agnetima.

3. Organizaciju edukacija/struénih skupova na kojem agencije i turisticke
zajednice razmljenjuju iskustva, predstavljaju nove i dobre prakse, kao
| kroz predavanja renomiranih svjetskih predavaca iz podrucja turizma,
marketinga i destinacijskog menadzmenta

2.5.2. Suradnja s relevantnim strukovnim udruzenjima u pogledu razvoja proizvoda
NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 eur (provedba predmetne
aktivnosti ne generira troskove)

ROKOVI REALIZACIJE 2024. kontinuirano

TZ Istarske zupanije u svrhu provedbe zakonskih zadaca te obzirom na
Cinjenicu da se djelovanje turistiCkih zajednica temelji se na nacelu opce
korisnosti, suradivati e sa strukovnim i sl. organizacijama u pogledu razvoja
proizvoda pruZajuci svoju struénu pomoc i resurse.

Tako ¢emo i u 2024. kao i svih prethodnih godina aktivno suradivati sa UHPA-
om, KUH-om, HUT-om, udrugama privatnih iznajmljiva¢a, udrugama turistickih
vodiCa, udrugom malih i obiteljskih hotela kao i udrugama povezanim sa
turistickim proizvodima (Vinistra, uljari/maslinari, ugostitelji, obrtnici itd.).




Istra %

3.  KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE
3.1.  Definiranje brending sustava i brend arhitekture
3.1.1. Odabir ikona, simbola, mitova, glazbe i sl. za koje se smatra da su sustina regije kao
turisticke destinacije
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 eur
¥* TZ Istarske zupanije u 2024. ne planira provedbu predmetne aktivnosti
obzirom da TZ Istarske Zupanije ima definiran logo, krovni komunikacijski
koncept i brend arhitekturu tj. ima ve¢ definiran brending sustav. Novi brending
sustav i brend arhitektura definirati ¢e se ukoliko se uspostavi potreba za istim
nakon provedbe trZiSnog ispitivanja percepcije brenda i nakon izrade strategije
| strateSkog operativnog marketing plana za naredno razdoblje.
Predmetna aktivnost navedena je u Programu rada samo zbog iskazivanja
aktivnosti prema jedinstvenoj metodologiji.
3.2.  Oglasavanje destinacijskog branda, turistiCke ponude i proizvoda:
3.2.1. lzrada i provodenje Medija plana (izbor trzista, proizvoda, definiranje kanala oglaSavanja

i zakup medijskog prostora, itd.)

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 eur

¥ TZ Istarske Zupanije u 2024. ¢e predmetnu aktivnost provoditi u sklopu
aktivnosti 3.4.1. UdruZeno oglaSavanje u suradnji sa sustavom turistickih
zajednica i predstavnicima turisticke ponude na regionalnoj razini te u
sklopu aktivnosti 3.9.2. SAMOSTALNO OGLASAVANJE - Strateski projeki,
marketinSke  suradnje i specijalizirane promotivne  aktivnosti
(avioprijevoznicima, turoperatorima, scecijalizirane, fokusirane marketinske
aktivnostii sl.)

Predmetna aktivnost navedena je u Programu rada samo zbog iskazivanja
aktivnosti prema jedinstvenoj metodologiji.



3.2.2. Posebne tematske kampanje po turistickim proizvodima i prigodne kampanje
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 eur

¥* TZ Istarske zupanije u 2024. ¢e predmetnu aktivnost provoditi u sklopu
aktivnosti 3.4.1. Udruzeno oglasavanje u suradnji sa sustavom turistickih
zajednica i predstavnicima turisticke ponude na regionalnoj razini te u
sklopu aktivnosti 3.9.2. SAMOSTALNO OGLASAVANJE - Strateski projekti,
marketinSke  suradnje i specijalizirane  promotivne  aktivnosti
(avioprijevoznicima, turoperatorima, scecijalizirane, fokusirane marketinske
aktivnostii sl.)

Predmetna aktivnost navedena je u Programu rada samo zbog iskazivanja
rashoda prema jedinstvenoj metodologiji.

3.2.3. Offline i online oglaSavanje te komunikacija na drustvenim mreZzama te ostalim kanalima
komunikacije

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 40.000 eur
ROKOVI REALIZACIJE 2024. kontinuirano

TZ Istarske zupanije Ce, kako smo to prethodno i naveli, Offline i online
oglaSavanje, te oglaSavanje na druStvenim mrezama provoditi u sklopu
aktivnosti 3.4.1. Udruzeno oglasavanje u suradnji sa sustavom turistickih
zajednica i predstavnicima turisticke ponude na regionalnoj razini te u
sklopu aktivnosti 3.9.2. SAMOSTALNO OGLASAVANJE - Strateski projekti,
marketinSke  suradnje i specijalizirane  promotivne  aktivnosti
(avioprijevoznicima, turoperatorima, scecijalizirane, fokusirane marketinske
aktivnosti i sl.).

Klasi¢nu komunikaciju na drustvenim mreZzama provoditi ¢e u sklopu aktivnosti
8. Internetske stranice i druStvene mreze dok Ce se na ovoj stavci provoditi
aktivnost viralnog marketinga SHARE ISTRIA.

SHARE ISTRIA - Projekt Share Istria predstavija jedan od najinovativnijih
pristupa u promociji destinacije koji kao osnovni medij koristi alat socijalnih
mreza. Iz danasnje petogodisnje perspektive slobodno mozemo reci da je do
danas prerasla u najznagajniju destinacijsku kampanju Istre. Ne samo da smo
prvi pokrenuli ovakav pristup i da ga iz godine u godinu unaprjeduejmo, nego je
navedeni projekt postao primjer najbolje prakse koji se ¢esto citira u krugovima




struénjaka za komunikaciju i posebno kod populacije koji su specijalisti za
socijalne mreze. Visoka ocjena kampanje koja je uspjeSno umrezila niz
aktivnosti mjeri se kroz snaznu medijsku vrijednost ostvarenu na drustvenim
kanalima, a iznimni rezultati predstavljaju siguran putokaz za nastavak
kampanje u budué¢em periodu. Kreirajuéi partnerstva s influencerima, Turisticka
zajednica Istarske Zupanije pronasla je nove nacine za komunikaciju i promociju
destinacije, u svjetlu rasta novih platformi, i promjena ponaSanja ciljnih skupina.
Brz razvitak novih tehnologija i gotovo svakodnevne promjene na podrucju
socijalnih mreza uvjetuju konstantan rad, promatranje i usavrSavanije te aktivno
cjelogodiSnje sudjelovanje u virtualnom svijetu suvremenih komunikacija. Za
postizanje izvrsnosti u komunikacijskom dosegu kampanje u narednom periodu
potrebno je pomo analizirati kretanja u sferi marketinga influencera te definirati
nove koncepte i na€ine izbora influencera.

Idu¢a godina ¢e imati sli¢an koncept s nekoliko kljuénih izmjena i dopuna, a sve
s ciliem ostvarenja joS boljih rezultata. Projekt Share Istria 2023. Ce trajati kupno
6 tjedana i tom periodu predsezone. Koncentrirat éemo se se na jos$ utjecajnije
influencere, njih sveukupno 24 od kojih ¢emo inzistirati da barem njih troje budu
tzv. celebrity influenceri; dakle osobe poznate iz javnog Zivota koji imaju veliku
drustvenu i jo$§ jaCu medijsku reputaciju. Paralelno ¢emo realizirati i dodatni
projekt unutar Share Istria projekta koji Ce biti usmjeren prema velikim i
eminentnim medijskim ku¢ama u svijetu poput (Huffpost, Fodor's, National
Geographic, Forbes, Bloomberg) sa bitno izmijenjenim programom koji ¢e biti
viSe okrenut izvornom nacinu Zivota u Istri, a program ce biti sastavljen na nacin
da u svom Sestodnevnom boravku u Istri zajedno Zive i rade ili s vinarom,
maslinarom, tartufarom, lovcem, ribaromitd.... Ideja je da se pokaze ne konacni
proizvod kojeg dobijete u pijatu, ve¢ da se pokaZze kako odredeni produkt
nastaje, koliko je potrebno znanja, truda i vjestina da se dode do konacnog
proizvoda. Ovo je jedan sasvim novi pristup, za koji vjerujem da ¢e kao i mnoge
druge stvari biti jedinstvene i prve takve vrste u svijetu. | uizdanju Share Istria
kampanje za 2024. godinu ukljuciti ¢emo naSa tri kljuéna stateSka
partnera, Mastercard, Turkish Airlines i BMW, koji su odradili odli¢an posao
u podrSci kampanje. Posebnu paznju posvetit ¢emo naSim najznacajnijim
emitivnim trziStima koji imaju prioritet u odabiru trZiSta. Takoder velika odlika
ovog projekta je i ukljuCivanje lokalnih providera usluga i servisa od smjestaja,
ugostitelja, vinarija, uljara, muzeja i specijaliziranih agencija da se ukljuce u cijeli
projekt svojim komentarima, lajkovima i sherovima. To je bitno kako bi se i oni
ukljucili u veliku mrezu komunikacije poznatih influencera i time se nametnuli
kod ciljno odabrane publike. lako na to gledamo kao sekundarni utjecaj projekta,
on ima doista vaznu ulogu jer je od izuzetne vaznosti da se i lokalni igraci ukljuce
u cijeli projekt.




3.3. Odnosi s javnoscéu: globalni i domadi PR

Istra %

3.3.1.

Globalni PR (PR aktivnosti na emitivnim trziStima, posebni PR projekti, Presscliping i
medijska analiza na inozemnom i domaéem trzistu, itd.)

Studijska putovanja za predstavnike medija u suradnji sa sustavom TZ

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 380.000 eur
ROKOVI REALIZACIJE 2024. kontinuirano

Odnosi s javnoscu (globalni i domaci PR)

Odnosi s javnoscu (globalni i domaéi PR) - Jedna od najznacajnijih aktivnosti
TuristiCke zajednice Istre je svakako ulaganje u posao PR aktivnosti; odnosi s
javno$cu. Radi se o poslu koji je na samom pocetku nevidljiv, potrebno je
odredeno vrijeme ulaganja, a u najboliem sluCaju barem nekoliko godina
intenzivnog posla da bi se privukla paznja 0 samoj destinaciji i nakon toga josS
minimalno isto toliko godina da bi se destinacija postavila i definirala na trzistu
komunikacija; odnosa s javnoscu.

TZ Istre duzi niz godina upravlja tim procesima te je ulozila zna€ajan trud i napor
u PR aktivnosti putem financijskih i ljudskih resursa, Sto se je pokazalo kao
izuzetno dobra investicija. Naime Istra je upravo zahvaljujuéi reportazama
novinara koji su boravili u Istri dobila nemjerljivu reputaciju u smislu
izbora/nagrada od najutjecajnijin medija diljem svijeta koje su posljednjih godina
Istru lansirali na radar najutjecajnijih medija kao destinaciju koja se po razli¢itim
kriterijima mjeri s ponajboljima te nas uvrstavaju medu top 10 destinacija svijeta.
To su National Geographic Traveller, Forbes, CNN, USA Today, Huffington
Post, Fodor's travel intelligence, Reader's Digest, Luxury Travel Magazin i mnogi
drugi. Ono Sto je posebno vazno u poslu PR aktivnosti je kontinuitet u odrzavanju
kvalitete usluga i servisa, ali isto tako inovativnost proizvoda i kreativnost usluge.

Da bi konstantno odrZavali reputaciju destinacije na visokoj razini potrebno je
svake godine iznova kreirati nove motive kompetitivnosti, atrakcija, pa samim
time i motive dolaska u destinaciju. Konkurencija medu turisti¢kim destinacijama
je ostrija no ikada dosada i stoga je veliko zadovoljstvo i uspjeh za Istru kada
kod pojedinih medijskih ku¢a koji su svjetski opinion leaderi, ostvarimo nagradu
medu TOP 10 po drugi ili ¢ak i treci puta...( National Geographic Traveler,
Huffington Post, Fodor's travel intelligence, Sherman travel). U konkretnim
brojkama, medijska vrijednost na godisnjoj razini premasuije iznos od 10 milijuna
eura. Istra je u kontekstu PR aktivnosti uspjela umreziti cijeli set inovativnih
aktivnosti koje dodatno alimentiraju snagu medijske vrijednosti Istre jer se



projekti poput strateSkih partnerstava u smislu co-marketinga i co-brandinga,
zatim projekt Share Istria i mnogi drugi u potpunosti nadopunjuju cijelu sliku PR
reputacije destinacije Istre.

S izuzetno pozitivnim iskustvima iz prethodnih godina, a posebno u posljednje
dvije krizne godine u kojima je kvalitetna komunikacija s trZiStem u smislu
odabira to¢nog timinga, odabira pravih medija i isporuke to¢nih informacija u
pravilu zamijenila ulogu promocije, pa je stoga kvalitetna komunikacija u pravilu
bila i najbolja promocija koju smo mogli ostvariti.

U skladu s planiranim, povecanim i ciljno orijentiranim aktivnostima oglaSavanja
putem medijskog plana i analize brojki s emitivnih trzista, Turisticka zajednica
Istre Ce u 2024. godini znacCajno intenzivirati PR aktivnosti s jedne strane, dok
Ce s druge optimizirati broj novinara koji dolaze u Istru. To znaCi da ¢emo
nastaviti kontinuitet dovodenja novinara te specijalista iz sektora turizma na
razini njih 350 godiSnje. Na$ fokus staviti éemo na povecanje broja novinara
sa znacajnim profilom i njihovim medijskim utjecajem, tako da dobijemo klju¢na
imena koja ¢e doista omoguciti veliku medijsku vrijednost te se koncentrirati na
kvalitetu.

U 2024. godini angazirat ¢emo:

1. PR agenta za Njemacku - obzirom se radi 0 nasem najznacajnijem
emitivnom trZistu, koje je svoju punu afirmaciju doZivjelo u uvjetima
Covida 19 kada je udio njemackih gostiju dosezao i 45% od ukupnoga,
smatramo da postoji joS veliki neiskoriSteni potencijal na tom trzistu.
Posebno se to odnosi na centralni i sjeverni dio Njemacke koji se moze
kvalitetnije odraditi te da sinergijskim udinkom uz otvaranje novih
zraCnih linfja za Pulu sa sjevera Njemacke, posebice Berlina,
Duesseldorfa i Hamburga, omogucimo kvalitetniju zraénu povezanost.

Poseban fokus Ce se dodatno staviti na njemacko trZiste i iz razloga jer
smo ove godine po prvi puta u novijoj povijesti realizirali minus od 4%,
Sto je za tako vazno trZiSte kao Sto je Njemacka itekako vaZzna poruka
za sve nas i iz koje moramo izvuci pouke.

2. PR agenta za Austriju — Austrija je definitivno naSe izuzetno vazno |
rekao bih najvjernije trziSte. Na tom trziStu nemamo velikih oscilacija ni
u plusu ni u minusu, ali se svake godine vidi organski rast kojije u biti
najzdraviji rast. To posebno vrijedi za period pred i posezone te posebno
u odredenim segmentima ponude u kojima bi bez Austrijanaca
ekonomije malih i srednjih poduzetnika u ugostiteljstvu i hotelijerstvu
Istre bile skroz drukcije. Nastaviti Cemo pozitivan kontinuitet objava na




tom trzistu i to s fokusom na velike formate, na specijale i posebno
ciljanu ponudu viSe kvalitete.

PR agenta za Svicarsku — iako smo posliednje dvile godine u
komunikacijskom smislu bili prisutni samo na njemackom dijelu
Svicarske i to u ograni¢enom obimu, na3a je procjena da u 2024. godini
u cjelini tj. u punom geografskom profilu pokrijemo to izuzetno vazno
trziSte. Nekoliko je bitnih Cinjenica koje govore tome u prilog. Prvo: na
Svicarskom trziStu konstantno rastemo, drugo: u 2024. godini produziti
¢emo letove iz Zuericha za dodatna 4 mjeseca, sve do polovine svibnja,
kao i letove iz Basela. TreCe: obzirom da i njemacko i austrijsko trZiste
radimo s istim Pr agentom; PR Redaktions Team, prijedlog je da u 2024.
godini taj opseg poslovanja u punom profilu nastupa na tom trzistu
povjerimo upravo njima s kojima ve¢ duZi niz godina suradujemo na
visokoj profesionalnoj razini. Time bi Zeljeli nastaviti joS kvalitetniju
komunikaciju prema tom trziStu za koji vjerujemo da Ce dati dobre
rezultate.

PR agenta za talijansko trziSte — suradnja s agencijom Vailati&Saverio
je u 2022. godini dostigla punu medijsku afirmaciju na tom vaznom
turistiCkom trzistu koje se posljiednjih desetak godina izuzetno sporo i
teSko oporavlja obzirom na strukturne unutarnje probleme od onih
gospodarskih, politickin pa preko izuzetne pogodenosti za vrijeme
pandemije Covida 19. Navedena agencija je odradila izuzetan medijski
posao za Istru i u 2022. i u 2023. godini je plan da u narednoj 2024.
znaCajno povecamo prisutnost Istre u najznacajnijim talijanskim
medijima.

PR agenta za UK trziSte — radi se 0 izuzetno vaznom turistiCkom trzistu
s kojim smo na kvalitetan nacin supstituirali ruske goste od perioda kada
smo usli u EU. U periodu od 2013. kada smo imali oko 350.000 nocenja
sa tog trzista pa do 2019. kada smo narasli na gotovo milijun nocenja
iskazan je ogroman potencijal koji je trebao kulminirati u 2020. godini,
no Covid 19 i sva problematika koja je bila vezana uz avio prijevoz te
tour operating business je u potpunosti ponistila izuzetan kontinuitet
kojeg smo imali. Na taj nacin slobodno mogu re¢i da na UK trziStu
kreCemo gotovo pa od nule. Nakon tri godine pauze, ponovno
pokrecemo aktivnosti odnosa sa javnoScu i to s naSom partnerskom
agencijom FOX Communication.u punom profilu.

Radi organizacije i uspjeSnog pracenja PR aktivnosti i u 2024. godini
odredit ¢e se kvalitativna selekcija i kvote novinara po pojedinim




trzitima. Nastavit Ce se dosadaSnja suradnja s Glavnim uredom
Hrvatske turistiCke zajednice i njihovim predstavniStvima u inozemstvu
vezano za prihvat novinara i predstavnika medija po dosadasnjem
modelu financiranja prema kojem HTZ pokriva troSkove dolaska,
prijevoza i smjeStaja novinara, a TZIZ i lokalne turisticke zajednice
pokrivaju troSkove vodenja, dodatnih obroka i ostalih extra troSkova.

SURADNJA SA MEDIJSKIM KUCAMA

ISTRIEN MAGAZIN 2024. - Suradnja s PR agentom iz Austrije ukljuCuje
realizaciju i tisak promotivnog materijala na njemackom jeziku — Istrien Magazin.
Navedeni specijal posvecen Istri izlazi ve¢ punih 16 godina te predstavija
najkvalitetniji i najtrazeniji promotivni materijal Istre. Poseban fokus tog
promotivnog materijala je njemacko,,austrijsko i Svicarsko trziSte. Izdanje za
2024. godinu tiskat Ce se krajem 2023. godine kako bi se posredstvom
srediSnjeg skladiSta HTZ-a distribuirao na sve sajmove njemackog govornog
podrugja te predstavnistvima u Njemackoj, Austriji i Svicarskoj. Distribucija u
destinaciji odvija se putem sustava lokalnih turistickin zajednica, posredstvom
ureda TuristiCke zajednice Istarske zupanije.

LUST AUS KROATIEN 2024. - Casopis namijenjen njemackom govornom
podrucju koji na preko 140 stranica predstavlja Hrvatsku turisticku ponudu, a u
svakom izdanju Istri posve¢uje poseban specijal. Kod pripreme specijala
pomaze TZIZ i to prikupljanjem razligitog materijala, tekstova, fotografija i
potencijalnim budu¢im posijetiteljima. Inace, radi se o jedinstvenom izdanju koje
izlazi ve¢ petu godinu zaredom na podrucju Njemacke, Austrije i Svicarske te se
smatra jednim od najvecih nezavisnih magazina posvecenih Hrvatskoj. U 2024.
godini imati ¢emo dva izdanja: proljetno i jesensko. Izlazi u nakladi od 50.000
primjeraka, a dostupan je na svim kioscima. Broji vise od 150 tisuca Citatelja.

Rezultati PR aktivnosti bit ¢e sakupljeni u press clippingu kojeg svake
godine realiziramo u suradnji s PR agentima i HTZ-om, kao i rezultate
mjerenja efikasnosti i medijske vrijednosti za 2024. godinu.

Osim navedenog, u cilju pozicioniranja destinacije Istra kao 'lifestile’ destinacije
Ured TZIZ ée nastaviti niz suradnji s prestiznim medunarodnim brandovima
kroz cross-marketing i co-branding.




3.3.2.

Domadi PR - Pracenje i analiza medijskih i online objava, posebni PR projekti
NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 20.000 eur

ROKOVI REALIZACIJE 2024. kontinuirano

TuristiCka zajednica Istarske Zupanije ce:

1)

kroz suradnju s najrelevantnijim nacionalnim i regionalnim/lokalnim
medijima, kao i uvijek do sada osigurati aktivno pracenje svog rada i
djelovanja s ciliem informiranja javnosti o ulozi i aktivnostima TZIZ-a, kao i
o trendovima i aktualnostima koji obilieZzavaju istarski turisticki sektor.
Predmetna aktivnost ¢e se realizirati kroz uobi¢ajene kanale komuniciranja
kao $to su priopCenja za medije koja generiraju objave u tiskanim, online,
TV i radijskim medijima te na druStvenim mrezama, ali i kroz organizaciju
konferencija za medije, izrade briefova za medije, kreiranja odgovora na
medijske upite i dr.

kroz zakupe PR prostora, advertorijale te kroz ugovorno regulirane
medijske suradnje sudjelovati u razli¢itim projektima u suradnji s medijima
s ciliem ja¢anja svjesnosti o brendu Istra medu domacéim stanovnistvom te
poticanja na putovanja izvan glavnog lietnog dijela turisticke godine s
naglaskom na jacanje mobilnosti i ostvarivanje vece potrosnje od strane
domacih gostiju.

organizirati studijska putovanja domacih novinara na ona dogadanja
koja organizira TZIZ (sajmove, prezantacije, specijalizirane evente

Zakupiti oglasni i PR proctor - zakup PR prostora, posebni advertorijali,
tematski oglasi, suradnje na turistiCki specijaliziranim projektima te
posebnim prilozima koji su posveceni odredenim turistiCkim proizvodima
(npr. Gourmet, outdoor, wellness itd.)

pretplata na tiskana i online izdanja najvaznijih medijskih publikacija u zemlji




3.4.  MarketinSke i poslovne suradnje:

3.4.1. Udruzeno oglasavanje u suradnji sa sustavom turistickih zajednica i predstavnicima
turisticke ponude na regionalnoj razini

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
LTZ sudionice SMP-a

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 250.000 eur*

ROKOVI REALIZACIJE 2024. kontinuirano  ovisno o
dogovorenom timeline-u promocije

*iznos ¢e se uskladivati rebalansom plana jer visina predmetne stavke ovisi 0 zainteresiranosti
subjekata (LTZ) za zajednickim oglasavanjem. Prijedlog uduruZivanja max 50% TZ Istarske
Zupanije - min 50% LTZ.

Uvjetovano situacijom pandemije COVID-19., od 2020. HTZ viSe ne provodi
aktivnost udruzenog oglaSavanja koja se provodila posljednjih dvadesetak
godina i koja je realno bila opsegom i vrijednosti najznaCajnija kampanja
destinacijske promocije. Obzirom da Udruzenog oglaSavanja s HTZ-om u 2024.
godini nece biti te neCemo moci koristiti sredstva koja je Istra povlacila kroz
udruzeno oglasavanje te ih dodatno oplemenila sredstvima lokalnih turistickih
zajednica i hotelskih tvrtki, ove godine TZ Istarske Zupanije pokuSati Ce
sprovesti svojevrsno udruzeno oglaSavanja za Istru u suradnji s lokalnim
turistickim zajednicama i ostalim zainteresiranim subjektima provoditi Ce
destinacijsko oglaSavanje. Slijedom gore navedenog, TZ Istarske Zupanije
predlaze model udruzivanja sredstava za provedbu svojevrsnog udruzenog
oglasavanja sa lokalnim turistickim zajednicama i ostalim zainteresiranim
subjektima u kojem je omjer sufinanciranja kampanje maximalno 50% TZ
Istarske zupanije — mnimalno 50% lokalna turisticka zajednica/ostali subjeki.
Osnovni cilj uvodenja ovog novog WIN-WIN koncepta je koristenje
dugogodinjeg know-how-a TZIZ u pogledu ugovaranja (nize cijene, kvalitetnii
mediji), provedbe, komunikacijske strategije s ciliem provedbe vrijednosno
vece, efikasnije promocije fokusirane na Istru i mikrodestinacije tj. LTZ-a (koja
se provodi na temelju potreba mikrodestinacija - LTZa).

Cilj uvodenja ovog modela:
— Nastavak udruzenog oglaSavanja destinacije



— jedinstveni komunikacijski koncept, ali fokusiran na potrebe lokalnih
destinacija,

— veca ucinkovitost promocije destinacije i regije,

— svrsishodnost troSenja sredstava,

— veca sredstva uloZena u promociju destinacija,

— uskladenost promotivnih kampanja (vizualno, koncepcijski, terminski,
po trzistima);

Ocekivani rezultati (novi model):

Kontinuitet suradnje sustava LTZ i TZIZ kroz SMP ISTRE
Ukljugenost svih dionika (LTZ + TZIZ) u proces izrade medija plana
UdruZivanje sredstava za promociju Istre — ve¢a masa uloZenih
sredstava

Kontrola i mjerenje ucCinaka provedbe promotivnih kampanja i
mjerenje povecanja percepcije brenda Istra (mikrolokacija — Pula,
Pore€¢, Rovinj) ili percepcije proizvoda (gourmet, eventi, sunce,
more, family, romantic itd)

Modalitet provedbe:

TZIZ + LTZ (pojedinacno ili klasterski); udio max 50% TZIZ — min
50% LTZ/zainteresirani subjekti

Zajednicki se dogovara (LTZ+TZIZ): vizuali LTZ-a, komunikacijski
koncept kampanje, proizvodi, ciljne skupine, trZista, termini, vrsta
medija itd itd

TZIZ daje na raspolaganje know-how, kontakte

cijeli proces provedbe mkt kampanje provodi LTZ (priprema
kampanje, provedba, ugovaranje, placanje)




3.4.2. StrateSki projekti s HTZ-om (javni poziv) AVIOPRIJEVOZ
- StrateSke promotivne kampanje na emitivnim trziStima u 2023. godini —

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
StrateSki partneri

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 1.800.000 eur

ROKOVI REALIZACIJE 2024. kontinuirano *ovisno o
dogovorenom timeline-u promocije

Hrvatska turistiCka zajednica (HTZ) kao nacionalna turisticka organizacija,
svojim promotivnim aktivnostima zeli podi¢i svijest o Hrvatskoj kao atraktivnoj
potraznje za hrvatskim turistiCkim proizvodima, povecanje turistiCkog prometa i
opce potrodnje.

U skladu sa StrateSkim marketinskim i operativnim planom hrvatskog turizma
za razdoblje 2023.-2027. i drugim strateSkim i operativnim dokumentima HTZ
planira uspostaviti suradnju s partnerima iz turistiCke industrije, te aktivno
promovirati hrvatsku turistiku ponudu i privuci ciljane inozemne goste po nacelu
ostvarenja opce koristi za sve nositelje ponude destinacije.

Poziv za iskaz interesa za provedbu marketinSke suradnje sa strateSkim
partnerima u periodu 2024.-2027. je raspisan 9.10., a rok za prijavu je do
31.10.2023. Posebno imenovano povjerenstvo vrednovati ¢e sve pristigle
prijave/prijedloge, a odluku o izboru strateSkih partnera donijet ¢e Turisticko
vijeCe HTZ-a. Sve zaprimljene prijave ¢e HTZ prosljediti regionalnim i lokalnim
TZ-ima koji su do 13.10.2023. potvrdile interes za sudjelovanje u marketinskoj
suradniji sa strateSkim partnerima.

Moguéi strateski partneri - Turoperatori s organiziranim programima za
Hrvatsku i prijevoznici za Hrvatsku u zratnom, autobusnom, ZeljezniCkom, ifili
brodskom prijevozu koji uvode nove, pojacavaju postojece programe ifili
proSiruju period programa u 2024. i idu¢im godinama primjene StrateSkog
marketinskog i operativnog plana hrvatskog turizma.

Predmet i provedba suradnje - predmet suradnje su promotivne aktivnosti sa
strateSkim partnerima na inozemnim trzidtima u 2024. godini i idu¢im godinama
primjene StrateSkog marketinSkog i operativnog plana hrvatskog turizma.
Aktivnosti provode strateSki partneri uz podrsku i odobrenje turisti¢kih zajednica
svih razina (HTZ-a, regionalnih i lokalnih turisti¢kih zajednica) koje Ce sudjelovati



u kampaniji.
Sve odabrane marketinSke aktivnosti moraju biti u skladu s komunikacijskim
porukama HTZ-a na inozemnim trziStima te je iz njih vidljivo da se radi o
zajedniCkoj promociji (upotreba znaka/logotipa hrvatskog turizma).

Financiranje kampanje - zajednicke aktivnosti financiraju se sredstvima svih
partnera u projektu. Maksimalan ukupan moguéi udio svih turistickih zajednica
u vanjskim troSkovima/troSkovima zakupa medija moZe iznositi do 50% neto
troSkova.

Realizacija suradnje i isplata sredstava
Nakon dostave kompletne i odgovarajue dokazne dokumentacije o
realiziranom oglaSavanju (izvjeS¢ée o provedenom oglasavanju ukljuéujuci
fotodokumentaciju, raune dobavlja¢a, dokaze o pla¢anju vanjskih troSkova,
postignute rezultate kampanje i sl.) i izvieS¢a o postignutim rezultatima
programa strateSkog partnera za Hrvatsku, HTZ i ostale turistiCke zajednice ¢e
podmiriti svoj udio u aktivnostima. Konacno izvjeS¢e o realiziranom oglaSavanju
mora biti dostavljeno najkasnije 30 dana po zavrSetku kampanje, a izvjeSce o
postignutim rezultatima programa najkasnije 30 dana od zavrSetka programa za
Hrvatsku.

U trenutku pisanja ovog Programa rada predvidjeli smo vlastita sredstva kojima
bi mogli financirati nama bitne programe, i to u visini 1,8 mil eur s PDV-om.
Medutim kako HTZ nije joS objavio rezultate Javnog poziva, planirani iznos za
predmetnu aktivnost je samo procjena. Od strane HTZ-a o¢ekujemo potvrdu o
visini njihovih sredstava nakon okoncanja cjelokupne procedure provedbe
predmetnog Javnog poziva.

Kroz ovu aktivnost financiraju se marketinsSke kampanje prijevoznika i tour-
operatora, Sto kroz Javni poziv HTZ-a Sto direktno kao rezultat pregovora
aviokompanije ifili TO i TZ Istarske zupanije. U trenutku pisanja ovog dokumenta
predvidjeli smo vlastita sredstva kojima bi mogli financirati nama bitne aviolinije.

Slijedi prijedlog partnera:

Ryanair: s njima smo ove godine postigli jako dobar sporazum. Prema
dogovorenom rasporedu letenja trebali bi gotovo pa udvostruciti promet s ovim
avio prijevoznikom kroz model ,agressive growth“. Dodatno smo osigurali dvije
nove destinacije: Warsaw/Poljska te Memmingen/Njemacka. Osim toga sve
destinacije osim ove dvije nove, letjeti ¢e u punom profilu IATA sezone; od kraja
ozujka pa do kraja listopada. Takoder znacajno Ce se povecati i frekvencija
letova u sezoni $to znaCi viSe operacija i viSe putnika. Pored dviju novih
destinacija, Istra Ce biti povezana i s ovim destinacijama: UK (STN), Njemacke
(NRN), Belgije (CRL) i Poljske (POZ i KTW) te iz Austrije (VIE). Ukupan

Istra %



planirani kapacitet programa je 590 rotacija te blizu 110.000 dolaznih
putnika.

Destination WF Period* Weeks Dept Pax | Total Pax
POZ 3 Apr-Oct 30.57 14,766 29,532
CRL 3 Apr-Oct 30.57 14,766 29,532
STN 3 Apr-Oct 30.57 14,766 29,532
VIE 3 Apr-Oct 30.57 14,766 29,532
NRN 5 Apr-Oct 30.57 24,610 49,220
KTW 3 Apr-Oct 30.57 14,766 29,532
FMM 2 Jun-Sept 17.43 5,612 11,224
WMI 2 Jun-Sept 17.43 5,612 11,224
Total 24 109,664 219,328

EasyJet: u planu je zadrZat isti program kao i prethodne godine sa polascima
iz UK (LGW, LTN, BRS), Njemacke (BER), Nizozemske (AMS), Svicarske (BSL)
I Francuske (CDG) te u plan je ponovno nadodan Glasgow. Medutim Istra nije
zadovoljna sa predlozenim redom letenja. Smatramo da nakon desetogodiSnje
suradnje i suporta od gotovo 3 mil eura u naznacenom periodu premalo. Istra je
osim toga jedina turistiCka regija iz HR koja je u tako zna¢ajnom obimu podrzala
Easy jet. U dosadasnjim pregovorima izrazili smo Zelju da:

- traZzimo strateSkog partnera i da je najlogi¢niji izbor Easy Jet obzirom na nasu
dosadasnju suradnju i na iznos koji smo do sada ulozili u Easy Jet.

- da smo voljni povecati iznos sufinanciranja ukoliko prihvate na$ prijedlog
povecanja prometa za 40%

- da smo voljni zajedno s njime uloZiti dodatan novac u pokretanja Easy Jet baze
u Puli

Takoder proslijedili smo im prijedlog TZ Istre u kojem planiramo 40% povecanje
sa ukupno 10 destinacije od kojih su dvije nove: Manchester i jedna po izboru
EJ te uz puno veci financijski suport te dovodenje viSe od 90.000 putnika.

Istra %




Istra

Prijedlog TZ Istre

Flights per week Total Flight Total Seats

Airport | Shoul | Peak | Shoul | Peak S24 Shoul Peak S24
AMS 0 3 0 36 36 - 6.696 6.696
BER 2 5 24 60 84 4.464 11.160 15.624
BRS 3 3 36 30 66 6.696 5.580 12.276
BSL 2 3 24 30 54 4.464 5.580 10.044
CDG 0 2 0 24 24 - 4.464 4.464
GLA 0 2 0 24 24 - 4.464 4.464
LTN 3 3 36 30 66 6.696 5.580 12.276
LGW 2 4 24 60 84 4.464 11.160 15.624
MAN 2 2 24 20 44 4.464 3.720 8.184
NEW 0 2 0 20 20 - 3.720 3.720
Total 14 29 168 | 334 502 31.248 62.124 93.372

3 Croatia Airlines - sa njima smo postigli odlican dogovor pokretanja zimske
linije Zuerich — Pula. Operacije su krenule 1. studenog te Ce operacije trajati
sve do polovine svibnja i to dva puta tjedno: srijedom i subotom. Sveukupno
Ce biti odradeno 54 rotacija i to u periodu kada ZL Pula nema gotovo nikakav
inozemni promet. Zuerich nam je u tom kontekstu izuzetno bitan jer
predstavlja peti najve¢i hub u Europi $to nam omogucava povezanost sa
dalekim destinacijama kako onih sa zapada; sjeverna Amerika + Kanada,
tako i sa dalekog istoka. Navedena linija prekinuti ¢e se polovinom svibnja
sve do kraja listopada nakon ¢ega bi se linija odrzavala tijekom cijele godine
u 2025.

4 Obzirom da jo$ nismo dobili plan kojeg avioprijevoznici kandidiraju prema
HTZ-u, u sklopu Javnog poziva za strateSke projekte, ocekujemo da cemo
u narednoj 2024. godini takoder potpisati ugovore sa TUI UK, Transavia i
Air Serbia.).

5 U 2024. godini trebali bi takoder finalizirati pregovore s Turkish Airlinesom
za cjelogodisnju liniju iz Istanbula kao jednog od najvaznijih svjetskih
hubova. Takoder, ideja je nanovo pokrenuti pregovore sa Qatar Airwaysom,
Lufthansom, British Airwaysom, Swiss Airom te Air france-om.



34.2.

StrateSki projekti i marketinsSke suradnje
STRATESKI PROJEKTI U POZICIONIRANJU DESTINACIJE 'ISTRA'

Cross marketing i cobranding s prestiznim medunarodnim brandovima

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
HTZ
StrateSki partneri

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 1.200.000 eur *svaka dolje
navedena aktivnost knjigovodstveno
¢e se prikazivati kao poseban projekt
(analiticki)

ROKOVI REALIZACIJE 2024. kontinuirano *ovisno o
dogovorenom timeline-u promocije

Istra je jedina turistiCka regija i to ne samo u Hrvatskoj veC i u $iroj regiji
Mediterana koja je prva pokrenula velike projekte strateSkih partnerstava.
Osnovna ideja navedenog modela je znagajan suport u funkciji pozicioniranja i
promocije destinacije Istre na nasim najvaznijim emitivnim trZistima s time da je
cijela kampanja targetirana prema premium gostima. Proteklih godina odradene
su pripremne aktivnosti, pregovori i razmjena iskustva, a od 2014. godine i
sasvim konkretna suradnja s dva klju¢na i prepoznatljiva medunarodna branda
(BMW i CUBE). Od 2015. godine dodatno smo sklopili jo$ dva znacajna i velika
strateSka partnerstva (BOSCH i TURKISH AIRLINES), U 2017. sklopili smo
dodatni veliki ugovor s MASTERCARDOM i HERINGOM i na taj nacin obogatili
paletu partnera s kojima Istra ima poseban odnos i €iji su rezultati vidljivi u
promotivnim kampanjama. U 2018. godini sklopili smo do sada najvece i
najznacajnije stratesko partnerstvo s FC Bayern Muenchen-om.

UmreZavanjem promotivnih aktivnosti  Zelimo iskoristiti reputaciju naSih
strateSkih partnera, njihovu prepoznatljivost i kvalitetu na nacin da se
identifikacija i valorizacija velikih i poznatih brandova povezuje s Istrom i na taj
nacin ugradi i dio njihove reputacije i prepoznatljivosti u brand ISTRA. Navedeni
proces cross marketinga i cobrandinga u turistickoj industriji predstavlja novitet
u kreiranju novih vrijednosti i identifikaciji te medusobnom umrezavanju
marketinskih aktivnosti kroz sinergijsko djelovanje na posebno odabranim
trziStima i unutar toga posebno odabranim ciljnim skupinama.

Odabir sedam klju¢nih brandova pomno je odabran. Svaki u svom segmentu
predstavlja trziSnog leadera. Takoder, svi osim Turkish airlinesa imaju sjediSte u
Njemackoj, od kojih troje u Bavarskoj Sto daje dodatnu snagu jer je Njemacka




jedna od vodecih gospodarskih sila u svijetu, a istodobno je i najznacajnije
emitivno trZiSte za Hrvatsku, odnosno Istru. Obzirom na danas veé
viSegodiSnjem iskustvu u strateSkim partnerstvima, u narednoj godini ¢emo
dodatno diverzificirati i repozicionirati po vaznosti naSe strateSke partnere na
nacin da ih pozicioniramo prema vaznosti i prema ucinku naSeg partnerstva. U
tom kontekstu izdvojiti cemo ih u dvije skupine: FCBM, BMW, MASTERCARD u
prvu jakostnu skupinu, dok ¢emo sa TURKISH AIRLINES, HERING; CUBE i
BOSCH i¢i u pregovore oko projektnih suradnj.

StrateSko partnerstvo s FC Bayern Muenchen-om

Potpora identifikaciji/pozicioniranju Istre kao 'lifestyle’ destinacije
StrateSko partnerstvo s FC Bayern Muenchenom predstavlja vrhunac svih
dosadasnjih marketindkih aktivnosti u Istri te jedan nov i kreativan model
prezentacije Istre. Odabir FC Bayern Muenchena kao strateSkog partnera Istre
je pomno odabran. Prije svega radi se o jednom od najznacajnijih nogometnih
klubova na svijetu te najjaCi njemacki prvoliga$. Nama je FC Bayern Muenchen
posebno interesantan radi njemackog trzista i kljuCne ideje spajanja dva
premium branda, dijelienja marketinskih aktivnosti kao i iskoriStavanje svih
medijskih kanala na kojem je FC Bayern Muenchen prisutan.

FC Bayern Muenchen je jedan od Cetiri najbogatijih nogometnih klubova u svijetu
koji ima 25% vlasnistva podijeljeno na jednake udjele izmedu renomiranih tvrtki:
AUDI, ALLIANZ, ADIDAS, a preostalih 75% cine 299.000 clanova koji su
suvlasnici kluba. Od klju¢nih sponzora FCBM izdvajam samo one najvaznije:
DEUTSCHE TELECOM, QATAR AIRWAYS, DEUTSCHE POST, COCA COLA,
SAP, SIEMENS.

Raspolazu sa 4.300 sluzbenih fan clubova te preko 340.000 ¢lanova. U cijelom
svijetu imaju preko 652 milijuna simpatizera te preko 70 milijuna folowera na
socijalnim mrezama. Ove brojke dovoljno govore o kakvoj marketinskoj masini
se radi kada govorimo o FC Bayern Muenchenu. Ugovor s FC Bayernom je
potisan na rok od tri godine 2019. — 2021., no kako je Covid 19 znacajno utjecao
na odvijanje normalnog zivota pa tako i na prava i obveze iz ugovora,
zajednickim dogovorom postignut je gentlemenski dogovor:

a) da se za vrijeme trajanja Covida 19 ugovor stavi u mirovanje
b) da se cijeli ugovor annexom prebaci na period do 1. srpnja 2023.

Time smo prakticki dvije godine besplatno konzumirali ugovor jer smo i u tim
kriznim dvjema godinama mogli koristiti vizuale FC Bayerna u promotivne svrhe
i time omogucili kontinuitet u povezivanju dva premium branda. Ugovor istice 1.
srpnja 2023. godine tako da ¢emo u narednom periodu morati odluciti Sto dalje.

Istra %



TZIZ je u listopadu mjesecu poslao listu od 10 aktivnosti za unaprijedenje nase
suradnje ukoliko ¢e se ugovor produziti na naredne tri godine.

Suradnja s BMW-om

Potpora identifikaciji/pozicioniranju Istre kao 'lifestyle’ destinacije

U 2023. godini BMW ¢e ukinuti klasi¢ne ugovore o partnerstvima pa ¢e tako i
nas ugovor koji je jedini u svijetu bio postavljen na razinu strateSkog partnerstva
na godidnjoj razini biti ukinut. Usporavanje gospodarstva, inflacija, povecanje
kamatnih stopa, neizvjesnost oko agresije Rusije na Ukrajinu te posljedi¢ni
utjecaj krize na petrokemijsku i prehrambenu industriju utjecale su na promjenu
dosadasnje prakse partnerstva.

U tijeku su pregovori oko modela suradnje koji vise nece biti na razini strateSkog
partnerstva ve¢ na projektnom partnerstvu. Zajednicki pripremamo set aktivnosti
koji ¢e viSe biti usmjeren na zajedni¢ke promotivne aktivnosti i koje ¢e nam
omoguciti kontinuitet u spajanju dva premium branda sa izuzetnim reputacijskim
ucinkom.

1) Mogucnost koristenja vizuala BMW-a u svim promotivnim materijalima Istre
ukljucujuci i offline i online segment

) Posebna reportaZa na sluzbenoj stranici bmw.com

) Posebna reportaza u tzv. Privilege club

) Kampanja putem socijalnih mreza bmw-a
5) 3 newslettera

) Realizacija dvije grupa blog toura

) Realizacija dvije ture profesionalnih novinara koji ¢e doputovati u Istru BMW
vozilima te paralelno pisati o tehnickim osobinama vozila i opisati destinaciju
8) Realizacija nagradne igre/dolazak u Istru
9) Photoshooting u Istri

Umijesto suradnje sa BMW-om jugoistoéne Europe, fokus ¢e biti prebacen na
nacionalne suradnje s BMW Germany i BMW Austria.

Suradnja s MASTERCARD-om

Potpora identifikaciji/pozicioniranju Istre kao LIFESTYLE destinacije
Suradnja s Mastercardom je u posljednje dvije godine bila u potpunom mirovanju
I nismo imali nikakvih aktivnosti u marketinskom smislu. No u tijeku ove godine
suradnju smo obnovili obzirom da nam je Mastercard bio veliki partner kod
Legends Team cup-a 2022. U dva smo navrata imali konkretne sastanke s
predstavnicima Mastercarda i zajednicki je stav i procjena da ¢e se situacija u
2023. godini stabilizirati i u tom slucaju je u potpunosti izvjesna suradnja s
Mastercardom. U tom kontekstu TuristiCka zajednica Istarske zupanije priprema
set mogucih projekata i aktivnosti koje ¢emo ponuditi Mastercardu kako bi




obnovili suradnju i na taj nacin osigurali kontinuitet u komunikaciji i promotivnim
aktivnostima. Razlozi koji su nam vazni za nastavak suradnje su mnogobrojni te
u nastavku navodim samo one najvaznije koje su nas ponukale na headhunting
tog strateSkog partnera. To su prije svega kriteriji:

1. obzirom na vaZznost samog brenda u okviru financijskog sektora,

2. narasprostranjenost brenda gotovo u svim zemljama svijeta,

3. na reputaciju samog brenda i posebno na izravnu povezanost s
turizmom

34.3.

SAMOSTALNO DESTINACIJSKO OGLASAVANJE - image destinacijsko oglasavanije,
nove marketinSke suradnje i specijalizirane promotivne aktivnosti, sufinaciranje mkt
aktivnosti sa avioprijevoznicima i turoperatorima, te specijalizirane, fokusirane
marketinSke aktivnosti i sl.

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
HTL, AGiLTZ
StrateSki partneri

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 1.500.000 eur

*svaka dolje navedena aktivnost
knjigovodstveno Ce se prikazivati kao
poseban projekt

ROKOVI REALIZACIJE 2024. kontinuirano *ovisno o
dogovorenom timeline-u promocije

DESTINACIJSKO OGLASAVANJE ISTRE - image destinacijsko
oglaSavanje, nove marketinske suradnje i specijalizirane promotivne
aktivnosti, te specijalizirane, fokusirane marketinske aktivnosti i sl.

U 2023. godini ucinili smo kvalitativne promjene u segmentu komunikacije,
promocije i oglaSavanja. Obzirom je to nas glavni posao/core business Zeljeli
Smo uvesti novine i kao mnogo puta do sada krenuti drugim putem. U osnovi je
uvijek primarna ideja da budemo drukgiji, inovativni, kreativni. Da ne radimo isto
$to i svi drugi rade i da se po tom drukéijem pristupu izdvojimo iz mase. Osnovna
ideja promjena je bila da osnazimo poziciju Istre i svih njenih destinacija putem
razli¢ith modela kampanja unutar segmenta komunikacije, promocije i
oglasavanja. Stoga ¢emo taj novi pristup u narednoj 2024. godini dodatno

osnaziti i pojacati.




1. Repititive model

Pored uobiCajenog protokola u kojem svake godine podijelu proracuna radimo
prema trZistima, prema ciljnim grupama kojima se obratamo, prema
vremenskoj dinamici aktivacije promocije kao i podjelu na printani segment i
online segment, ove godine smo dodatno ojacali segment u kojem se promocija
ponavlja u pravilnim vremenskim intervalima. ldeja navedenog principa je da
osnazimo model OTB - ,opportunity to be seen* i da se model ponavlja radi
osnazivanja komunikacije i promocije, a sve s ciliem vece vizibilnosti i
repetitivnosti

2. Champion model

Nakon dugogodiSnjeg iskustva u segmentu komunikacije, promocije |
oglasavanja danas slobodno mozemo re¢i da smo upoznali trZiSte oglaSavanja,
mehanizme i protokole funkcioniranja razliCitih modela, koji su to igraci koji
mogu u formuli optimalne investicije i najboljeg roi-a isporuciti najbolje rezultate,
koji mediji imaju najintenzivniji i najjaci utjecaj i na kraju ne manije bitnu Cinjenicu,
a to je pozicija destinacije Istre kao narucitelj oglasnih kampanja kroz dugi niz
godina. Champion model se sastoji u odabiru najjaceg igraca na trzistu i s njime
se dogovara model velikih formata, tzv. specijali koji su posebni odnosno
dedicirani brojevi posveceni samo jednoj destinaciji i koji se distribuira u pravilu
u formi vodi¢a, a nalaze se i viSe od tri godina na policama specijaliziranih
trgovina, knjizara, trafika.

3. All around model

Je istodobno najuniverzalniji i najjaci cross model u kojima se posao
komunikacije, promocije i oglaSavanja ugovara u pravilu sa velikim izdavackim
kuéama koje u svojem portfelju pokrivaju viSe segmenata publikacija i u tome
imaju Siri spektar publike. Upravo na tom modelu smo ucinili najznacajnije
pomake jer smo segmentirano po trzistima identificirali najjace igrace i s njima
sklopili poslove.

U 2023. godini smo konkretizirali jedan veliki posao u kojem smo kombinirali sva
tri gore navedena modela odjednom i taj posao je dogovoren s revijom Falstaff
koja je jedan od najcjenjenijin austrijskih kulinarsko-turistiCkih asopisa. Uz
svoju tiskanu publikaciju, Falstaff Magazin je prisutan i online putem web
stranice koja sadrzi &lanke, reportaze i recenzije. Casopis takoder organizira
evente posvecéene degustaciji vina, kulinarske festivale i dodjele nagrada kojima
se slave izvanredna postignuc¢a u industriji hrane i pi¢a. Rije¢ je o glamuroznom
specijalu koji uklju€uje ¢ak 148 stranica privlaénog sadrzaja u cijelosti posveéen
Istri, a realiziran je u sinergiji TuristiCke zajednice Istarske Zupanije te s PR
agencijom ART Redaktionsteam iz Salzburga.




Casopis je izdan u nakladi od 80.000 primjeraka, od kojih ée se malo vise od
polovice distribuirati na trziStu Austrije i to pretplatnicima ¢asopisa te ¢lanovima
Gourmet Cluba, zatim pojedinano prodavati na kioscima i u knjizarama,
zraCnim lukama, kao i tijekom Falstaff vinskih dogadanja. Pored toga, 25.000
kopija bit ¢e distribuirano u Njemackoj i to pretplatnicima, putem prodajnih, u
zraCnim lukama te na vinskim eventima (kao npr. sajam ProWein). Uz to,
odredena koli¢ina ostat ¢e na raspolaganju u destinaciji. Prema statistici,
Falstaffov najSiri krug Citatelja doseze do 996.000 klijenata, dok po objavljenom
izdanju doseze oko 206.000 Citatelja. Polovica njih su mus$karci, polovica zene,
a 68% njih spada u kategoriju najviSe platezne moci.

Isto tako u 2023. godini smo zato u cijelosti dogovorili tri velika posla koja ¢e
svjetlost dana ugledati u narednoj 2024. Najveéi iskorak u komunikaciji,
promociji i oglasavanju ¢emo u 2024 godini odraditi na njemackom trzistu.
Model koji smo predlozili najznacajnijoj izdavackoj ku¢i u Njemackoj je bio
novost i za njih same. Zaduzili smo naSu Pr agenciju da nam dogovori prvi
kontakt s najznacajnijom izdavackom kucom u Njemackoj; Jahreszeit Verlag.
Navedena izdavacka ku¢a medu ostalim publicira nekoliko klju¢nih naslova koji
su povezani s turizmom i na taj naCin predstavljaju najreferentnijeg igrata na
polju turizma na njemackom govornom podrucju. Sa Jahreszeit Verlgom smo
dogovorili poseban aranzman u sve Cetiri kljucne revije: MERIAN, ROBB
REPORT, DER FEINSCHMECKER, ARCHITECTURE&WOHNEN. U narednoj
godini imati ¢emo u kontinuitetu objave u sve Cetiri revije.

DER FEINSCHMECKER

Je vodeci medijski brend u kulinarskom svijetu i autoritet medu ¢asopisima za
sladokusce - veé vise od 45 godine. Casopis donosi pouzdane, odabrane
preporuke i utemeljene, suvremene sadrZaje iz svih podrucja uZivanja i
kulinarstva za zahtjevnu, uZivanje orijentiranu, kozmopolitsku i trendovski
usmjerenu ciljnu skupinu. DER FEINSCHMECKER je vodedi izvor inspiracije za
sve sladokusce, ali i za sve gourmet destinacije na svijetu.

DER FEINSCHMECKER je prisutan u tiskanom i digitalnom formatu i dostupan
je putem raznih kanala. MjeseCnik je popracen dodacima kao $to su poznati
restorani ili vinski vodi€i. Istodobno, web stranica feinschmecker.de stalno nudi
aktualne digitalne sadrzaje. Profili drustvenih medija autentiéno komuniciraju
dodatne vrijedne sadrZaje izravno zainteresiranim sljedbenicima.

FOODIE
Kulinarski lifestyle magazin za mlade milenijske generacije




To je mladi sestrinski ¢asopis DER FEINSCHMECKER - on je neovisni glas
mlade milenijske generacije: urban izgled, izravan jezik, leZeran, kriti¢an,
duhovit.

Recepti odrazavaju kulinarski stil zivota: Azija i Levant, povratak lokalne kuhinje,
rostiljanje i DIY (fermentacija, pecenje). FOODIE zna Sto se dogada na sceni i
preporuCuje moderne restorane i barove, vina, craft piva, trendove kave i pica.
PokretaCi hrane i start-upovi koji ¢ine razliku imaju svoju rije¢ u FOODIE-u, a
glavne druStvene teme bez otpada, prehrane bazirane na biljnom podrijetlu,
ocuvanja organskih proizvoda i resursa pokre¢u se od njegovog pocetka.
Oprema za pocetnu kuhinju zaokruzuje uzbudljiv, aktualan sadrzaj - jer FOODIE
donosi na stol ono Sto je popularno.

MERIAN govori o posebnim iskustvima, posjecuje najekskluzivnije hotele i
najinovativnije restorane, putuje kroz zivahne gradove i fascinantne krajolike.
MERIAN daje ekskluzivne savjete za najbolje sobe, najpanoramskije krovne
terase i najliepSe rute. MERIAN je Casopis za zahtjevnu i znatizeljnu ciljnu
skupinu koja cijeni individualnu Zudnju za putovanjem u kombinaciji S
kvalitetnom fotografijom i pouzdano to¢nim informacijama.

ROBB REPORT

S prvoklasnim dizajnom i viSetematskim sadrzajem, Robb Report najuspjesniji
je svjetski medijski brend u luksuznom segmentu. Luksuzni ¢asopis istrazuje
pitanje kako se definira suvremeni pojam luksuza u svojoj raznolikosti.
Prikazane prige su inteligentne, ekskluzivne i zabavne u isto vrijeme. Casopis
nadahnjuje Citatelje orijentirane na luksuz u podrucjima mobilnosti na cesti, vodi
i u zraku, kao i satova i nakita, mode, putovanja, uZitka, arhitekture, Zivota i
dizajna. Poput dobre knjige, Robb Report se ¢uva i prikuplja.

Marka Robb Report vec je desetlie¢ima idealna platforma za luksuzne brendove
diliem svijeta. Takoder u Njemackoj od 2016.

FAVORIT

Novi vrhunski dodatak ¢asopisu na 52 stranice. Izlazi od lipnja 2023. zajedno s
AW Architektur & Wohnen, DER FEINSCHMECKER, MERIAN i ROBB
REPORT Njemacka.

Urednicki tim fokusiran je na ekskluzivna tematska okruzenja i sezonske
preporuke za vrlo posebna iskustva. Fokus je na pomno odabranim
proizvodima, koji se kreativno i kvalitetno prezentiraju kao liste najboljih -
prvenstveno u podrucjima liepote i mode, satova i nakita, putovanja i kulinarstva,
kao i mobilnosti i nekretnina. Osim toga, FAVORIT nudi uzbudljive intervjue s
iznimnim liénostima.




Takoder predlozili im da odrade veliki party u kojem smo se mi ponudili kao
partneri u projektu.

Po istom principu smo identificirali i najznacajnijeg igraca na talijanskom trzistu.
Izdavacka kuca RCS ima u svom portfelju velike naslove, medu kojima nama
najinteresantnija revija DOVE. Cijeli posao obilazaka, posjeta, upoznavanja s
destinacijom, pisanje textova i snimanje odnosno fotografiranje je obavljeno u
2023 godini tako da ¢e posebno izdanje revije DOVE namijenjeno samo Istri
ugledati svjetlo dana polovinom veljace.

Takoder, na talijanskom trziStu smo dogovorili joS nekoliko zna€ajnih poslova.
Naime, naSa je posebna Zelja bila da stupimo u kontakt sa specijaliziranom
revijom ROB REPORT.

Na slovenskom trzistu takoder planiramo veliko izdanje posveceno samo Istri u
specijaliziranoj reviji Drive&Style. Po istom principu, cijelo istrazivanje obavjeno
je u 2023. godini tako da ¢e navedeni specijal Istra izaci krajem veljace.

TZ Istre ¢e u 2024. godini pokrenuti opseznu promotivnu kampanju u suradnji
Virtuosom. Za taj model smo se izborili umjesto da placamo godi$nju naknadu,
odnosno pristupnicu u elitno drustvo Virtuosa. U 2024. ¢emo koristiti i printani
segment kao i online segment promocije ¢ime ponovno zelimo iskoristiti model
oglasavanja all around u kojem biramo sve kanale komunikacije i promocije i to
u modelu koji ¢e se ponavljati u praviinim vremenskim razmacima od svaka tri
mjeseca.

Pored velikih formata i specijaliziranih izdanja posveéenih samo Istri, Turisti¢ka
zajednica Istre tijekom 2024. provoditi ¢e i uobiCajeno destinacijsko oglasavanje
Istre kroz image destinacijsko oglaSavanje, nove marketinske suradnje i
specijalizirane promotivne aktivnosti, te specijalizirane, fokusirane marketinske
aktivnosti.

Navedene aktivnosti provodit ¢e se kroz oglaSavanje u tisku, vanjsko
oglaSavanje te oglaSavanje putem interneta i to posredstvom marketinkih
agencija na temelju usugladenih medijskih planova. Osnovna strategija
pozicioniranja, odnosno komuniciranja sustine brenda sadrzajno se nece
mijenjati. | dalje Ce cilj biti jacanje svijesti o brendu Istra, ali uz veéi naglasak na
posebne proizvode, evente u pred i posezoni kao i na promociju predsezone i
posezone opcenito. Omjer 55% online - 45% offline. Cilj kampanje ¢e
prvenstveno biti (1) priviaCenje posjetitelja tijekom pred i posezone te (2)




privlaCenje posietitelja u Istru za kraéi boravak (vikend, 3 do 4 dana) i tjedne
boravke tijekom pred i posezone.

Media planovi ¢e se pripremiti na nacin da ¢e se moc¢i maksimaino prilagodavati
trendovima na trzistima (turistiCkom prometu). U segmentu offline oglasavanja
fokusirati cemo se na klju¢na trZista i regije s visokim potencijalom za putovanja
u pred i posezoni (emitivna podrucja dostupna automobilom i/ili dobrim zraénim
vezama); fokusirati ¢emo se na ciliane kanale koji ve¢ postoje na trzistu, te
povecanje sveukupne ucinkovitosti; povecanje prisutnosti na selektivnim TV
kanalima i tiskanim medijima; provodenje usmijerenijih offline kampanja u
korelaciji s postavljenim ciljevima. Odabir medija obuhvaca tjedne i mjesecne
Casopise specijalizirane za putovanja, slobodno vrijeme, lifestyle, tjedne
dodatke o putovanjima u visokotiraznim dnevnim novinama, informativne
zaslone u podzemnim zeljeznicama, te vanjsko oglasavanje (billboard).

U segmentu online oglasavanja TuristiCka zajednica Istarske Zupanije ima za
cilj osnazivanje i unaprijedenje nastupa destinacije kroz viSestruke on-line
kanale. Ti kanali ukljuCuju promociju na trazilicama, promociju putem bannera i
advertoriala i onu putem druStvenih mreza. Upravo je ciljana promocija i
komunikacija s potencijalnim gostima na vode¢im emitivnim trzistima, toCnije
regijama i gradovima, ono gdje ¢e se uciniti najveci iskorak. Na dnevnoj osnovi
pratiti Ce se trendovi te Ce se prilagodavati kampanje na dnevnoj osnovi.
Aktivnost online promocije je uskladena sa nastojanjima Hrvatske turistiCke
zajednice za aktivniju prisutnost u pred i post sezoni te ¢e se budZet i promotivne
kampanje uskladiti s tim ciljem. Kako je dokazano da interes za turistiCkim
odrediStem postoji tijekom cijele godine, brand lIstre ¢e se oglaSavati svih
dvanaest mjeseci (tematski uskladeno s konceptom promocije Istre u PPS).
Online kampanie biti ¢e maksimalno uskladene s offline kampanjama i ostalim
promotivnim aktivnostima koje ¢e provoditi Ured TZ Istarske zupanije. Online
kampanje usmjerene su ka realizaciji s postavljenim ciljevima.




3.5.

Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice:

3.5.1.

Nastupi na sajmovima

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
HTZ

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 40.000 eur

ROKOVI REALIZACIJE 2024. sukladno terminskom planu
odrzavanja sajmova

TZ lIstarske zupanije u 2024. godine planira organizirati dolje navedene
samostalne sajamske nastupe, te sudjelivati na sajmovima koje organizira HTZ
na nacin da ¢e TZIZ delegirati jednog predstavnika/zaposlenika koji bi radio na
Standu HTZ-a kao informator i time promovirao Istru. Kao i svake godine
predlozit ¢emo Glavnom uredu Hrvatske turistiCke zajednice da na najvaznijim
sajmovima, nacionalnim prezentacijama ukoliko se isti budu odrZavali da budu
informatori i voditelji odnosno osoblje koje Ce delegirati TuristiCka zajednica
Istarske Zupanije.

Sajam FESPO 2024., Svicarska

TuristiCka zajednica Istarske Zupanije sudjelovat ¢e na sajmu FESPO koji ¢e se
odrzati u Zurichu, u Svicarskoj od 01. do 04. veljage 2024. godine, a gdje ée
Hrvatska nastupiti kao zemlja partner.

FESPO je jedan od najvecih i najpoznatijih turistickih sajmova u Svicarskoj te
privlaCi izlagace i posjetitelje iz razli¢itih djelova svijeta; odlicno je mjesto za
putniCke agencije, hotele, turisticke destinacije, i druge turistiCke aktere u
promoviranju svoje ponude te privuku nove posijetitelje.

U skopu sajma planira se side event na kojem se ¢e posebno predstaviti Istra
kako bi osigurala dodatnu vidljivost. Planira se eno-gastro prezentacija koja ¢e
biti namijenjena novinarima i VIP gostima tijekom koje bi bio angaZiran istarski
chef koji ¢e kuhati i pripremati specijalitete na bazi istarskin namirnica za
otprilike 40-50 uzvanika. Detalji se joS moraju razraditi te dogovoriti sa
organizatorom (HTZ i odgovorni za sajam).




Sajam Alpe Adria u Klagenfurtu: Austrija

TZIZ ¢e u suradnji sa turistickim klasterima Istre zajednickim nastupom
predstaviti Istru na sajmu Freizeitmesse Klagenfurt koji ¢e se odrzati od 5. do 7.
travnja 2024. godine. Radi se o specijaliziranom proljetnom sajmu slobodnog
vremena (odmor/putovanja, biciklizam/outdoor) na naSem kljuénom emitivnom
trziStu. Na sajam ¢e biti pozvani i partneri (hotelijeri, proizvodaéi vina,
maslinovog ulja ili bilo koji drugi davatelji usluga u turizmu) kojima je dozvoljena
prodaja direktno na sajmu.

Austrija je poznata po svojoj ekonomskoj stabilnosti i visokom standardu Zivota,
a austrijski turisti igraju zna€ajnu ulogu u turizmu lIstre zbog blizine trZista,
raznolike turistiCke ponude, posjeta u pred i posezoni te je zato jako vazno ovo
predstavljanje u kljuénom djelu godine — kada se moZe utjecati na odabir
destinacije.

Sajam E-bike Days event Miinchen 2024., Njemacka

Biciklizam i biciklisticki turizam od primarnog su interesa za razvoj selektivnih
oblika turizma u Istri. Na tom tragu ve¢ dugi niz godina suraduju javni i privatni
turistiCki sektor i subjekti u Istri. Danadnji cikloturizam sastoji se od mnogo
segmenata, od kojih su najvazniji svakako brojne staze svih vrsta, zatim
specijalizirani smjeStaj Istra Bike&Bed, kvalitetni pruZatelji usluga najma,
servisa, prijevoza bicikala, ali i sluzbeni biciklisticki vodici.

Od velikog su znacaja ujedno i razni eventi i manifestacije koji vrSe ciljanu
promociju specificne ponude Istre izvan njenih granica.

TuristiCka zajednice Istarske Zupanije s toga planira nastup krajme travnja 2024.
godine na najvecem E-bike eventu u Europi. Event ¢e se odrzati u periodu od
26. do 28. travnja 2024. godine u Miinchenu u poznatom Olympiaparku s
predvidenim rekordnim brojem posjetitelja, ¢ak 80.000, gdje preko 170 svjetkih

brendova predstavlja svoje novitete. S godisnjim rastom od 5%, udjelom od 43%
u ukupnoj koli€ini svih prodanih bicikala na svijetu te s 2,5 milijuna prodanih
primjeraka u 2023. godini, E-bike industrija je u zadnjih par godina doZivjela
pravi procvat.

Na podrucju Istarske Zupanije trenutno postoji preko 40 punionica za E-bike i
one su u konstantnom rastu. Uz TuristiCku zajednicu Istre na navedenom ¢e se
eventu predstaviti i istarske hotelske kompanije koje ¢e animirati goste svojim
najboljim ponudama, novitetima i paketima.




Organizacija i sudjelovanje na posebnim prezentacijama

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije

HTZ

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 45.000 eur
ROKOVI REALIZACIJE 2024. kontinuirano

Kao i svake godine TZ Istarske Zupanije ¢e suradivati s HTZ-om |
predstavniStvima HTZ-a u svijetu, naSim PR agentima i drugim poslovnim
subjektima u pogledu organizacije i izvodenja zajednickih posebnih prezentacija,
samostalnih posebnih prezentacija, te organizacije 'Buy & Sell Istria’ poslovnih
prezentacija/radionica.

Posebne prezentacije u suradnji s HTZ-om (predstavniStvima u
inozemstvu) - U suradnji s predstavnistvima HTZ u inozemstvu organizirati
¢emo u 2024. godini nekoliko vaznih prezentacija te susreta s tour operatorima
na kojima Ce se agentima, predstavnicima medija te kljuénim opinion makerima
prezentirati novosti i potencijali Istre.

Prezentacija turizma Istre u Milanu; Italija

Sve vecu vaznost pri odabiru Istre odnosno Hrvatske kao destinacije za odmor
ima gastronomija. Kako bi predstavili dio bogate gastronomske ponude nase
regije u Milanu, TuristiCka zajednice Istarske Zupanije organizirati ¢e u suradnji
s PR partnerom za talijansko trziste; Vailati&Savarro u drugom tromjesedju
gourmet prezentaciju Istre. Kao $to smo i do sada Cinili, partnerstvo u
prezentaciji Istre ponudit ¢emo i nasim destinacijskim klasterima u Istri, a sve sa
ciliem kako bi se cilino fokusirali na odredeno trZisSte. Prezentacija ¢e biti
namijenjena iskljucivo za predstavnike medija, agente i specijaliste iz sektora
turizma.

Ovom se prezentacijom dodatno Zeli istaknuti kako je Istra blizu te da je to
zemlja kvalitetne gastronomije, vrhunskih namimnica te da njeguje zdravu
prehranu u suglasju s podnebliem koju moze, ovisno o godiSnjem dobu, ponuditi
svojim gostima. Cilj je predstaviti, promovirati Istru kao regiju vrhunske
enogastronomije i gostoljubivih domacina i to s naglaskom na period pred i
posezone te weekend dolazaka. Buduci da se ista odrzava u predsezoni bit ¢e
zapravo izrvsna prilika da se animiraju i oni gosti koji ¢e jos uvijek biti neodlucni
po pitanju planiranja svojih godisnjih odmora.




Prezentacija turizma Istre u Muenchenu; Njemacka

U suradnji s PR partnerom ART Redaktions Teamom te izdavackom ku¢om
Jahreszeit verlag u planu je organizacija gourmet prezentacije Istre i Hrvatske
u Muenchenu. Obzirom da smo sklopili strateSko partnerstvo s navedenom
izdavackom kucom Zelimo iskoristiti medijsku reputaciju i znacaj navedene
medijske kuce te da prezentaciju organiziramo na nacin da bude orijentirana na
novosti u regiji, novim projektima te ukljuivanjem gastro ponude koja ¢e biti
usmjerena na novinare, tour operatore i opinion leadere.

Show cooking Istre bit ¢e svojevrsna prezentacija za medije, influencere, razne
redakcije, novinare, specijalizirane agencije te VIP osobe. Za ovu prigodu
angazirat cemo vrhunski istarski restoran kojeg Ce kroz kreacije pratiti isto tako
vrhunski proizvodaci extra djeviCanskih maslinovih ulja i vina.

Prezentacija turizma Istre u Beogradu; Srbija

Beograd posljednjih godina postaje sve interesantnije trziSte za Istru i to u dva
bitna segmenta: u periodu pred i posezone te u ciljnoj niSi srednje prema
srednje-viSem plateznom razredu. Obzirom da na tom trziStu ne provodimo
gotovo nikave promotivne aktivnosti, naredne ¢emo godine kombinirati dva
modela: ciljano oglaSavanje za presezonu i posezonu te ve¢ reCenu
specijaliziranu prezentaciju za cca 100 vaznih uzvanika: od najznaajnijih
predstavnika medija, turistickih agenata, tour operatora, vaznih
gospodarstvenika te VIP osoba.

Prezentacija turizma Istre u Zuerichu: Svicarska

Svicarsko trZiste iz godine u godinu raste. To potvrduju i brojke fizickih
pokazatelja u realiziranim dolascima i no¢enjima. Kako smo od 2022./2023.
godine pokrenuli zimsku avio liniju sa Croatian Airlinesom iz Zuericha prema
Puli, a u 2023./2024. je dodatno prosirili sve do polovine svibnja 2024, Zelimo
dodatno investirati u to za nas potencijalno izuzetno bogato trziste. U planu je
najava na samom kraju 2024. Godine da ¢emo u 2025. Imati cjelogodisSnju liniju
sa Zuerichom, koji je inace i izuzetno vazan hub za daleke destinacije te cemo
zajedno s naSim PR agentom ART Redaktions teamom organizirati veliku
prezentaciju i tiskovnu konferenciju.




Romy Gala 2024, Be¢, Austrija

U proljece 2024. godine odrzat ¢e se sve€ana godiSnja dodjela popularne
austrijske televizijske nagrade Romy Gala za koju ¢e TuristiCka zajednica
Istarske Zupanije preuzeti sponzorstvo kao atraktivan aspekt promocije na
vaZznom emitivnom trziStu. Romy je austrijska filmska i televizijska nagrada koja
Ce se u 2024. odrZati 35. put, a Ciju organizaciju potpisuje dnevni list Kurier.

Na glamuroznoj gala veceri sudjeluje oko 800 uzvanika iz poslovnog, filmskog i
televizijskog svijeta, uz ogromnu medijsku pokrivenost koja ukljuCuje i izravan
prijenos na kanalu ORF 2.

Dodjela TV nagrada odrzat ¢e se 20. travnja u Vienna Hofburgu, a dobitnike
progladava publika. TuristiCka zajednica Istre bila bi predstavljena kao partner u
projektu u periodu glasanja koje se provodi online na posebnoj mreznoj stranici,
zapocinje pocetkom veljaCe i traje oko sedam tjedana te bi za glasace osigurala
nagradne boravke u Istri.

Sotheby — Aukcija Bijelog Istarskoq Tartufa London, Velika Britanija

S ciliem joS jaCe promocije istarskog tartufa, a time i Istre kao destinacije
vrhunske gastronomije, atraktivne u pred i posezoni, posebno za UK trziste,
planira se aukcija bijelog tartufa u Londonu (po uzoru na onu organiziranu 2019.
i 2023. godine).

Event bi se organizirao u suradnji sa PR agencijom Fox Comunication za UK
trzidte s kojom je TZIZ polovinom 2023. godine ponovo uspostavila suradnju.
Osim toga, na svecanosti bi bila i priredena ,Istarska veCera“ na bazi istarskog
bijelog tartufa, ekstra djeviCanskih maslinovih ulja, vina i ostalih ekskluzivnih
proizvoda. Radi se o izvanrednoj prilici za Istru da na elegantan nacin dopre do
nesvakidasnije klijentele kojoj je inaCe vrlo teSko pristupiti. Ideja je da to postane
tradicionalni godisnji dogadaj koji se se svake odrzavati u Londonu uz
participaciju velike aukcijske kuce Sotheby's.




3.5.3. Organizacija i sudjelovanje na poslovnim radionicama

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije

HTZ

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 15.000 eur
ROKOVI REALIZACIJE 2023. kontinuirano

‘Buy & Sell Istria’ - U 2024. godini organizirat ¢e se posebne prezentacije u
vidu 'Buy & Sell Istria' koje ¢e biti usredotoene na potrebe za specifiCnim
proizvodima i uslugama poglavito u segmentu high end turizma i dovodenja
buyera, a sve sukladno postavkama novog Master i marketing plana. Tijekom
2024. planirane su niZze navedene prezentacije, no obzirom na velik interes TZ
Istre za specijaliziranim buy&sell prezentacijama, moguce je da ¢emo u tijeku
2024. uvrstiti joS dodatne prezentacije u kalendar za 2024.

1) LOOP - Mice, Corporate, Leisure, Mali LoSinj, travanj 2024.

Trodnevni event na Malom LoSinju Ce biti takoder jako interesantan. Sastojati ¢e
se u tri formata:

Loop MICE: buyeri njem¢kog govornog podru¢ja u segmentu MICE-a i
korporatativnih kompanija

Loop leisure: buyeri njem¢kog govornog podrucja u segmentu small luxury
niche tour operators, Concierge companies and top travel agencies.

Loop CEE: Central and Eastern Europe buyers from 16 countries. Only the top
3-5 buyers will participate the event.

2) Virtuoso travel week; kolovoz 2024.

Obzirom je Istra postala Virtuoso preferred partner jos 2021. godine, Virtuoso
travel week predstavlja kljuéno godiSnje dogadanje. U pripremi nastupa
TuristiCke zajednice Istarske zupanije na ovom vaznom i prestiznom eventu
dobili smo potporu od naSe nove predstavnice; account manager, Miguelina
Cespedes. Event je po americkom modelu izuzetno intenzivan te se na dnevnoj
razini treba suceliti na dogovorenim sastancimae sa preko 50 travel advisora i
dmc agencija iz cijeloga svijeta, Sto na kraju iznosi viSe od 250 sastanaka u pet
radnih dana, svaki po 7-10 minuta u kojem je potrebno u najkracim crtama
predstaviti najznaCajnije highlightse destinacije Istre te zaintrigirati partnere da
na radar svoje mreze klijenata uvrste Istru kao novu, atraktivnu destinaciju i da
je po¢nu prodavati.




3) ILTM Cannes; prosinac 2024.

ILTM event u Cannesu je sli¢an event kao Virtuoso travel week s time da se
ovdje radi o boutique eventu sa puno manjim brojem agenata ali dodatan plus
lezi u Cinjenici da se ovdje radi o probranim agencijama na viSoj razini. Na ovom
eventu ima jako puno europskih agencija koje pokrivaju trzista Njemacke,
Francuske, Velike Britanije, Svicareske, beneluxa i Skandinavije to je nama
posebno vazno.

4) Routes Europe; travanj 2024.

Routes Europe 2024 na jednom mijestu ujedinjuje ponudu i potraznju unutar
europe. Na ovom specijaliziranom eventu gdje sudjeluju donositelji odluka iz
zraCnih prijevoznika, zracnih luka, destinacija i dionika u zratnom prometu te
onih koji ulazu u buduénost europske zrane povezanosti ¢e se sastati, a nas
interes je osnaziti na odrZiv i odgovoran nacin aviopromet u Istri.

5) World Routes; studeni 2024.

Routes World 2024 okupit ¢e zraCne prijevoznike, zraCne luke i dionike u
zratnom prometu iz cijelog svijeta kako bi izgradili zracne usluge i globalni
gospodarski rast. Dogadaj Ce stvoriti platformu za razgovore izmedu viSih
mreznih avio destinacijskih planera koji ¢e definirati globalnu buducnost
industrije.




Istra %

3.6.  Suradnja s organizatorima putovanja:

3.6.1. Suradnja na provedbi zajednickih marketinskih aktivnosti s tour operatorima

3.6.2. Pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja predstavnika organizatora putovanja
i agenata u suradnji s HTZ-om

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
HTZ

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 450.000 eur
ROKOVI REALIZACIJE 2024. kontinuirano

3.6.1. Suradnja na provedbi zajednickih marketinskih aktivnosti s tour operatorima

U program rada za 2024. godinu rezervirali Smo iznos od 5 milijuna kuna koja
je namijenjena kao potpora hotelijerima za Sirenje posla tour operating
businessa. U ovim pandemijskim i postpandemijskim godinama je avio promet
| posebno tour operating business bio znacajno pogoden te se do dan danas
nije do kraja oporavio od devastiajucih ucinaka koronakrize. Ideja ovog posla je
da zajedno sa hotelijerima investiramo u posao koji bi trebao imati fokus na pred
i posezonu i da na taj nacin osiguramo bolju popunjenost u mjesecima koji imaju
jo$ dovoljno prostora za rast. Takoder sa avio gostima iz TO businessa se
pokrece cijeli niz dodatnih aktivnosti: od transfera, iznajmljivanja automobila,
kupovanja izleta i drugih specijaliziranih programa, od kojih imaju koristi Sira
lepeza lokalnih ponuditelja, a koji pritom znatno utjecu na lokalnu ekonomiju.

Ukoliko i hotelijeri izdvoje priblizno isti iznos dolazimo do iznosa od 1,4 milijuna
eura i to je iznos s kojim se mozemo identificirati kao ozbiljan igrac za konkretne
pregovore. Jasno kao i u svakom poslu bitno je da o TO businessu promisljamo
u kontinuitetu tj. da ponudimo viSegodsnji plan kako bi dali jasnu perspektivu
poslovanja potencijalnim partnerima. Postoje viSe moguéih modela suradnje u
tom poslu i koji se moze naknadno dogovoriti i fino podesiti. U prvom dijelu tog
posla potrebno je identificirati koje su naSe potrebe i Zelje, da odredimo koja su
to najpozeljnija trzista i najpozeljniji partneri s kojima bi zeljeli ostvariti poslovnu
suradnju. Takoder u samoj pripremi navedenog posla od izuzetne vaznosti je
da se u proces ukljuéi jedan ozbiljan i profesionalni konsolidator i da tako
objedinjeni i organizirani sasluSamo partnere, njihove potrebe, Zelie i
mogucnosti te da na temelju interesa hotelijera Istre i istarskog turizma



ponudimo suradnju. Na taj naCin pokazali bi naSu ozbiljnost, pokazali bi da
promi$ljamo dugoro¢no, pokazali bi da nam je stalo do nasih partnera, pokazali
bi da zelimo zajedno organski rasti na obostranu korist i zadovoljstvo.

3.6.2. Pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja predstavnika organizatora putovanja
i agenata u suradnji s HTZ-om

TuristiCka zajednica Istarske Zupanije Ce u suradnji s Hrvatskom turistiCkom
zajednicom, njenim predstavniStvima u inozemstvu, naSim PR agentima,
strukovnim udrugama i drugim specijalistima iz sektora turizma sudjelovati u
planiranju, organizaciji i realizaciji studijskin putovanja i radionica predstavnika
inozemnih tour operatora, specijaliziranih agencija i putnickih agencija koji
prodaju kapacitete u Istri. Poseban fokus staviti Cemo na one putnicke agencije
koje nas nemaju jos izlistane u svojim ponudama i katalozima i koje nas joS ne
prodaju. Ova inicijativa za sve nas ima poseban znaCaj jer se kvaliteta usluga i
servisa u lIstri konstantno nadograduje i podize, stoga definitivno postoji
obostrani veliki interes i neiskoriSten potencijal. Tom inicijativom zelimo dodatno
ojaCati novonastale promjene u trendovima u turizmu, a koje su dijelom bile
uvjetovane Covidom 19, a dijelom i repozicioniranjem odnosno napredovanjem
Istre jer svake godine biljezimo sve veci broj tzv. novih gostiju, Sto znaci da se
proces repozicioniranja uspjesno provodi u realnom Zivotu. Radi se o sada ve¢
dobro uhodanom protokolu suradnje u kojem TuristiCka zajednica Istarske
Zupanije pruza maksimalnu podrsku takvim projektima. Svaki partner ima
odredene zahtjeve, klijentelu koja je razliCita od ostalih, tematiku putovanja koja
je takoder razlicita i specificna, stoga TZ Istre u tom poslu za svakog pojedinog
klijenta kreira posebno skrojen program prilagoden njegovim potrebama,
afinitetima, zeljama.



Istra %

3.6.3. Suradnja s organizatorima putovanja i njihovim udruzenjima (ASTA, ECCTA, USTOA, itd.)
NOSITELJ AKTIVNOSTI Ured TZ Istarske Zupanije

[ZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 50.000 eur
ROKOVI REALIZACIJE 2023. kontinuirano

Pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja predstavnika organizatora
putovanja i agenata, a posebno njihovnim nacionalnim strukovnim udruzenjima
je jedna od znacajnijih aktivnosti u okviru suporta odnosno umreZavanja
kojeg sustav turistiCkih zajednica pruza privatnom sektoru, preciznije velikim
hotelijerima, putniCkim agencijama i posredno putem realizacije poslova i
cijelom usluznom sektoru u destinaciji.

2024. godina ¢e po tom pitanju biti specificna godina jer je TO business kao i
velik dio avio prijevoznika u velikim i znacajnim problemima. U takvoj konstelaciji
¢e zasigurno TO koji kao prijevozno sredstvo koriste autobuse, viakove i
automobile biti u prednosti jer ¢e long haul destinacije/ kao i avio TO business
biti u duZoj fazi oporavka. To isto vrijedi i za zratne mostove u Europi bez obzira
radi li se o redovnim linijama ili low cost linijama. Za svaki posao djelovati ¢emo
u suradnji s hotelijerima i agencijama kako bi i u ovoj kriznoj situaciji pokazali i
agentima i TO da Zelimo nastaviti i unaprijediti nasu suradnju.

Na razini TZIZ oformljeno je posebno tijelo koje se sastoji od predstavnika
hotelijera, ZL Pula i predstavnik TZIZ i na kojemu se raspravlja 0 modalitetima
nastupa i pregovora sa svakim pojedinim TO. Te su se aktivnosti u posljednjim
godinama intenzivirale od kada se znacajnije ulaze u TO business ukljuéujuci i
avio prijevoznike.

Od tada se svake godine minimalno jedan veliki event odrZao u Istri po pitanju
velikih nacionalnih udruzenja TO. Zapodeli smo bili s Out of country meeting
USTOA-e, VIRTUOSO meeting pa englesko udruzenje, belgijsko udruzenje,
francusko udruzenje TO itd... Kako se radi o velikim i sloZzenim eventima koji se
pripremaju po dvije ili tri godine unaprijed, Istra se od kolovoza mjeseca, kada
smo dobili potvrdu od VIRTUOSA da ¢e se naredni Chairman's meeting odrZati
u Istri i to u drugoj dekadi 2023. godine, ve¢ naveliko priprema za taj zasigurno
najznacajniji event u povijesti Istre.



AFILIJACIJA ISTRE U PRESTIZNU ASOCIJACIJU VIRTUOSO

Nakon trogodiSnjeg sudjelovanja na najvaznijem godiSnjem meetingu
asocijacije, Virtuoso travel weeku, TuristiCka zajednica Istre postala je Virtuoso
preferred partner. Potvrda je to da naSa regija moZe ponuditi visokokvalitetne
usluge i doZivljaje i najzahtjevnijim turistima i gostima visoke platezne moci. Istra
se pozicionirala kao svjetski turistiCki brend i Zelja nam je nastaviti tim putem
preobrazbe Istre u joS atraktivniju i poZeljniju destinaciju.

Virtuoso® je vodeca asocijacija, odnosno mreza medunarodnih turistickih
agencija specijaliziranih za luksuzna i iskustvena putovanja. Obuhvaca 1.100
specijaliziranih turistiCkin agencija s vise od 22 tisue elitnih savjetnika.
Oslanjajuci se na svoje izabrane, odnosno preferirane partnere medu kojima je
vise od 2.000 najboljih svjetskih hotela i odmaraliSta, kompanija za kruzna
putovanja, aviokompanija, turistickih kompanija i vrhunskih destinacija, Virtuoso
svojim klijentima nudi ekskluzivne sadrZaje, rijetka iskustva i povlasteni pristup.

Virtuosovi savjetnici za putovanja opsluzuju najbogatije i najzahtjevnije goste.
To su gosti koji traze cjelovite paket aranZzmane, posebno dizajnirana putovanja
isplanirana do najmanjeg detalja u koje je svakoga dana ukljuCen veliki broj
usluga koje pruzaju dodatnu vrijednost, bez obzira radi li se o dinami¢nom,
avanturistickom putovanju ili o posve mirnom i relaksiraju¢em odmoru, ali uvijek
s ugradenim unikatnim servisom, uslugom ili iskustvom. Kroz ovo partnerstvo
TZ Istre dobiva pristup svjetskim marketinskim kanalima potroSaCa koji
ucinkovito ciljaju na imucne potrosace s visokom sklonoS¢u k putovanjima.

TZ lIstre ¢e u 2024. godini pokrenuti cijeli niz komunikacijskih aktivnosti i
projekata prema specijaliziranim agentima Virtuosa. Prvo otvoriti ¢emo poseban
kanal za konstantnu komunikaciju putem maila info istra-virtuoso.com. Time
¢emo otvoriti kanal komunikacije putem kojeg ¢emo odradivati specijalizirane
webinare, informirati agente o0 svim novostima u destinaciji Istre te organizirati
studijska putovanja. Cilj navedenih studijskih putovanja biti ¢e detaljnije
upoznavanije s destinacijom Istre, umrezavanje s postoje¢im hotelima iz Istre koji
su Clanice Virtuosa, ali i s onim hotelima viSe kategorije koji jo$ nisu postali
¢lanom, a svojim produktom i uslugom ravnopravno mogu konkurirati da postanu
¢lanom Virtuosa.

Istra %
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3.7.  Kreiranje promotivnog materijala:

3.7.1. Produkcija sadrZaja za potrebe objave na mreznim stranicama i druStvenim mrezama
regionalne TZ

3.7.2. Priprema destinacijskih marketinskih materijala sukladno definiranim standardima i
uputama HTZ-a

3.7.3. lzrada suvenira i ostalog promidzbenog materijala

3.7.4. Produkcija ostalog promotivnog materijala

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije

HTZ

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 60.000 eur
ROKOVI REALIZACIJE 2024. kontinuirano

U kategoriji Kreiranje promotivnog materijala definirane su aktivnosti vezane uz
produkciju materijala za mrezne stranice i druStvene mreze TZ Istarske
Zupanije, za tiskane destinacijske marketinske materijale te izradu suvenira i
ostalog promotivnog materijala koji su namijenjeni promociji destinacije i
njezinih sadrZaja te pruzanju korisnih informacija turistima potrebnih za
planiranje i bezbrizno provodenje odmora u Istrii cijeloj Hrvatskoj. Uz definiranje
koncepta, prikupljanje i obradu podataka te pripremu tekstova i izradu
pripadajucih prijevoda, aktivnosti izrade promotivnog materijala obuhvacaju i
oblikovanje vizuala za koriStenje u online segmentu te za tiskane publikacije.
Prate¢i trendove uvjetovane razvitkom novih tehnologija, posebno pametnih
telefona, razvijaju se i novi oblici nakladniStva pa se dio pripreme odnosi na
stvaranje sadrzaja prilagodenih online izdavaStvu i potrebama virtualnih
biblioteka te svim oblicima digitalnog marketinga.

TuristiCka zajednica u sklopu izdavacke djelatnosti godiSnje realizira znaCajan
broj popularnih naslova, namijenjenih potrebama promocije turizma Istre i
Hrvatske u zemlji i inozemstvu. BroSure se pripremaju za tisak prema iskazanim
potrebama trziSta, a dio publikacija i njihovih sadrzaja prilagodava se za
koriStenje u online obliku, sukladno suvremenim zahtjevima publike, posebice u
domeni specijaliziranih proizvoda. Sve tiskane naklade distribuiraju se istarskim
turistickim zajednicama, dio promotivnog materijala dostavlja se hotelskim
kutama u lIstri, dio je namijenjen za sajamske i ostala predstavijanja u
inozemstvu.

Karta Istre A3 - Karta Istre realizira se kroz tisak u velikom formatu A3, u
blokovima s listovima koji se brzo i prakticno kidaju. Izraduje se na podlozi s



detaljnim geografskim prikazom Istre s jedne strane, na kojoj su obiljezeni
relevantni turistiCki punktovi i sadrZaji, dok se na poledini nalaze korisne
informacije: popis s kontaktima svih turistiCkin zajednica te dodatne korisne
informacije. Uz detaljan prikaz cestovne infrastrukture, karta informira gosta i o
ostaloj prometnoj povezanosti te atraktivnim turistickim sadrZajima, a nudi i
korisne informacije za dolazak i boravak turista u Istri: Karta se realizira kroz
suradnju s lokalnim turistiCckim zajednicama na podrucju Istarske Zupanije s
kojima se dogovaraju i potrebne koliCine. Karta omogucava djelatnicima na info-
punktovima olakSanu komunikaciju s turistima, dok gostima osigurava
jednostavnije snalazenje i orijentaciju u destinaciji. Objavljuje se kao jedinstveno
izdanje na Cetiri jezika: hrvatskom, engleskom, njemackom i talijanskoj.

Istra Gourmet - BroSura posvecena istarskoj gastronomiji otkriva i promovira
vrhunsku ponudu poluotoka kao lifestyle gourmet destinacije. Uz izbor
ponajboljin restorana i konoba, gourmet vodi¢ na jednom mjestu objedinjuje
ponudu istarskih vinskih cesta te ekstra djevi€anskih maslinovih ulja, priéu o
tartufu i istarskoj kuhinji, kao i ostale specifiéne ponude kojima Istra. U sklopu
aktivnosti koje se provode s ciliem tiskanja vodi¢a Istra Gourmet, ocjenjuju se
restorani, konobe i agroturisticka domacinstva i to tijekom cijele godine, a vrsi
se i klasificiranje te kontrola vinskih podruma, uljara i proizvoda¢a maslinova
ulja te medara. Tiskani vodi€ Istra Gourmet objavljuje se u Cetiri jeziCne varijante
i visokoj nakladi, i distribuira sustavu Turistickih zajednica. Posebno je
namijenjen za sve dodatne promotivne aktivnosti kojima je cilj prezentacija Istre
kao destinacije koja nudi visoko kvalitetan i raznovrstan gastronomski proizvod.

Istra Culture - Mapa kulturnih, povijesnih i prirodnih atrakcija Istre zanimljiva je
publikacija, odliéno prihvatena od strane posjetitelia koja nudi pregled
najznacajnijih kulturnih punktova te itinerara u jednostavnom formatu sklopive
karte koja istoviemeno omogucava jednostavno snalazenje na poluotoku i
potiCe goste na otkrivanje novih znamenitosti, brojnih istarskih spomenika,
kulturnin tradicija i itinerar. Kao informativna karta kulturnih sadrZaja
namijenjena je produkciji u ve¢im nakladama, koje udovoljavaju potrebama rada
info-punktova, uz tisak u zasebnim jezi¢nim varijantama, na hrvatskom,
talijanskom, engleskom i njemackom jeziku.

Image broSura — Prethodno izdanje broSure koja je predstavljala kombinaciju
image broSure i vodi¢a za planiranje odmora u Istri, Istra Vacation, prezentirala
je Siroku ponudu poluotoka uz prikaz svih turistiCkih destinacija kroz sedam
regija u vrlo opseZznom formatu na viSe od 80 stranica. Tijekom godina se
broSura tiskana u nekoliko jezi¢nih varijanti preoblikovala u dva dvojezi¢na
izdanja, hrvatsko-talijansko i englesko-njemacko. S obzirom na nove zahtjeve
prezentacije turistiCke Istre, prilagodene potrebama danasnjeg marketinga,
potrebno je pristupiti izradi nove broSure, odnosno planera godiSnjih odmora
kroz atraktivno oblikovano izdanje koje bi predstavilo Istru s atraktivnom ponudu
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prvenstveno u tiskanom formatu koji je potreban za prezentacije na sajamskim
nastupima te posebnim prezentacijama u organizaciji Zupanijske ili nacionalne
turistiCke zajednice. Buduci da su se potrebe za nakladama ove vrste broSura
znacajno smanjile, potrebno je osmisliti i mogucnosti viSegodiSnjeg koristenja
ove vrste tiskanog materijala te utvrditi potrebe za jezi¢nim varijantama.

Enjoy Istra — BroSura Enjoy Istra kreirana je kao vodi¢ svim posjetiteljima Istre
za vrijeme njihova boravka na poluotoku, s ciliem informiranja ponajviSe u
mjesecima izvan glavne sezone. Ovakvo se izdanje pokazalo vrlo praktiénim i
trazenim buduci da pruza detaljnu informaciju upravo u razdobljima kada su one
najneophodnije pa ¢e se u 2024. godini nastaviti sa serijskim izdanjima.
Osmislien kao mozaik pri¢a o Istri koji je trebao potaknuti posjetitelje da s plaza
krenu u neka drugacija istrazivanja Istarskog poluotoka, odliéno je primljen i od
stane publike, ali i turistiCkih djelatnika diliem Istre, jer im je ponudio brojne
zanimljivosti o destinaciji u kojoj borave, ali i pregrst korisnih informacija.
Tijekom godina nastavilo se s redovitom realizacijom broSure Cija se naklada
neprekidno povecavala i stjecala sve veCi krug poklonika, a koja je postala
prepoznatljiv brend u produkciji Zupanijske TuristiCke zajednice, otkrivajuci
gostima cjelogodisnje potencijale regije kao iznimne turisti¢ke destinacije. Enjoy
Istra priprema se u suradnji s lokalnim turistickim uredima, a bogato ilustriran
fotografijama, gostima je dostupan u turistickim uredima i na recepcijama hotela
I kampova Sirom Istre, u praktiénom formatu i kao jedinstveno izdanje na Cetiri
jezika. Moze se pohvaliti uspjeSno kreiranim tematskim itinererima koji pokrivaju
razli¢ita podrucja, od legendi i mitova do vizualnih i izvedbenih umjetnosti, od
tradicije i kulture zivota lokalne zajednice do sportsko-rekreativnih programa,
kao i kulturnih dogadanja koja na kreativan nacin poti€u interkulturalne procese.
Kreiranjem sadrzaja kroz kategorije s ovakvim zajednickim nazivnicima gostima
se omogucuje Siroka lepeza doZivljaja, a organizatori putovanja dobivaju bazu
konkretnih informacija za kreiranje svojih programa. Produzetak sezone u Istri i
poboljSanje dozivljaja turistima tijekom cijele godine zahtijevaju kontinuirano
kreiranje novih proizvoda i razvoj novih turistickih doZivljaja. Usporedo s tim,
naglasak se stavlja i na istrazivanje neiskoristenih potencijale za daljnju
turisticku valorizaciju i oblikovanje novih itinerera kroz Istru. BroSura bi se i u
2024. trebala realizirati kroz tri izdanja tijekom kojih je potrebno provesti i
reorganizaciju projekta, buduci da je turistiCcka sezona prerasla u cjelogodisnji
turizam pa je potrebno pronaci nova rjeSenja kako gostima predstaviti Siroku
lepezu atrakcija, aktivnosti, dozivljaja i sve vise dogadanja koje Istra nudi,
posebno u proljetnom te jesenskom i zimskom razdoblju.

Ostale broSure - Turisticka zajednica lIstre redovito provodi unapredenje
turistickih proizvoda i aktivno pridonosi razvoju turistickih doZivljaja, posebice
onih koji omogucavaju produzetak turistiCke sezone. Radi prezentacije novih
proizvoda i usluga, tijekom godine iskazuju se potrebe za kreiranjem novih




tiskanih materijala kako bi se gostima pruZila potrebna informacija i omogucéilo
upoznavanje s dodatnim ponudama, dozivljajima i/ili uslugama.

Izrada suvenira i ostalih promidZbenih materijala — Svaka turistiCka
destinacija Salje poruku posjetiteljima svojom vizualnom komunikacijom pa tako
I TZ Istarske zupanije nastoji svojim gostima i onima koji ¢e to tek postati,
pribliziti ideju Istre kao turistiCke destinacije kroz raznovrsne promotivne
materijale i suvenire. Za potrebe promocije brenda u skladu s krovnim
komunikacijskim konceptom u redovitom poslovanju i provodenju PR aktivnosti
nastoje se iskazati njezine prednosti i razlike u odnosu na ostale mediteranskih
destinacija. Pri izradi novih brendiranih suvenira primarno se biraju promotivni
artikli za kreaciju poklona za poslovne partnere i novinare te za dodatne vazne
marketinSke aktivnosti. Uz sredstva osnovne poslovne komunikacije kroz
poslovne mape i vrecice svake se godine realiziraju razliciti atraktivni promotivni
proizvodi koji prenose Zeljene poruke krajnjim korisnicima, turistima, ali i
poslovnim posjetiteljima. Takoder, za sudjelovanje na raznovrsnim nastupima
na domafem i inozemnom trZiStu, poput Sajmova, prezentacija, press
konferencija, tijekom godine kreiraju se i plakati koji komuniciraju identitet
destinacije i atraktivne istarske sadrzaje, pri tom vode¢i racuna o moguénostima
visestrukog koristenja.

3.8. Internetske stranice i druStvene mreze

3.8.1. Upravljanje sadrzajem na internetskim stranicama i druStvenim mrezama
3.8.2. Razvoj i odrZavanje internetskih stranica i drustvenih mreza
NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
IRTA d.o.0.

|IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 100.000 eur
ROKOVI REALIZACIJE 2024. kontinuirano

*TroSkovi upravljanja i uredivanja web stranice i drustvenih mreza (IRTA d.0.0., mjeseCni pausal),
troSkovi vanjskih suradnika za upravljanje druStvenim mrezama, troSkovi najma domena i
servera, troSkovi programera i tehniCkog odrZavanja stranice, troskovi razvoja i implementacije
novih funkcionalnosti stranice, troskovi prijevoda tekstova, tro8kovi pisanja tekstova i sliéno.

Temeljem uspjesno provedene suradnje iz prethodnih razdoblja i u 2024. godini
aktivnosti online komunikacija destinacije Istra odvijale bi se u suradnji Ureda
TZ Istarske Zupanije i IRTA-e, a sve aktivnosti na poslovima upravijanja i
odrzavanja mreznih stranica, uredniStva, razvoja, implementacije novih
funkcionalnosti formaliziraju se ugovornim odnosnom. TroSkove tehnickog



odrZavanja koji se odnose na rad servera, zakup domena i odrZavanje mreznih
stranica te troSkove uredniStva koji obuhvacaju izradu koncepcija, pisanje
tekstova i prijevode na potrebne jezike te graficko oblikovanje novih vizualnih
elemenata snosi TZ Istarske Zupanije.

Ciklus vodenja destinacijskog portala kroz redovito je poslovanje usmjereno na
aktivnosti koje vode ka poboljSanju sadrzaja i unapredenju funkcionalnosti
mreZnih stranica s ciliem pruzanja potrebnih informacija gostima kojima se Zele
upoznati s naSom destinacijom i/ili realizirati odmor u Istri. Osnovna zadaca
destinacijskog portala je informiranje posjetitelja s provjerenim, pravovremenim,
valjanim i relevantnim informacijama, davanje savjeta te poticanje na odgovorno
ponasanje, informiranje posjetitelja o aktualnoj ponudi svih pruZatelja turisti¢kih
usluga te je potrebno periodi¢no provodenje provjere svih objavljenih podataka.
Dodatne aktivnosti provode se kroz stvaranje novog sadrZaja te prilagodavanje
postojeCeg sadrZaja uz nadopunu fotografija te video materijala.

Uz dnevno pracenje noviteta u turistiCkoj domeni, potrebno je provoditi redovitu
koordinaciju s turistiCkim zajednicama na podrucju Istre s ciliem prikupljanja svih
potrebnih informacija, posebno na podruéju uvodenja novih atrakcija i doZivljaja,
azuriranja postojeCih ponuda atrakcija i aktivnosti te prikupljanja podataka za
kalendar manifestacija u Istri tijekom cijele godine, s naglaskom na provjeru u
tri termina: za predsezonu, sezonu te posezonu.

U 2024. godini upravo je u segmentu kalendara dogadanja potrebno napraviti
dodatna unapredenja sustava administriranja te prirediti novu kategorizaciju
dogadanja. S obzirom na znacajan porast broja manifestacija koje se odvijaju u
lietnim mjesecima neophodno je definirati parametre za njihovu kategorizaciju
te naCin uvrStenja u kalendar i pruZiti naglasak na manifestacije koje se
organiziraju u svim ostalim mjesecima, a €iji je broj kao i kvaliteta takoder bitno
uvecan. Dodatnom segmentacijom pruzit ¢e se mogucnost adekvatne
promocije, ne samo eventima koji se odvijaju u proljece i jesen, ve¢ i u zimskom
razdoblju. Uz prilagodbu strukture mreZnih stranica, uslijedila bi izmjena
postojeCih kategorija uz uredivanje naziva, podnaslova, sadrZzaja te unos
viSegodisnjih datuma odrzavanja i potrebnih tehnickih postavki radi boljeg
pozicioniranja stranica na traZilicama. Uz implementaciju tehnickih
funkcionalnosti, odradit ¢e se intenzivnije povezivanje weba i drustvenih mreza
kako bi se sadrZaj dodatno promovirao i doSao do ciljane publike, a sa svrhom
informiranja, inspiriranja te poziva na akciju.

Analiza rada destinacijskih mreznih stranica provodit ¢e se detaljnim statistickim
izvjeSCima, pracenjem performansi dizajna, strukture i sadrzaja. Uz nastavak
SEO aktivnosti na optimizaciji svih stranica destinacijskog portala, posvetit ¢e
se dodatna paznja kvaliteti tekstova, unosu kljucnih rijeCi te opisa za slikovne
sadrzaje. Unapredenje web stranica provodit ¢e se klju¢nim aktivnosti kojima je
potrebno utjecati na povecanje broja inozemnih posjeta na web stranici,




povecanje organskog prometa na stranicama, produljenju vremena zadrZavanja
korisnika na stranicama, kao i na povec¢anje broja primatelja newslettera.

DRUSTVENE MREZE prateéi su komunikacijski kanal prema posjetiteljima,
odnosno fanovima Istre koji nadopunjuje destinacijski portal s ciliem kreiranja
sveobuhvatne, zajednic¢ke destinacijske pri¢e. Uz objave zanimljivog sadrZaja
nastoje se informirati, inspirirati i involvirati pratitelji na otkrivanje Istre. Plan
objava koji prati rad destinacijskog portala potrebno je kreirati na mjese¢noj bazi
ostavljajuci pritom dovoljno prostora za unos vaznih vijesti koje se generiraju
kroz aktivnosti Ureda, posebno na polju noviteta i medijskih priloga koji su uvijek
atraktivni za (Citatelje/pratitelie. Glavne teme i nadalje trebaju pratiti
komunikacijske cilieve iz Master plana razvoja turizma Istre, poput
gastronomije, sporta, wellnessa, kulture, touringa i ostalih doZivljaja. Uz izradu
mjesecnog plana objava za pojedine profile na drustvenim mrezama, potrebno
je redovito prikupljati materijal pogodan za objave Sto se odnosi na fotografije,
video uratke i kreiranje tekstova koji prate rad i aktivnosti ureda, odnosno
uskladeno s aktualnostima i temama iz plana objava sadrZaja na destinacijskom
portalu, posebice u domeni novosti i PR aktivnosti. Potrebno je redovito pratiti
stranice i profile lokalnih turistickih zajednica i ostalih strateskih partnera radi
odgovarajute pravovremene interakcije te isto tako provoditi interakciju s
pratiteljima kroz aktivno komentiranje. Tijekom 2024. godine veci bi se naglasak
mogao staviti ‘'user generated content' i to posebno u pogledu video materijala
korisnika s obzirom na sve znaCajniji rast popularnosti video sadrzaja te
pracenjem trenda nastojati pojaCati snagu brenda Visit Istria.

Rad druStvenih mreZa prati se kroz statistiku objava, a informacije prikupljene
pracenjem analitike objava prema dosegu i interakcijama te ostalim potrebnim
parametrima uz izradu periodiCnih izvjeStaja potrebno je iskoristiti u svrhu
poboljSanja prisutnosti na komunikacijskim platformama. Uz provedbu aktivnosti
na druStvenim mreZzama potrebno je neprestano pratiti nove trendove digitalnog
marketingu uz odgovarajucu primjenu korisnih saznanja te otvarati nove kanale
sukladno potrebama promocije destinacije.

Uz provodenje vlastitog oglasavanja, TuristiCka zajednica Istre koristi kanale
druStvenih mreZa i za realizaciju targetiranih marketinskih kampanja sa
strateSkim partnerima poput FC Bayern Miinchena i Mastercarda.

KONTAKT CENTAR ISTRE sa svojim je osnovnim zadaama pruzanja
informacija gostima pozicioniran kao srediSnje informativno mjesto za cijelu
destinaciju. Uz odgovaranje na telefonske pozive i upite pristigle putem e-maila,
interakcija s posjetiteljima koji se nalaze u Istri kao i s potencijalnim gostima
tijekom posljednjih se nekoliko godina proSirila i na druge komunikacijske kanale
poput chata (platforme za online razgovore), drustvenih mreza, WhatsAppa,
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Vibera i slitno. Uz pruzanje informativnih usluga gostima, velika se paznja
posvecuje pravovremenom azuriranju podataka objedinjenih na destinacijskim
web stranicama s ciliem pruZanja kvalitetne korisnicke podrske s visokom
razinom profesionalnosti i pouzdanosti. Istovremeno, upiti pristigli u kontaktni
centar potiCu na dodatnu interakciju buduéi da mogu ukazati na potrebu
dopunjavanja sadrzaja na web stranicama ili drustvenim mrezama.

3.9.  Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka:
3.9.1. Vodenje detaljne turisticke baze podataka o ponudi i potrazniji
NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 eur (ne generira troSkove)
ROKOVI REALIZACIJE 2024. kontinuirano
Struéna sluzba TZ Istarske Zupanije Ce i tijekom 2024. na dnevnoj bazi u sklopu
svojih redovnih aktivnosti vodenja detaljne turistiCcke baze podataka o ponudi i
potraZnji u destinaciji formirati baze podataka koje Ce biti baza za provedbu
gotovo svih zakonom propisanih aktivnosti. Baze podataka formiraju se i
azuriraju na dnevnoj osnovi uz podrsku lokalnih turistickih zajednica te su one
objavljene na destinacijskoj web stranici u obliku (adresara, kontakata s op¢im
informacijama o radnom vremenu, cijenama i sl.).
3.9.2. MULTIMEDIJALNA PRODUKCIJA - Otkup sadrZaja, fotografija, videa i ostalih podataka

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 250.000 eur
ROKOVI REALIZACIJE 2024. kontinuirano

Za potrebe kreiranja marketinskin materijala TuristiCka zajednica Istarske
Zupanije nastoji svake godine usmijeriti znaCajan udio sredstava na produkciju
atraktivnog multimedijskog sadrZaja, sukladno suvremenim op¢im trendovima
promocije, koji posebice dolaze do izrazaja u turistiCkoj djelatnosti. Foto-sadrZaj
najviSe rezolucije potreban je za izradu vlastitog tiskanog materijala poput
broSura i plakata, za izradu oglasa u tiskanim medijima kao i za potrebe




suradnje s novinarima i medijskim kucama, a s ciliem nadogradnje ¢lanaka i
reportaza o Istri, kako za one koji su Istri boravili, tako i za one koji sadrzaj
ureduju s ciliem priblizavanja Istre svojim Citateljima. Svake godine se zna¢ajno
povecava potraznja za sadrzajem prikladnim za objavu u online segmentu.
TuristiCka zajednica nastoji povecati inspiraciju putnika i informiranost o Istri
putem svih online kanala, posebno putem mreznih stranica te na druStvenim
mrezama, a sve je intenzivniji porast upita od strane turoperatora i agencija te
novinara za fotografijama za prezentaciju putem drustvenih mreza. Na tragu
rasta sadrzaja u virtualnoj domeni, u porastu su i upiti za video priCama i
spotovima, ali i upiti za koristenje dijelova video materijala kojeg urednici Zele
oblikovati u sasvim nove, vlastite sadrzaje.

Izgradnja foto i video arhive TuristiCke zajednice istre kontinuirani je proces
kojim se redovito na godiSnjoj razini nadograduje sustav izradom novih
fotografija i video vinjeta.. Sustavnim dopunjavanjem sadrZaja nastoji se kreirati
vrhunska baza podataka s multimedijskim sadrZajem usuglaSena s postavkama
brenda Istra i krovnog komunikacijskog koncepta. Uz primjenu filtera stroge
kvalitete, TZ Istre nastavit ¢e s izradom baze podataka dostupne relevantnim
partnerima, odnosno medijskim i poslovnim partnerima u Istri i na stranim
trziStima, uz nadopunu fotografija i video materijala za specijalizirane proizvode.

Naime, u 2023. godini dogovorena je produkcija visoko kvalitetnih video spotva
(tematski), a svaki je ¢e biti segmentiran u 4 mini video spota s prateé¢im
photoshootingom, drugi video spot biti ¢e snimam u proljece 2024.
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3.9.3. Priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na podruéju destinacije u

Hrvatsku turisti¢ku zajednicu
NOSITELJ AKTIVNOSTI
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI

ROKOVI REALIZACIJE

TZ Istarske Zupanije

0 eur Provedba predmetne
aktivnosti ne generira troSkove

2024. kontinuirano

Strucne sluzbe TZ Istarske Zupanije ¢e tijekom 2024. na dnevnoj bazi u sklopu
svojih redovnih aktivnosti vodenja detaljne turisticke baze podataka o ponudi i
potraznji u destinaciji pripremati, sortirati i po zahtjevu dostavljati podatke o
turistickoj ponudi na podrucju Istarske Zupanije u Hrvatsku turisti¢ku zajednicu.



3.10.

Turisticko-informativne aktivnosti:

3.10.1.

Turisti¢ko-informativni centar — Info punkt Pula

NOSITELJ AKTIVNOSTI Ured TZ Istarske Zupanije
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 18.000 eur
ROKOVI REALIZACIJE 2023. kontinuirano

*Na predmetnoj stavci knjiziti ¢e se troSkovi najma, reZzijskih tro8kova i troSkova povezanih sa
radom ureda (uredski materijal i sl.)

Dugi niz godina Turisticka zajednica Istarske Zupanije svoju djelatnost vodila je
djelomi¢no i u prostoru informacijskog punkta u Puli, kojeg je koristila zajedno s
TuristiCkom zajednicom Grada Pule. To je bio reprezentativan punkt za
posjetitelie smjesten u najveéem istarskom gradu, na vaznom gradskom trgu,
Forumu. Medutim, zbog uvodenja holders only sustava naplate parkinga,
odnosno da je onemoguéen parking strankama i zaposlenicima u blizini info
punkta u 2024. godini planira se naci drugi pristupacniji, a jednako
reprezentativan prostor u kojem bi se smjestio info punkt te zaposlenici TZIZ.
Pod ovom stavkom podrazumijevaju se troSkovi rada informacijskog punkta
(rezijski troSkovi i troSkovi najma).

3.10.2.

Postavljanje infopunktova te postavljanje i odrzavanje turisticke signalizacije
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 eur

* TZ Istarske Zupanije u 2024. ne planira provedbu predmetne aktivnosti. Ona je navedena u
Programu rada samo zbog iskazivanja aktivnosti prema jedinstvenoj metodologiji.




DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1.

Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije eVisitor:

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 eur Provedba predmetne
aktivnosti ne generira troskove

ROKOVI REALIZACIJE 2024. kontinuirano

Cilj: Sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim
turistickim informacijskim sustavima sukladno uputama Hrvatske
turisticke zajednice kao S$to su: ustroj i naéin rada integriranog
informacijskog sustava za prijavu i odjavu turista, evidencija svih
oblika turistiCke ponude/atrakcija na podrucju zupanije/regije

E-visitor jedinstveni online informacijski sustav koji je u punoj primjeni od 2016.
godine, jedinstveno i srediSnje mjesto prijave i odjave turista, odnosno za
obracun i kontrolu naplate boraviSne pristojbe. Sustav eVisitor inovativna je
platforma koja je za korisnike besplatna, maksimalno pojednostavijena i
dostupna s bilo koje lokacije koja ima pristup internetu ¢ime su znatno olak3ani
svi procesi koje sustav nudi. Svakako valja naglasiti i segment pracenja
turistiCkog prometa pa je tako danas, zahvaljujuci sustavu, u gotovo realnom
vremenu moguce pratiti turistiCke tijekove po razliitim parametrima ¢ime se
dobiva vrlo detaljan uvid u razliite strukture turistiCkog prometa.

Za nesmetano funkcioniranje jedinstvenog hrvatskog turistickog informacijskog
sustava koji je u najvecoj mjeri namijenjen sustavu turistickih zajednica kljuénu
ulogu ima suradnja s lokalnim turistiCkim zajednicama koja se sastoji u
svakodnevnim intenzivnim poslovnim procesima djelatnika unutar sustava
eVisitor.

TuristiCke zajednice nizeg ustroja ¢e kontinuirano tijekom godine unositi sve
potrebne podatke obveznikal/iznajmljivaca, vrsiti edukacije za privatne
iznajmljivate na svom podrucju djelovanja te, u suradnji s informatiCarima,
izvrSavati tehnoloSke prilagodbe u programu. Ured TZ Istarske zupanije Ce
pratiti statistiCka kretanja i u skladu s njima prilagodavati marketinske aktivnosti,
analizirat ¢e sve pokazatelje u koje sustav e-visitor daje uvid te e o statistiCkim
pokazateljima azurno informirati sve zainteresirane subjekte i medije, a
mjesecna statistika objavljivati Ce se na web stranicama.




Istra %

41.2.

Uspostavljanje sustava poslovne inteligencije temeljene na informati¢kim tehnologijama
(baze podataka, B2Bportal, sistematizacije istrazivanja, infografike)

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0eur

* TZ Istarske zupanije u 2024. ne planira provedbu predmetne aktivnosti. Ona je navedena u
Programu rada samo zbog iskazivanja aktivnosti prema jedinstvenoj metodologiji.

4.2.

Strucni skupovi i edukacije:

42.1.

Provodenje edukacija i podizanje kompetencija zaposlenih u sustavu i dionika turisti¢kog
sektora na podrucju zupanije/regije

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 4.000 eur *
ROKOVI REALIZACIJE 2024. kontinuirano

* Na predmetnoj stavci knjiZiti ¢e se troSkovi sudjelovanja na online edukacijama i webinarima
ukoliko su oni na placanje.

Edukacije i podizanje kompetencija zaposlenih u sustavu i dionika turisti¢kog
sektora na podru¢ju Zupanije/regije provoditi ¢e se kroz aktivnosti 2.2. i 2.5.
Zaposlenici Ureda TZ Istarske Zupanije aktivno ¢e sudjelovati u dostupnim
online edukacijama i/webinarima, a sve u cilju podizanja kompetencija i
usvajanja novih znanja.



Istra %

42.2.

Sudjelovanje u organizaciji i provedbi struénih skupova samostalno i u koordinaciji s HTZ-

om

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 2.700 eur

ROKOVI REALIZACIJE 2024. ovisno o terminskom planu

organizacije edukacija od strane
HTZa

U skladu sa zakonski propisanim zadacama, TZ Istarske zupanije u suradnji /
koordinaciji sa HTZ provoditi ¢e edukativne radionice za sustav turistickih
zajednica i predstavnike turistiCke industrije s ciliem kontinuiranog razvoja i
ucinkovitije promocije turisticke ponude. HTZ ¢e u 2024. godini organizirati
edukativne radionice koje ¢e biti usmjerene i kreirane u skladu s odrednicama
novog StrateSkog marketinskog i operativnog plana hrvatskog turizma, a TZ
Istarske Zupanije sudjelovati ¢e u suorganizaciji istih na podrucju Istarske
zupanije. Na predmetnu aktivnost teretiti ¢e troSkovi najma konferencijskih sala,
najma opreme za odrzavanje konferencije i eventualnih popratnih troSkova
(reprezentacija, no¢enje za predavace i sliéno).



43.

Koordinacija i nadzor

43.1.

Nadzor i koordinacija lokalnih turistickih zajednica

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
Lokalne turisticke zajednice

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 2.000 eur *

ROKOVI REALIZACIJE 2024. kontinuirano

* Na predmetnoj stavci knjiZiti ¢e se troSkovi odrZzavanja koordinacija sustava turistickih zajednica
(najam prostora, reprezentacija, putni troskovi itd.).

Tijekom 2024. godine planira se odrzavanje 6 (Sest) koordinacija s turisti¢kim
zajednicama s podrucja Zupanije koje sudjeluju u realizaciji marketing plana te
2 koordinacije sa svih 32 turisticke zajednice u Istarskoj zupaniji ili po potrebi i
¢eSce. Osim tematike vezane za provedbu Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20) na navedenim koordinacijama
odrzavat Ce se sastanci vezani za jaCanje partnerstva privatno-javnog sektora
kao i uskladivanju jedinstvene strategije oko pripreme, organizacije i provodenja
Programa rada i MarketinSkog plana za teku¢u godinu.

Koordinacije ¢e se provoditi s namjerom postizanja konsenzusa oko kljucnih
dokumenata potrebnih za normalno odvijanje poslovanja, ali i pronalazenju
najboljih oblika suradnje i postizanja u€inaka racionalnosti poslovanja.

Pored raspravljanja i razmatranja kljuénih dokumenata vezanih za rad TZIZ, na
koordinacijama Ce se raspravljati o moguéim novim inicijativama i projektima, o
tekucoj problematici, raspravljat ¢e se i analizirati stanje u turizmu s posebnim
osvrtom na pracenje dinamike i kvalitete odvijanja turistiCke sezone, rjeSavat
¢e se konkretni problemi, pratiti kretanja kako na medunarodnom turistiCkom
trziStu tako i u samoj destinaciji. Sve koordinacije sazivat ¢e pismenim putem
TZ Istarske Zupanije. Pozivi ¢e uz dnevni red i sve pripadaju¢e materijale biti
slani u elektronskom formatu, kao i zapisnici s predmetnih koordinacija koje ¢e
sastavljati TZ Istarske zupanije. Na svakoj narednoj koordinaciji bit ¢e verificiran
zapisnik i izvrSenje preuzetih obveza s prethodne koordinacije.




Istra %

43.2.

Uskladivanje planskih aktivnosti i nadzor planskih i izvjeStajnih dokumenata lokalnih
turistickih zajednica

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije

Lokalne turisticke zajednice

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 eur (provedba predmetne

aktivnosti ne generira troSkove)

ROKOVI REALIZACIJE 2024. kontinuirano

TZ Istarske Zupanije kao i svake godine i tijekom 2023. vrsit ¢e nadzor
izvrSavanja cilieva i zadaca turistickin zajednica op€ina i gradova s podrucja
Zupanije propisanih €l. 46. stavkom 1. tockom 8. Zakona o turisti¢kim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20) te ¢e u tom
smislu:

Koordinirati i obavjesStavati turistiCke zajednice gradova i op¢ina (u daljnjem
tekstu - LTZ) glede obveza uskladenja i koordinacie s Zupanijskom
turistiCkom zajednicom u postupku donoSenja programa rada, da se u
skladu s ¢l. 55. st.3. Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju HR
turizma (NN 52/19 i 42/20). Naime, sustav lokalnih TZ obvezan je u
postupku donoSenja programa rada medusobno uskladivati i koordinirati s
nadleznom regionalnom turistickom zajednicom te ¢emo u tom smislu
organizirati koordinaciju sustava u rujnu/listopadu 2024. godine.

TZIZ e pismenim putem obavijestiti turisticke zajednice gradova i opéina o
zakonskim obvezama vezanim za GodiSnje programe rada kao i obvezama
vezanim za Godisnje izvjeStaje o radu te obvezi dostavljanja planova i
izvjeStaja TZ zupanije a sve sukladno odredbama iz €lanka 55. i 57. Zakona
o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20).
Ukoliko TZ Istarske Zupanije nakon razmatranja gore navedenih
dokumenata zakljuCi da po dostavljanim godisnjim programima rada utvrdi
da nisu ispunjene sve Zakonom propisane zadace odnosno da zadace nisu
uskladene sa strateSkim marketinSkim smjernicama i uputama turisticke
zajednice viSe razine, duzne su o tome obavijestiti turistiCku zajednicu koja
je takav prijedlog usvojila i turistiCku zajednicu viSe razine te Ministarstvo.
Osim navedenog stru¢na sluzba Ureda TZIZ provijeriti ¢e da li je Prijedlog
godiSnjeg programa rada izraden sukladno o jedinstvenoj metodologiji i
obveznim uputama koje je donijelo Ministarstvo turizma i sporta od 11.
studenog 2020.



Osim svega navedenog, struéne sluzbe TZ Istarske Zupanije pruzati Ce
turistickim zajednicama gradova i op¢ina svu administrativno-pravnu podrsku
vezanu za ispunjavanje svih Zakonom propisanih zadaca i obveza.

4.3.3. Definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turistickih promotivnih materijala LTZ i

smjernica za provedbu marketinskih aktivnosti LTZ

- Izrada 'branding manuala’ -

NOSITELJ AKTIVNOSTI

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI

TZ Istarske Zupanije

Lokalne turisticke zajednice

0 eur *troSkovi ¢e se knjiziti na
stavci Kreiranje i upravljanje
bazama turistickin podataka

4.4.

Obzirom da je predmetna aktivnost nova aktivnost odredena novim Zakonom te
da ¢e 2023. godina biti godina obiljezena izradom srednjeroénih strateskih
planova te provedbom istrazivanja percepcije brenda Istra, Ured TZ Istarske
Zupanija ne planira napraviti 'oranding manual' u 2024. godini, nego zapocCeti sa
izradom istom na samom pocCetku 2024. godine. Naime, strateSkim dokumenata
koji ¢e se donijeti u 2023., a koji ¢e se primjenjivati od 2024. ¢e se definirati novi
brending sustav Istre odnosno komunikacijski koncept kojime Ce se definirati
smjernice i standardi za oblikovanje turistickih promotivnih materijala LTZ i
smjernica za provedbu marketinkih aktivnosti LTZ.

Upravljanje kvalitetom u destinaciji:

4.4.1.

Sudjelovanje u planiranju i provedbi kljuénih investicijskih projekata javnog i privatnog
sektora i kljucnih projekata podizanja konkurentnosti destinacije

NOSITELJ AKTIVNOSTI

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI

ROKOVI REALIZACIJE

TZ Istarske Zupanije

Investitori - javni i privatni sektor
Voditelji projekata — javni i privatni
sektor

0 eur provedba aktivnosti ne
generira troSkove (redovno
poslovanje)

2024. kontinuirano




Strucne sluzbe TZ Istarske Zupanije ¢e i u 2024. godini kao i do sada sudjelovati
u okviru svojeg redovnog poslovanja sa svojim znanjima, kontaktima,
informacijama, bazama podataka i slicno u planiranju i provedbi kljucnih
investicijskih projekata javnog i privatnog sektora te kljuénih projekata koji za cilj
imaju podizanje konkurentnosti destinacije.

Istra %

4.4.2. Uspostava sustava upravljanja kvalitetom, utvrdivanje kategorija i kriterija te ocjenjivanje
izvrsnosti turisticke ponude i svih dionika u turistickoj aktivnosti

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 eur

* TZ Istarske Zupanije u 2024. ne planira provedbu predmetne aktivnosti. Ista
¢e se poceti provoditi kada se stvore preduvjeti za provedbu, odnosno, kada se
donese novi Master i marketing plan na razini Zupanije i na nacionalnoj razini i
kada HTZ kao nacionalna institucija donese prijedloge sustava kvalitete.
Aktivnost povezana s aktivnosti 2.2.1. Predmetna aktivnost navedena je u
Programu rada samo zbog iskazivanja rashoda prema jedinstvenoj
metodologiji.

4.4.3. Nagrada Zlatna koza — Capra d'oro
NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 10.000 eur*
ROKOVI REALIZACIJE 2024. rujan-prosinac

*Na predmetnoj stavci knjiziti ¢e se troSkovi provedbe Javnog poziva, troSkovi podjele i izrade
nagrada, te troSkovi isplata nagrada pobjednicima po kategorijama.

Cilj: Nagradivanje izvrsnosti i dostignuéa turistickih destinacija, turistickih
subjekata i pojedinaca u turizmu

Od svog osnutka TZ Istarske Zzupanije dodjeljuje nagradu i priznanja za
dostignu¢a na podrucju marketin$kih aktivnosti u turizmu, posebno na podrucju
unaprjedenja proizvoda i turisticke promocije Istre kako bi se potaknuli svi
subjekti privatnog i javnog sektora na aktivno sudjelovanje u promociji
destinacije (turisticke zajednice, gradovi i opCine, turisticke agencije,
organizatori putovanja, hotelske kuce, gastronomi, obrtnici, maslinari, vinari,
privatni iznajmljivaci, umjetnici...).



4.5.

Glavna nagrada sadrzana u obliku prigodne skulpture koze uz novéanu nagradu
dodjeljuje se istaknutom pojedincu za izuzetan doprinos promociji istarskog
turizma, dok se plakete uz nov€anu nagradu dodjeljuju projektima u
kategorijama eventi, inovativni proizvodi, turisticki proizvodi i vizualne
komunikacije.

Da bi nagrada dobila na znacaju i da bi se turizam $to bolje promovirao, javni
poziv za natje€aj objavljuje se u regionalnim novinama te na internetskim
stranicama Istra.hr u mjesecu rujnu, tocnije 27. rujna, kada se obilieZzava
Svjetski dan turizma.

Poticanje na o€uvanje i uredenje okolisa

45.1.

Poticanje razvoja turisticki nerazvijenih podrucja
NOSITELJ AKTIVNOSTI

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI
ROKOVI REALIZACIJE

TZ Istarske Zupanije

75.000 eur*
01/2024. - 02/2024. - potpisivanje

ugovora i transfer sredstava

10/2024. - 11/2024. — dostava
dokazne dokumentacije 0 namjenski
utroSenim sredstvima

* Na predmetnoj stavci knjiZiti Ce se transfer sredstava prema lokalnim turistickim zajednicama

Cilj: Poticanje i razvoj turistickog proizvoda na nedovoljno turisti¢ki razvijenim
podrucjima i na podrucjima Zupanije gdje nisu osnovane turisticke zajednice

TZ Istarske Zupanije u okviru zakonske zadace poticanje razvoja turisticki
nerazvijenih podrucja provoditi slijedece 3 vrste aktivnosti:

a) Direktno sufinanciranje provedbe programa rada turistickih
zajednica na turisticki nerazvijenim podrucjima

TZ lIstre kroz potpore projektima ve¢ niz godina sufinancira projekte na
podrucjima turistiCkin zajednica na turistiCki nerazvijenim podru¢jima. | u
2023. ¢e se financirati razvojni projekti na turistiCki nerazvijenim podrucjima
(koje spadaju u nerazvijene sukladno propisanim kriterijima — 15 turistickih
zajednica; TZO Groznjan, TZO Kanfanar, TZO Sveta Nedelja (Labin), TZO
Zminj, TZO Vizinada, TZO Vi§njan, TZO Svetvindenat, TZO Kastelir-
Labinci, TZO KrSan, TZG Buzet, TZO Barban, TZP SrediSnja Istra, TZO
RaSa, TZG Vodnjan, TZO Liznjan). Osim $to ¢e se sufinancirati razvojni




projekti, ured TZ Istre pruzat ¢e predmetnim turistiCkim zajednicama svu
drugu potporu (logistika, znanje) i usmjeravati ka efikasnom razvoju novih
projekata koji ¢e za cilj imati efikasniji i brZi razvoj turizma. Obzirom da
Uredba odreduje da ¢e se sredstva iz Fonda za nerazvijene dodijeliti
lokalnim turistiCkim zajednicama koje prema podacima turistiCke
razvijenosti imaju index manji od 25 sukladno Metodologiji izracuna
turisticke razvijenosti Instituta za turizam koja je iskazana u Prilogu 1.
Pravilnika o kriterijima za dodjelu sredstava iz Fonda za turisticki nedovoljno
razviiena podrucja i kontinent (NN 04/22). Mislienja smo da osim
predmetnog indexa koji ne uzima u obzir visinu izvornih prihoda TZ, da treba
i prihode uzeti u obzir. Shodno navedenom misljenja smo da potporu trebaju
dobiti i TZO Oprtalj i TZO Mar€ana jer sredstva koja imaju na raspolaganju
nisu dostatna za kvalitetno poslovanje TZ i ispunjavanje zakonom
propisanih zadaca. Slijedom navedenog TZ Istarske zupanije sufinancirati
¢e i ove TZ koje Uredbom nisu obuhvacene. Sredstva ¢e se raspodijeliti na
nacin da ¢e svaka TZ dobiti po 5.000 eur. S turistickim zajednicama ¢e se
potpisivati Ugovor o namjenskom troSenju sredstava (izvjeStaj o
provedenim aktivnostima i namjenskom utrosku sufinanciranja).

45.2.

SURADNJA SA JAVNIM INSTITUCIJAMA (gradovi i opéine u Istarskoj zupaniji, Istarska
Zupanija, Ministarstva, Javne ustanove itd.)

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
JLS, JRS, Ministarstva itd

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 eur Provedba predmetne aktivnosti
ne generira troSkove (redovno
poslovanije).

ROKOVI REALIZACIJE 2024. kontinuirano

TZ Istarske zupanije ¢e tijekom 2024. u sklopu provedbe Zakonom propisanih
zadaCa aktivno sudjelovati u procesima izrade prijedloga opéih propisa,
prostornog planiranja te ostalih instrumenata regulacije i upravljanja na razini
Zupanije/regije s ciliem osiguranja konkurentnog, dugoro¢no odrZivog razvoja
turizma na podrucju Istarske Zupanije i Republike Hrvatske.




CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

5.1.

Medunarodne strukovne i sl. organizacije: .
SURADNJA | CLANSTVO U MEDUNARODNIM STRUKOVNIM | SLICNIM
ORGANIZACIJAMA

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije

[ZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 10.000 eur*
ROKOVI REALIZACIJE 2024. kontinuirano

* Na predmetnu stavku knjiZiti e se troSkovi godisnjih €lanarina u predmetnim udruzenjima kao
I troSkovi suradnje s istima (npr. putni troSkovi, troSkovi prezentacije itd.)

Ured TZ Istarske Zupanije u svrhu provedbe zakonskih zadaca te obzirom na
Cinjenicu da se djelovanje turistickih zajednica temelji se na nacelu opce
korisnosti, suradivati ¢e sa svim domacim strukovnim i sl. organizacijama u cilju
zadovoljenja javnog interesa. Tako ¢emo u 2024. kao i svih prethodnih godina
biti Clanovi i aktivno suradivati sa USTOA-om, VIRTUOSO-om i sli€nim
organizacijama.

5.2.

Domace strukovne i sl. organizacije:
SURADNJA SA STRUKOVNM | SLICNIM ORGANZACIJAMA

NOSITELJ AKTIVNOSTI Ured TZ Istarske Zupanije
IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0 eur provedba aktivnosti ne

generira troskove (redovno
poslovanije).

ROKOVI REALIZACIJE 2024. kontinuirano

TZ lIstarske Zupanije ¢e u svrhu provedbe zakonskih zadaca te obzirom na
Cinjenicu da se djelovanje turistickih zajednica temelji se na nacelu opce
korisnosti, suradivati sa svim domacim strukovnim i sl. organizacijama u cilju
zadovoljenja javnog interesa. Tako ¢emo u 2024. kao i svih prethodnih godina
aktivno suradivati sa UHPA-om, KUH-om, HUT-om, udrugama privatnih
iznajmljivaca, udrugama turistickih vodi¢a, udrugom malih i obiteljskih hotela
kao i udrugama povezanim sa turisti¢kim proizvodima (Vinistra, uljari/maslinari,
ugostitelji itd.).

Istra %




ADMINISTRATIVNI POSLOVI

Place

OBAVLJANJE STRUCNIH | ADMINISTRATIVNIH POSLOVA U TURISTICKOJ ZAJEDNICI -
RAD TURISTICKOG UREDA

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
8 zaposlnika (1 novo zaposlenje)

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 360.000 eur
ROKOVI REALIZACIJE 2024. kontinuirano

Na predmetnoj stavci knjiZiti ¢e se troSkovi placa, ukljuCujuéi pripadajuce
troSkove sukladno zakonskim propisima koji reguliraju obraCun placa te ostale
pripadajuce troskove propisane Pravilnikom o radu.

TuristiCki ured odnosno struéno-administrativna sluzba TuristiCke zajednice
Istarske Zupanije tijekom 2024. godine efikasno Ce obavljati sve struéne i
administrativne poslove TZIZ sukladno €. 41. Statuta TZIZ. Provodit ée sve
potrebne poslove nuzne za ostvarenje programa rada TZIZ za 2023. godinu
kao i sve aktivnosti vezane za izvrSenje planiranih i zakonom propisanih
zadaca.

Turisticki ured tijekom 2024. godine obavljati ¢e slijedece poslove:

1) Provoditi zadatke utvrdene programom rada Zajednice,

2) Obavljati strucne i administrativne poslove u svezi pripremanja
sjednica tijela Zajednice,

3) Obavljati strucne i administrativne poslove u svezi s izradom i
izvrSavanjem akata tijela Zajednice,

4) Obavljati pravne, financijske i knjigovodstvene poslove, kadrovske i
opce poslove, vodi evidencije i statistiCke podatke utvrdene propisima
i aktima Zajednice,

5) lzradivati analize, informacije i druge materijale za potrebe tijela
Zajednice,

6) Davati tijelima Zajednice kao i drugim zainteresiranim stru¢na
miSljenja o pitanjima iz djelokruga Zajednice,

7) Obavljati i druge poslove koje mu odrede tijela Zajednice.



Istra ﬁ

Direktor TZ Istarske Zupanije tijekom 2024. godine zastupat ée TZIZ, organizirati
i rukovoditi radom i poslovanjem Turistickog ureda, provoditi odluke Turisti¢kog
vileéa i u granicama utvrdenih ovlasti biti odgovoran za poslovanje TZIZ i
zakonitost rada Turistickog ureda postujuéi odredbe &l. 35. Statuta TZIZ.

Osim navedenog, TZIZ svakodnevno ée komunicirati i suradivati s HTZ-om,
predstavniStvima HTZ-a u svijetu, Ministarstvom turizma i sporta, Istarskom
Zupanijom, Institutom za turizam, strukovnim udrugama u turizmu, lokalnim
turistickim  zajednicama, hotelskim kompanijama, turistiCkim agencijama,
jedinicama lokalne uprave i samouprave, zratnom lukom, avioprijevoznicima,
policijskom upravom, graniénom policijom, carinskom upravom, luckim
kapetanijama, srednjoskolskim i visokoSkolskim ustanovama, i ostalim
institucijama javnog i privatnog sektora u hrvatskoj i inozemstvu itd.

6.2.

Materijalni troSkovi:

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
8 zaposinika

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 130.000 eur *
ROKOVI REALIZACIJE 2024. kontinuirano

Na predmetnoj stavci knjiziti ¢e se troSkovi funkcioniranja ureda turistiCke
zajednice (reZijski troSkovi, zakup prostora, uredska oprema i materijal,
odrZavanje prostora, troskovi platnog prometa, odvjetnicki i javnobiljeznicki
troSkovi, troSkovi postarine, struéno usavrsavanje zaposlenika i sl.)



Tijela turisticke zajednice: ) )
RAD TIJELA - SKUPSTINE | TURISTICKOG VIJECA

NOSITELJ AKTIVNOSTI TZ Istarske Zupanije
Skupstina
Turisti¢ko vijece
Predsjednik

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 36.500 eur
ROKOVI REALIZACIJE 2024. kontinuirano

Na predmetnoj stavci knjiziti Ce se naknade za obavljanje aktivnosti ¢lanovima
tijela turistiCke zajednice - Skupstine i TuristiCkog vije¢a, troSkovi reprezentacije,
pripreme te distribucije materijala za potrebe odrzavanja sjednica tijela turisticke
zajednice, troSkovi zakupa prostora za potrebe odrZavanja sjednica tijela
turistiCke zajednice i drugi pripadajuci troSkovi koji ¢e nastati kao rezultat
obavljanja poslova tijela zajednice.

Sukladno ¢&l. 14. Statuta TZIZ tijela zajednice su:

1. Skupstina Zajednice,

2. TuristiCko vijece i

3. Predsjednik Zajednice.
Clanovi tijela i Predsjednik Zajednice osobno su odgovorni za zakonito i
savjesno obavljanje svojih duznosti koji su duzni obavljati zadace propisane im
Statutom i Zakonom o turistiCkim zajednicama i promociji HR turizma te su

duzna zasjedati u sastavu, rokovima i na nacin definiran Statutom i relevantnim
Zakonom.

SKUPSTINA TZIZ - tijekom 2024. godine planira se odrZavanje najmanje 2
(dvije) sjednice Skupstine. Sjednice ¢e za dnevni red imati Statutom i Zakonom
propisane zadaée koje Skupstina TZIZ mora obavljati (. 15. Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20). Prva
sjednica SkupStine biti ¢e sazvana tijekom oZujka 2024. a druga tijekom
prosinca 2024.

TURISTICKO VIJECE TZIZ - tijiekom 2024. godine planira se odrzavanje 8
(osam) sjednica koje Ce, osim ostalog, kao dnevni red imati zakonom propisane
zadace koje Turisticko vijeée TZIZ mora obavljati (¢l. 17. Zakona o turistickim



zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20). Raspored
sjednica bit e uskladen s rokovima propisanim navedenim Zakonom.

U slu€aju potrebe razmatranja i pripreme odredenih pitanja, davanja misljenja i
prijedloga o znaCajnim pitanjima iz djelokruga rada tijela Zajednice, Skupstina
Zajednice i Turistiko vije¢e modéi ¢e ukoliko bude potrebno osnovati povremene
radne ili savjetodavne odbore, radne skupine, savjete, komisije i sl.




REZERVA

NOSITELJ AKTIVNOSTI Ured TZ Istarske Zupanije

Turisti¢ko vijece
Predsjednik

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 200.000 eur *
ROKOVI REALIZACIJE 2024. po potrebi

*Na predmetnoj stavci knjiziti ¢e se troSkovi nastali provedbom dolje navedenih aktivnosti.
TroSkove / provedbu aktivnosti naknadno ¢e odobravat Turisticko vijece.

Rezerva do 5% (5% je zakosnki maximum), a u ovom slucaju od 2,49% za
potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim okolnostima te financiranja
neplaniranih aktivnosti.

Sredstva rezerve koristiti ¢e se za ad-hoc promotivne aktivnosti, marketinske
aktivnosti, aktivnosti potpore strateSkim partnerima (zraéni prijevoznici, tour
operatori itd.) i aktivnosti kriznog komuniciranja u destinaciji i na emitivnim
trzistima koje ¢e Ured TZIZ morati provoditi ovisno o intenzitetu i tijeku turisticke
sezone.

Pojedine aktivnosti provoditi ¢e se u suradnji sa sustavom turistickih zajednica i
gospodarskim (privatnim turistickim) sektorom.

Osim navedenog, iz rezerve financirati ¢e se i aktivnosti i ostali poslovi i zadace
od javnog interesa povjerenih od nadleznih institucija, a u svrhu provedbe
zakonskih zadaca.

Naime, odlukom TuristiCkog vijeCa moguca je alokacija predmetnih sredstava
rezerve na ostale pojedinacno planirane aktivnosti ili nove aktivnosti.




8.

POKRIVANJE MANJKA PRIHODA
|Z PRETHODNE GODINE

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 0eur

Na navedenoj stavci u 2024. ne planira se pokrivanje manjka iz prethodne
godine obzirom da ¢e se 2023. godina zavrsiti s prijenosom viska prihoda u
narednu (2024.) godinu.

Naime, ovisno o procjeni financijskog rezultata poslovanja u tekucoj godini,
ukoliko se ostvari manjak prihoda, potrebno je od planiranih redovnih prihoda
za narednu godinu odredeni dio sredstava rezervirati za pokrivanje manjka
prihoda iz prethodne godine $to kod TZ Istarske zupanije nije slucaj.




FONDOQVI - posebne namjene

Istra %

9.1

Fond za turisticke zajednice na turisti¢ki nedovoljno razvijenim podrug¢jima i kontinentu
Raspisivanje Javnih poziva i dodjela sredstava lokalnim turistickim zajednicama u

suradnji s Hrvatskom turistiCkom zajednicom

NOSITELJ AKTIVNOSTI Ured TZ Istarske Zupanije

IZNOS POTREBAN ZA RELIZACIJU AKTIVNOSTI 150.000 eur (informaciju o visini

sredstva za 2024. dostaviti ¢e nam
MINTS/HTZ po odobrenju sredstava)

ROKOVI REALIZACIJE 2024. nije definirano (ovisi o tome

kada ¢e HTZ/MINTS pokrenuti
proces i kada Ce se izvrSiti transfer
sredstava od strane HTZ-a prema
nama)

* Na predmetnoj stavci knjiziti ¢e se transfer sredstava iz predmetnog Fonda od HTZ-a nama, te
transfer prema lokalnim turistickim zajednicama nakon provedbe Javnog poziva.

U skladu sa zakonskim zada¢ama, TZ Istarske Zupanije ¢e i u 2024. godini u
suradnji sa Hrvatskom turistickom zajednicom raspisati Javni poziv za dodjelu
sredstava turistickim zajednicama za projekte na turisti¢ki nedovoljno razvijenim
podrucjima i kontinentu.

Provedba Javnog natjecaja za dodjelu sredstava iz Fonda za turisticki
nedovoljno razvijena podrucja i kontinent

Sukladno Zakonu o turisti¢koj pristojbi 3,5% ukupnih sredstava rasporeduje se
u Fond za tursiticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent. Predmetna
sredstva rasporeduju se sukladno Pravilniku o kriterijima za dodjelu sredstava
iz fonda za turistiCki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent kojeg jednom
godisnje donosi Ministarstvo turizma i sporta.

Uvjet prihvatljivosti: ispunjavaju lokalne turisticke zajednice osnovane na
podruju jedinica lokalne samouprave koje prema podacima za prethodnu
kalendarsku godinu imaju indeks turistiCke razvijenosti manji od 25 te regionalne
turistiCke zajednice osnovane na podru¢ju regionalne (podru¢ne) samouprave
Ciji je indeks turistike razvijenosti maniji od 20. Indeks turistiCke razvijenosti po
jedinicama lokalne i regionalne samouprave Republike Hrvatske rauna se za




svaku godinu i javno se objavljuje na internetskim stranicama ministarstva
nadleznog za turizam

Hrvatska turistiCka zajednica sredstva Fonda namijenjena lokalnim turistickim
zajednicama, dostavlja regionalnim turistiCkim zajednicama. Regionalne
turisticke  zajednice sredstva Fonda namijenjena lokalnim turistiCkim
zajednicama koje zadovoljavaju propisani kriterij dodjeljuju temeljem javnog
natje€aja. Sredstva Fonda dodjeljivat ¢e se regionalnim i lokalnim turistiCkim
zajednicama za projekte koji proizlaze iz sljedecih zadaca turistickih zajednica:
istrazivanje i strateSko planiranje; razvoj turistickog proizvoda; komunikacija i
oglaSavanje; destinacijski menadzment te projekte koji se realiziraju sredstvima
iz EU fondova.

Postupak dodjele sredstava lokalnim turistickim zajednicama:

1. Odluku o raspisivanju natjeCaja za dodjelu sredstava iz Fonda lokalnim
turistiCkim zajednicama donosi turistiCko vijeCe regionalne turisticke
zajednice uz suglasnost HTZ-a.

2. Odluka iz obavezno sadrzi prihvatljive aktivnosti koje moraju biti u skladu s
aktivnostima navedenim u ¢lanku 6. Pravilnika, maksimalni broj projekata
koje je moguce prijaviti, omjere financiranja, izvjeStavanje o realizaciji
projekta, minimalna vrijednost pojedinog projekta, kriterije odabira, nacin
povrata sredstava u slu€aju nerealiziranog projekta, rokove za podnoSenje
prijave i druge elemente.

3. Javni natjeCaj za dodjelu sredstava iz Fonda lokalnim turistickim
zajednicama objavljuju regionalne turistiCke zajednice na svojim mreznim
stranicama najkasnije 30 dana od dana objave Indeksa turistiCke
razvijenosti prema Clanku 4. stavku 4. Pravilnika.

4. Lokalne turisticke zajednice podnose regionalnim turistickim zajednicama
prijave za projekte sukladno Clanku 6. Pravilnika.

5. Obradu, evidentiranje i ocjenu valjanosti zaprimljenih prijava sukladno
kriterijima javnog natjeCaja provodi Povjerenstvo od pet ¢lanova koje na
prijedlog direktora regionalne turistiCke zajednice imenuje turisticko vijece
regionalne turistiCke zajednice.

6. U povjerenstvo imenuje se jedan predstavnik Ministarstva, dva
predstavnika HTZ-a i dva Clana TuristiCkog vije¢a regionalne turisticke
zajednice.

7. Povjerenstvo donosi prijedlog odluke o odabiru projekata te utvrduje
prihvatljivost troSkova i odreduje o visini dodijeljenog iznosa.

8. Odluku o odabiru projekata donosi Turisti¢ko vijece HTZ-a.

9. Medusobna prava i obveze vezane uz provedbu projekta, ureduju se
ugovorom koji temeliem odluke sklapaju regionalna i lokalna turisticka
zajednica.




TURISTICKA ZAJEDNICA ISTARSKE ZUPANIJE
GODISNJI PROGRAM RADA

ZA 2024. GODINU
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10. FINANCIJSKI PREGLED 2024.




IZRAZENO U EUR

Rebalans Plan . % +/-

1. lzvorni prihodi 4,317,977 [ 5,132,977 61.96%| 118.87% 815,000
1.1. [Turisticka pristojba 3,717,395| | 4,532,395 54.71%| 121.92% 815,000
1.1.1. TP smjestaj 3,610,000 4,425,000 53.42% 122.58% 815,000
1.1.2. TP nautika 107,395 107,395 1.30% 100.00% 0
1.2. |[Clanarina 600,582 600,582 7.25% 100.00% 0
1.2.1. TC gospodarski subjekti i pausal 600,582 600,582 7.25%|  100.00% 0

9 Privhodi iz prorac}una opcinel/gradal/zupanije i 0 0 0.00% 0.00% 0

drzavnog proracuna

3. Prihodi od sustava turisti¢kih zajednica 909,190( | 1,290,660 15.58%| 141.96% 381,470
3.1. Prihodi od LTZ - SMP 909,190 871,019 10.51% 95.80% -38,171
3.1.1. Prihodi od LTZ - za provedbu zajednickih projekata 0 20,000 0.24% 0.00% 20,000
3.2. Prihodi od HTZ-a (FC Bayern, zajednicki projekti) 0 399,641 4.82% 0.00%] 399,641

4, Prihodi iz EU fondova 0 0 0.00% 0.00% 0

5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 25,936 39,816 0.48%| 153.52% 13,880

6. Preneseni prihod iz prethodne godine 2,515,860( [ 1,497,424| 18.08%| 59.52%| -1,018,436

1. Ostali prihodi 8,200 323,200 3.90%| 3941.46%| 315,000
74. ZraCna luka Pula 0 300,000 3.62% 0.00% 300,000
7.2. Hotelske kompanije i agencije 5,000 20,000 0.24%] 400.00% 15,000

Ostali prihodi 3,200 3,200 0.04%]| 100.00% 0
SVEUKUPNO PRIHODI (1) 8284077  100.00%  10652% 506,914

FONDOVI - posebne namjene

(transfer - prolazna stavka)

Fond za turisti¢ke zajednice na turisticki
nedovoljno razvijenim podru¢jima i kontinentu

Rebalans
2023

Plan
2024

150,000

udio %

100.00%

%

+/-

2024/2023  2024/2023

Fond za projekte udruzenih turistic¢kih zajednica
SVEUKUPNO PRIHODI (2)

0
149,970

0

150,000

0.00%
100.00%

100.02%

Rebalans % +/-
AKTIVNOS T 2023 2024/2023  2024/2023
ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 300,420 270,000 3.37% 89.87% -30,420
11, Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih 225,500 200,000 9 49% 88.69% 25500
dokumenata
1.2.  |Istrazivanje i analiza trzista 74,920 70,000 0.87% 93.43% -4,920
1.3.  |Mjerenje u€inkovitosti promotivnih aktivnosti 0 0 0.00% 0.00% 0
2, RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 610,000 700,000 8.73%| 114.75% 90,000
21, Ide.ntl'fvlk'fzcua |'vrednovanje resursa te strukturiranje 0 0 0.00% 0.00% 0
turistickih proizvoda
2.2. [Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda 160,000 250,000 3.12% 156.25% 90,000
2.3. [Podrska razvoju turistickih dogadanja 400,000 400,000 499%| 100.00% 0
231, Potporg lokalnim tu.rlstlck|.r.n zajednicama i turistickim 400,000 400,000 100.00% 0
subjektima za manifestacije
2.4. |Turisticka infrastruktura 20,000 0 0.00% 0.00% -20,000
2.5. |Podrska turisti¢koj industriji 30,000 50,000 0.62%| 166.67% 20,000




3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE 4,774,125 6,218,000 77.55%| 130.24%| 1,443,875
3.1. |Definiranje brending sustava i brend arhitekture 0 0 0.00% 0.00% 0
32, Oglfasavanje destinacijskog branda, turisticke ponude i 40,000 40,000 0.50% 100.00% 0
proizvoda
Share lIstria - oglaSavanje na druStvenim mreZzama 40,000 40,000 0.50%(  100.00% 0
3.3. |Odnosi s javnoséu: globalni i domaci PR 400,000 400,000 499%| 100.00% 0
3.4. [Marketinske i poslovne suradnje 3,854,047 4,750,000 59.24% 123.25% 895,953
3.4, l;;g;zgs;) oglaSavanje u suradniji sa sustavom turistickih 185,713 250,000 312 134.62% 64,287
342, |  StrateSki projekli s HTZom (lavni poziv) + 1,070300] | 1,800000|  2245%| 168.18%| 729,700
Samostalno avioprijevoz
3.4.3. StrateSka partnerstva 1,173,034 1,200,000 14.97% 102.30% 26,966
Samostalno oglaSavanje — Strateski projekti,
344, | Marketintke suradnje | specializirane promoftivne 1425,000| | 1,500,000]  18.71%| 105.26%| 75,000
aktivnosti (specijalizirane, fokusirane marketinske
aktivnosti i sl.
3.5. |Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 50,000 100,000 1.25%|  200.00% 50,000
3.6. |Suradnja s organizatorima putovanja 43,750 500,000 6.24%| 1142.86% 456,250
3.7.  |Kreiranje promotivnog materijala 40,000 60,000 0.75% 150.00% 20,000
3.8. [Internetske stranice 95,000 100,000 1.25% 105.26% 5,000
3.9. [Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka 250,000 250,000 3.12% 100.00% 0
3.10. |Turisticko-informativne aktivnosti 1,328 18,000 0.22%| 1355.42% 16,672
4, DESTINACIJSKI MENADZMENT 138,569 93,700 1.17% 67.62% -44,869
41. |Turisticki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 0 0 0.00% 0.00% 0
4.2. |Strucni skupovi i edukacije 6,700 6,700 0.08% 100.00% 0
4.3. |Koordinacija i nadzor 508 2,000 0.02%| 393.70% 1,492
4.4. |Upravljanje kvalitetom u destinaciji 66,361 10,000 0.12% 15.07% -56,361
4.5. [Poticanje na ouvanje i uredenje okolisa (nerazvijeni) 65,000 75,000 0.94% 115.38% 10,000
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 3,125 10,000 0.12%|  320.00% 6,875
5.1. |Medunarodne strukovne i sl. organizacije 3,125 10,000 0.12% 320.00% 6,875
5.2. [Domace strukovne i sl. organizacije 0 0 0.00% 0.00% 0
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 453,500 526,500 6.57%| 116.10% 73,000
6.1. |Place 295,000 360,000 4.49% 122.03% 65,000
6.2. |Materijalni troSkovi 122,000 130,000 1.62% 106.56% 8,000
6.3. [Tijela turistiCke zajednice 36,500 36,500 0.46% 100.00% 0
6.4. [TroSkovi poslovanja mreze predstavniStaval ispostava 0 0 0.00% 0.00% 0
7. REZERVA 0 200,000 2.49% 0.00% 200,000
8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE 0 0 0.00% 0.00% 0
GODINE
SVEUKUPNO 6,279,739 8,018,200  100.00%  127.68% 1,738,461

VISAK PRIHODA NA RASHODIMA (PRIJENOS VISKA
PRIHODA)




Fond za.tunstlclf.e z?jednlce na tUI'.IStICk.I 149970 150,000]  100.00%|  100.02% 30
nedovoljno razvijenim podruéjima i kontinentu
Fond za projekte udruzenih turisti¢kih zajednica 0 0.00% 0.00%

SVEUKUPNO FONDOVI 150,000  100.00%  100.02%




Istra %

11. ZAKLJUCAK

Kako je to vec viSe puta ranije navedeno u tekstu Programa rada za 2024.
godinu, pred nama stoji i dalje jedno od izazovnijih perioda u svjetskom, pa tako
I hrvatskom turizmu. S jedne strane imamo velike promjene na globalnoj razini
koje ne vuku korijene iz turizma, al na njega imaju itekako izravan utjecaj, ve¢
se radi o specificnoj genezi jednog novog globalnog poretka.

S druge strane svjetski turizam je uslijed razli€itih kriznih dogadanja (od ratova,
terorizma, pandemije, usporavanje gospodarskog rasta i nestabilne ekonomske
situacije i inflatornih pritisaka) u protekle tri godine doZivio toliko izmjena da ¢e
trebati razmjerno duzi period za povratak u normalu na globalnoj razini.

Ta teza dobiva na vaznosti poglavito kada stavimo u kontekst aktualna zbivanja
na globalnoij geopolitickoj sceni gdje se deSavaju procesi koji ¢e imati
prijelomno znacenje jer se ocigledno stvaraju novi politicki savezi, a kada
govorimo iskljucivo o turizmu na Mediteranu, moramo imati na umu da se
mjerimo sa ponajboljim i najvecim turistiCkim destinacijama/velesilama na
Mediteranu. No unutar tog globalnog poretka, male ili manje destinacije poput
Hrvatske odnosno Istre imaju veliku prigodu iskoristiti navedenu situaciju te u
tom priliéno kaoticnom i neuredenom svijetu pronaci svoje mjesto pod
suncem.Razlog tome je da male zemlje/regije bi u pravilu trebale biti fleksibilnije,
otvorenije i brze u donoSenju kljuénih odluka. U prethodne tri krizne odnosno
pandemijske godine je Istra na najbolji moguéi nacin prezentirala svoju
spremnost u donoSenju brzih i pametnih odluka.

Za sada kada pogledamo kako je Hrvatska, a posebno Istra bila organizirana i
kako je upravljala kriznom situacijom u protekle tri godine, mozemo re¢i da smo
nasli/kreirali nas niSni model ne samo opstanka, vec i tzv. ,modus vivendi“ koji
je polucio odli¢ne rezltate. Rezultati govore sami za sebe: u 2020. godini
realizirali smo 47% prometa od rekordne 2019. godine, u 2021. godinu
realizirali smo 82% od rekordne 2019. godine, a u 2022. smo dostigli i
prestiogli za 3% rekordnu 2019. godinu. Ta €injenica takoder otkriva da smo
i u2020. i 2021.i u 2022. bili pobjednici Mediterana.

S takvim postavkama iz prethodnih triju godina, mislim da imamo pravo
razmi$ljati na jednu uspjesnu turistiCku 2024. godinu. Jasno, optiku uspjeSnosti
turistiCke godine ne promatramo samo kroz realizirani promet fizickih
pokazatelja dolazaka i no¢enja, ve¢ i kroz bolje i kvalitetnije finacijske rezultate,
a poglavito na ravnotezu financijskih ucinaka koji se manifestiraju putem
multiplikativnog uCinka na ostale segmente gospodarske aktivnnosti i na
podizanje kvalitete suzivota lokalnog stanovnistva s turizmom.

Upravo u tom segmentu: podizanje kvalitete suZivota lokalnog stanovniStva s
turizmom, Istra je u€inila prvi veliki korak. Na svim razinama, i u privatnom i
javnom sektoru osvjestena je i razina i slozenost problematike udaljavanja od



odrZivog i odgovornog razvoja. Upaljen je svojevrsni alarm jer su odredeni
procesi i trendovi izmakli kontroli te su sinergijom ,necinjenja nista“ u proteklih
desetak/petnaestak godina danas postali ozbiljan problem koji cjelokupnu
istarsku infrastrukturu tjera prema granicama maksimalnog kapaciteta i to je
nesto, Sto treba pod hitno ozbiljno shvatiti, izraditi stru¢ne podloge i analize,
predloZiti  konkretna rjeSenja, oformiti radne skupine i otpoCeti s
implementacijom pametnih rjeSenja. Najveci problemi nastali su u segmentu:
legalizacije bespravno sagradenih objekata, ,apartmanizacije®, preizgradenosti,
gradenja u podrucjima koja nemaju status gradevinskih zemljiSta, neprimjerena
odnosno nakaradna arhitektonska rjeSenja pojedinih gradevina te pravni,
porezni i financijski aspekt nerazlikovanja izvornog obiteljskog smjestaja od tzv.
rentijerskog iznajmljivanja neprodanih stanova za kratkoro¢ni najam. To je nesto
Sto ozbilino nagriza dosadasnji status i reputaciju destinacije Istre, jer trendovi
ukazuju da idemo prema atributu da postajemo sve viSe destinacija za
viSestambene objekte namijenjene kratkorocnom najmu.

Obzirom na sve navedeno, program rada za 2024. godinu napravljen je na nacin
da bude maksimalno fleksibilan i da postoji mogucnost brze prilagodbe
marketinSkih aktivnosti sukladno trenutnim trendovima na turistiCkom trzistu, a
sve u cilju ostvarenja $to povoljnijeg turistickog okruzenja i turisti¢kog prometa.

Shodno svemu navedenom, prioriteti novog razvoja destinacije Istre i dalje
polaze svoje nade u model repozicioniranja i restrukturiranja, u jaanje svih
aktivnosti koje podrzavaju odrZiv i odgovoran razvoj u konstantnom odrZavanju
I unaprjedenju reputacije destinacije Istre te brzom prilagodavanju novonastalim
uvjetima.

TZ Istarske zupanije na svakodnevnoj bazi pratiti Ce realizaciju izvornih prihoda,
turistiCki promet i epidemioloSku situaciju te ¢e ukoliko tokom godine dode do
odstupanja u provedbi programa rada i tro3enja financijskog plana TZIZ,
pristupiti izradi rebalansa istoga.
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